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 چکیدٌ
وِ ثتَاًٌذ خذهبت هٌبػت سا دس ووتشٗي فشكت ٍ ثب و٘ف٘ت ثبلا ثِ ؿْشًٍذاى اسائِ وٌٌذ هَسد دس ػلش رْبًٖ ؿذى، ؿْشّبٖٗ

هختلف دس اساِٗ خذهبت ثِ ٌّگبم ٍ اص ّبٕ  داؿتي لبثل٘تؿْشّب، ّبٕ اٗي  ؿًَذ. اص رولِ ٍٗظگٖ هٖ ػلالِ ثؼ٘بسٕ اص هشدم رْبى ٍالغ
 -ٕ هْن ارتوبػّٖب ثبؿذ. ّذف اٗي پظٍّؾ، ػٌزؾ ه٘ضاى آهبدگٖ الىتشًٍ٘ىٖ ؿْش اكفْبى ثب تَرِ ثِ ؿبخق هٖ ساُ دٍس

ّبٕ ػٌزؾ ٍ هم٘بع ثبؿذ. ثب تَرِ ثِ ػذم ٍرَد اًلاػبت ثِ سٍص، تفبٍت دس هٖ اػتبًذاسدّب ٍ فٌبٍسٕ -فشٌّگٖ، اًؼبًٖ، لَاً٘ي
ٕ ووٖ ٍ و٘فٖ هحمك ػبختِ ّب ٕ اسصٗبثٖ آهبدگٖ الىتشًٍ٘ىٖ دس رْبى، ػؼٖ ؿذُ ثب اػتفبدُ اص ػٌزِّب ثب هذلّب  توبٗض اٗي ؿبخق

 ربهؼِ آهبسٕ ثبؿذ، هٖ تحل٘لٖ -سٍؽ پظٍّؾ ثِ كَست تَك٘فٖ ثِ ػٌزؾ ه٘ضاى آهبدگٖ الىتشًٍ٘ىٖ ؿْش اكفْبى پشداختِ ؿَد.
ّب  ثبؿذ، ثشإ تزضِٗ ٍ تحل٘ل دادُ هٖ ٕ هختلف ؿْش اكفْبىّب گبًِ ٍ وبسؿٌبػبى فبٍا دس ػبصهبى14اٌٗتشًت دس هٌبًك  ؿبهل وبسثشاى

دّذ  هٖ ًتبٗذ پظٍّؾ ًـبى ٕ آهبسٕ تٖ، هي ٍٗتٌٖ ٍ سگشػَ٘ى گبم ثِ گبم چٌذ هتغ٘شُ اػتفبدُ ؿذُ اػت.ّب ٍ اًلاػبت اص آصهَى
ٕ اداسٕ ٍ خذهبتٖ اص ّب ٍ ثخلَف تَػؼِ هٌبثغ اًؼبًٖ هؼ٘ف ثَدُ، اهىبى اًزبم فؼبل٘ت ITٌِ دس صهّ٘ب  ػبصهبىگزاسٕ  وِ ػشهبِٗ

دّذ وِ تفبٍت  هٖ پظٍّؾ ًـبىػؤالات ثبؿذ.ثشسػٖ  هٖ ٕ ػبصهبًٖ ً٘ض ًبهٌبػتّب ساُ دٍس هحذٍد ٍ ّوچٌ٘ي ٍهؼ٘ت صٗشػبخت
ٕ ّب ساثٌٔ هؼٌبداسٕ ث٘ي صٗشػبخت اثضاسّبٕ اٍلِ٘ دٗذُ ًـذُ، هؼٌبداسٕ ث٘ي ًظشات وبسؿٌبػبى فبٍا ٍ وبسثشاى ثِ رض دس صهٌِ٘ هؼف

 ثبؿذ. هٖ تش ٕ فٌٖ ثب اّو٘تّب ؿْشٕ ٍ اسائِ خذهبت الىتشًٍ٘ىٖ ٍرَد داسد، دس اٗي ث٘ي دػتشػٖ ّوِ هشدم ٍ ٍرَد صٗشػبخت
 آهبدگٖ الىتشًٍ٘ىٖ، فٌبٍسٕ اًلاػبت ٍ استجبًبت،خذهبت الىتشًٍ٘ه، ؿْش اكفْبى :ياژگان کلیدی

 مقدمٍ 

982Fوِ، ؿْش هىبًٖ اػت وِ سهبٗت ؿْشًٍذاىاًذ  ثشخٖ ثش اٗي ػم٘ذُ

ًوبٗذ. ثِ ػجبست دٗگش دس ّش ؿْش ً٘بصّبٕ  هٖ سا ثشآٍسد 1

922Fؿْشًٍذاى ثِ ثْتشٗي ًحَ هوىي اص ًشٗك تٌظ٘وبت ارتوبػٖ، تَاصى ولاى ػبصهبًٖ

گشدد ٍ  دس ربهؼِ ٍ ثخؾ وبس تأه٘ي هٖ 2
ّش ؿْشٕ ًمؾ ول٘ذٕ دس سٗضٕ  ػ٘ؼتن ثشًبهِ (.891:2009دّذ)ًَاثخؾ ٍ هٌلك، ّذافٖ وِ داسد ػَق هٖهؼ٘شربهؼِ سا ثِ ػوت ا

دس ّش دٍسُ صهبًٖ ثشًبهِ سٗضاى ؿْشٕ ثشإ اًذ.  تَػؼِ پبٗذاس آى ؿْش داسد، دس داخل اٗي ؿْش، هشدم دس حبل وبس، فؼبل٘ت ٍ تفشٗح
سٗضٕ  ػَاد ارتوبػٖ ٍ ثشًبهِآى ؿْش داسًذ، وِ آگبّٖ ٍ سٗضٕ  دس ػ٘ؼتن ثشًبهِخذهبت سػبًٖ ٍ هذٗشٗت ثْتش ؿْش ً٘بص ثِ تغ٘٘شاتٖ 

(.رْبى 5:2004)ر٘وض ٍ ّوىبساى،ؿْشٕ ؿٌبختِ ؿذُ اًذسٗضٕ  الىتشًٍ٘ىٖ ثِ ػٌَاى هْوتشٗي اثضاس دس رْت تغ٘٘شات ػ٘ؼتن ثشًبهِ
دّذ. هخلاً دس وـَس ػٌگبپَس،  هٖ ً٘بص ثِ فوب سا وبّؾثبؿذ وِ اٗي ػبهل، هٖ اهشٍص هب ثب اًملاة دس تىٌَلَطٕ اًلاػبت هَارِ

                                                      
1. satisfies the citizens 
2. macro organization 
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ثِ ًحَٕ ثِ اٌٗتشًت دػتشػٖ داؿتِ ثبؿٌذ وِ اٗي ػبهل ّب  ثبؿذ وِ دس ٗه ثشًبهٔ وَتبُ هذت، توبم خبًَادُ هٖ تلو٘ن دٍلت اٗي
(. استجبى هٌبػت 14: 1381ؿَد تب ً٘بصّبٖٗ ّوچَى ثبًه، ثبصاس، هذاسع ٍ غ٘شُ تَػي آى حل گشدد )هحوذ صادُ،  هٖ هَرت آى

 ثٌبثشاٗي، (9:2005ٕ استجبًٖ، اّو٘ت صٗبدٕ دس اػتشاتظٕ تَػؼٔ ثلٌذ هذت ٗه ؿْش داسد)فشًبًذص،ّب ؿْش ٍ دػتشػٖ ثِ صٗشػبخت
ٕ اػبػٖ دس سػ٘ذى ثِ ٗه ربهؼٔ اًلاػبتٖ رْبًٖ خَاّذ ثَد. ثشإ ّب اٗزبد ؿْشّبٕ الىتشًٍ٘ىٖ ثذٍى ؿه ٗىٖ اص اٍلَٗت

 (.10:2007 آٍ،ٕ هَسد ً٘بص آى ّوگبم ٍ ّن ساػتب ثبؿٌذ)ػّٖب الىتشًٍ٘ه لاصم اػت توبهٖ صٗشػبختاػتمشاس ؿْش 

ٍ دس  گًَبگَىؿْش اكفْبى ثِ ػٌَاى ٗىٖ اص ولاى ؿْشّبٕ اٗشاى اص ًظش خذهبت سػبًٖ ؿْشٕ ثِ ؿْشًٍذاى دس هحلات 
ٕ ؿْشٕ، ً٘بص ثِ ّب دػتشػٖ ثِ خذهبت ٍ اًزبم فؼبل٘تثبؿذ، ثِ ًَسٕ وِ ثشإ ٕ هختلف ثب هـىلات صٗبدٕ هَارِْ هّٖب صهبى

ثبؿذ. اٗي حوَس ف٘ضٗىٖ هشدم ٍ ّوچٌ٘ي ػذم  هٖ هشارؼٔ حوَسٕ ثِ اداسات دٍلتٖ ٍ هشاوض تزبسٕ دس اوخش ػبػبت ؿجبًِ سٍص
922Fٕ فبٍاّب تَصٗغ هٌبػت صٗشػبخت

لىتشًٍ٘ىٖ)ػبثش دس ّوِ هحلات ؿْشٕ، ػذم دػتشػٖ هٌبػت هشدم ثِ هشاوض خذهبت سػبًٖ ا 3
ٕ اخ٘ش ّب ٕ اًلاع سػبًٖ ؿْشداسٕ ٍ غ٘شُ( دس ػبلّب ، دفبتش پ٘ؾ خَاى دٍلت، وَ٘ػه10، هشاوض پل٘غ +ّب ، وبفٖ ًتّب ثبًه

تَاى ثِ؛ تغ٘٘ش دس الل٘ن هحلٖ، آلَدگٖ  هٖ هؼبٗل ٍ هـىلات ثؼ٘بس صٗبدٕ سا ثشإ ؿْشًٍذاى اٗي ؿْش ثِ ٍرَد آٍسدُ اػت؛ اص رولِ
ٕ ثؼ٘بس ًَلاًٖ دس اداسات ٍ ّب  لٖ اداسات ًبؿٖ اص اٗي آلَدگٖ،تشاف٘ه ثؼ٘بس صٗبد، افضاٗؾ هلشف ػَخت، كفَّا ٍ تؼٌ٘

ٕ)اداسٕ، آهَصؿٖ، دسهبًٖ،تزبسٕ ٍ تلو٘ن گ٘شٕ اص ساُ دٍس( ٍ... اؿبسُ وشد. ثِ ًَس ولٖ ّب  ، هؼف دس اًزبم فؼبل٘تّب  ػبصهبى
 -1اص:اًذ  ثبؿٌذ وِ ػجبست هٖ ىتشًٍ٘ه دس اكفْبى ؿبهل چْبس صٗشػبخت ػوذُٕ لاصم ثشإ اًزبم تحمك ؿْش الّب  صٗشػبخت
ثشإ ػٌزؾ  ٕ فٌبٍسٕ.ّب صٗشػبخت -4لَاً٘ي ٍ اػتبًذاسدّب،  -3ً٘شٍٕ اًؼبًٖ،  -2ٕ ارتوبػٖ ٍ فشٌّگٖ، ّب صٗشػبخت
ٕ ّب وِ اوخش ػبصهبىثبؿذ. اص آًزبٖٗ هٖ ٍ اًلاػبت وبفٖ دس صهٌِ٘ چْبس صٗشػبخت هزوَسّب  دادُ ٕ الىتشًٍ٘ىٖ، ً٘بص ثِّب صٗشػبخت

ٕ ًَٗي ًذاسًذ، ّب ٕ ارتوبػٖ، اًؼبًٖ، لَاً٘ي ٍ اػتبًذاسدّب ٍ فٌبٍسّٕب هٌٌمٖ ٍ وبهلٖ اص ٍٗظگٖ ؿْش اكفْبى، اًلاػبت ثِ سٍص،
اسائِ خذهبت  ٕ هؤحش ثشّب ووٖ( دس اثتذا ثِ ػٌزؾ هتغ٘شّب ٍ ؿبخق -ثٌبثشاٗي ػؼٖ ؿذُ ثب اسائِ الگَٕ ػٌزؾ تشو٘جٖ)و٘فٖ

 الىتشًٍ٘ه ٍ ػپغ ثِ ػٌزؾ ٍ اسصٗبثٖ تفبٍت ث٘ي ًظشات وبسؿٌبػبى فبٍا ٍ وبسثشاى اٌٗتشًت دس ؿْش اكفْبى پشداختِ ؿَد

 مباوي وظزی

929Fفٌبٍسٕ اًلاػبت ٍ استجبًبت

ّب ٍ وبسثشدّبٖٗ دس ًظش گشفتِ ؿَد وِ پشداصؽ، إ اص فٌبٍسٕ هوىي اػت ثِ ػٌَاى هزوَػِ 4

922F)سدٍل٘تػبصد إ اص وبسثشاى ٍ هـتشٗبى هوىي هٖ ٍ اًتمبل اًلاػبت سا ثشإ اًَاع گؼتشدُ رخ٘شُ ػبصٕ

ثِ  (425:2008ٍ ّوىبساى،  5

922Fآًْب سا ثشإ تفْ٘ن، ٍ اثضاسّبٖٗ وِ افشادّب  تَاى فٌبٍسٕ هٖ سافٌبٍسٕ اًلاػبت ٍ استجبًبت  تش، ث٘بى ػبدُ

تَصٗغ  922F7،گشدآٍسٕ 6

922Fاًلاػبت

922Fٍ استجبى داؿتي ثب دٗگشاى 8

ٕ ساٗبًِ إ هشتجي ثِ ّن ّب ٍ ؿجىِّب  (، اص ًشٗك ساٗبًِّب ٍ ٗب ػبصهبىّب ُ  )اػن اص افشاد، گشٍ 9
اص آى  ثشإ رشٗبى ٍ تجذٗل اًلاػبت استجبًٖٕ ساٗبًِ إ ٍ ّب وِ اص فٌبٍسٕ داًؼتسػبًِ إ سا  فبٍا تَاى هٖ ثِ ػجبستٖتؼشٗف وشد. 

928F)گبسػ٘ب ٍ ٍٗلاًٍَاذٌوٌاػتفبدُ هٖ

922Fپبستچت (2001، 10

تَاى ثبلمَُ ثشإ  فٌبٍسٕ اًلاػبت ٍ استجبًبتوٌذ وِ ( تبو٘ذ ه1999ٖ) 11
خَاّذ همبهبت هحلٖ هؼ٘ي ثب دهَوشاػٖ هحلٖ، ػ٘بػتگزاسٕ ػوَهٖ ٍ تحَٗل خذهبت هؼتم٘ن  ؛تحمك ثخـ٘ذى ثِ ػِ ًمؾ هىول

222Fداؿت)وَّي

سٗضٕ ٍ ّبٕ رذٗذٕ سا ثشإ ثْجَد فشاٌٗذّبٕ ثشًبهِ فشكتفٌبٍسٕ اًلاػبت ٍ استجبًبت ػشٗغ   تَػؼِ .(264:2004، 12
                                                      

3. ICT Infrastructure 
4. Information and Communication Technology(ICT-فبٍا) 
5. Redoli 
6. Undrestood 
7. Collection 
8. Distribution Information 
9. Connection With other 
10. Garcia and Villanueva 
11. Pratchett 
12. Cohen 
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222F)ٍاًگ وٌذ ٕ ثْتش اص هٌبثغ فشاّن هٖ اػتفبدُ

فٌبٍسٕ  هٌبثغ ّبٕ رْبًٖ ٍ دػتشػٖ ثِ ؿجىِثِ ًَسٕ وِ  (737:2007ٍ ّوىبساى،  13
P302Fاًلاػبت ٍ استجبًبت

14
P 222ٕ ٍ ارتوبػٖ دس ػلش اًلاػبتٗىٖ اص هلضٍهبت هَفم٘ت فشدF

فٌبٍسٕ اًلاػبت ٍ  ثبؿذ. ثٌبثشاٗي هٖ 15
222Fاثضاسٕ ح٘بتٖاستجبًبت 

222Fإ پبٗذاس ثشإ ربهؼِ 16

ػٖ اعإٓاٌٗتشًت ػٖ )گشٍُ تزبسٕالتلبدٕ دس لشى ث٘ؼت ٍ ٗىن اػت  تَػؼٍِ  17
222Fاٍ

سٍػتبٖٗ ػَد لبثل ػلاٍُ ثش هٌبًك هبدس ؿْشّب، هٌبًك ؿْشٕ وَچه ٍ  وًِذاسًذ افشاد ثؼ٘بسٕ ّؼتٌذ وِ ثبٍس  (.1:2008، 18
هْن  ىشدآٍسًذ. ثبٗذ اؿبسُ وشد وِ احتوبلاً ػول هٖ دػتِ وٌذ ث هٖ اسائِ فٌبٍسٕ اًلاػبت ٍ استجبًبتٖٗ وِ ّب تَرْٖ اص فشكت

ػت وِ كَست خَاّذ پزٗشفت. اٗي اهش ًِ تٌْب افٌبٍسٕ اًلاػبت ٍ استجبًبت اٗي ًَاحٖ ثْجَد خذهبت اػتبًذاسد  ثْتش ٕثشإ آٌٗذُ
دّذ. پ٘ؾ ثٌٖ٘ چ٘ضٕ وِ ثش اٗي  هٖ ّبٕ سٍػتبٖٗ افضاٗؾ ػبصد ثلىِ سلبثت سا دس ؿشوت هٖ تش صًذگٖ سا ثشإ ػبوٌبى وًٌَٖ آػبى

صًذگٖ تب حذٕ ثِ ٕ  ٕ ًَاحٖ سٍػتبٖٗ دؿَاس اػت. هوىي اػت وِ تغ٘٘شات دس ًحَُگزاسد ٍ دس آٌٗذُص هذت احش هٖاهؼبئل دس دس
222F)تلَٗتًٖفغ ًَاحٖ سٍػتبٖٗ ثبؿذ

228Fثشخٖ اص پظٍّـگشاى آهبدگٖ الىتشًٍ٘ىٖ (18:2003، 19

سا دس هم٘بع هلٖ هَسد تَرِ لشاس  20
ٕ هختلف آًْب ّب اص اٗي سٍ آًبى آهبدگٖ الىتشًٍ٘ىٖ سا ثِ هؼٌٖ ػٌح تَاى ٍ ه٘ضاى دػت٘بثٖ وـَسّب ثِ اٌٗتشًت ٍ اػتفبدُاًذ.  دادُ

اص دٗذگبُ صٗش ػبخت فشٌّگٖ، آهبدگٖ الىتشًٍ٘ىٖ ه٘ضاى هـبسوت ربهؼِ دس اًذ.  ٕ دٗز٘تبل تؼشٗف وشدُّب س ثىبسگ٘شٕ اص هضٗتد
هٌبثك  (.3:1385 گشدد)ػل٘وٖ فشد ٍ ػجبػٖ،إ آٌٗذُ تؼشٗف هٖإ، تَاًبٖٗ آى ربهؼِ ثشإ هـبسوت دس رْبى ؿجىِدً٘بٕ ؿجىِ

222Fٕ وبهپَ٘تشّٕب گزاسٕ ػ٘ؼتنػ٘بػتتؼشٗف اسائِ ؿذُ دس پشٍطُ 

إ اػت وِ ربهؼِ ٕ آهبدُ اص لحبٍ الىتشًٍ٘ىٖ،ٗه ربهؼِ 21
داسإ ػشػت ثبلإ دػتشػٖ ثِ ؿجىِ دس ٗه ثبصاس سلبثتٖ، دػتشػٖ ٍ اػتفبدُ پبٗذاس اص فٌبٍسٕ اًلاػبت ٍ استجبًبت دس هذاسع، 

گ٘شٕ إ اهٌ٘ت ٍ حشٗن خلَكٖ افشاد ٌّگبم ثْشُذاؿتٖ ثبؿذ. دس چٌ٘ي ربهؼٍِ هشاوض ثّْب  ّبٕ التلبدٕ، خبًِاداسات دٍلتٖ، ثٌگبُ
وٌٌذ. ثشاػبع اٗي  هٖ ٕ وبهپَ٘تشٕ حوبٗتّب ٕ دٍلتٖ اص وبسثشٕ ٍ اتلبل ثِ ؿجىِّب ٕ الىتشًٍ٘ىٖ تأه٘ي ؿذُ ٍ ػ٘بػتّب اص سٍؽ

بدٕ، هشاوض ثْذاؿتٖ ٍ دسهبًٖ ٍ اداسات دٍلتٖ هجٌبٕ ٕ التلّب ، ثٌگبُّب تؼشٗف، ه٘ضاى ًفَر فٌبٍسٕ اًلاػبت ٍ استجبًبت دس خبًِ
الوللٖ دس  ًجك تؼشٗف هشوض تَػؼِ ث٘ي(.www.cspp.org,2005) گ٘شد اسصٗبثٖ آهبدگٖ الىتشًٍ٘ىٖ ٗه ربهؼِ لشاس هٖ

222Fسٍاسدّب داًـگبُ

22 (CIDٗه ربهؼِ آهبدُ اص لحبٍ الىتشًٍ٘ىٖ هزْض ثِ صٗش ػبخت ) اًلاػبت ٍ ٕ ف٘ضٗىٖ هشٍسٕ فٌبٍسٕ ّب
. (www.readinessguide.org,2005)ثبؿذ هٖ استجبًبت هبًٌذ ؿجىِ هخبثشاتٖ ثب پٌْبٕ ثبًذ ٍػ٘غ، دػتشػٖ هٌوئي ٍ ل٘وت هٌبػت

222Fاػتشاػوي

ٕ اًلاػبت، ّوؼَئٖ دس ّب وٌذ وِ ثِ دل٘ل ٍرَد تغ٘٘شات دائن هحٌٖ٘ ٍ هبّ٘ت پَٗبٕ وؼت ٍ وبس ٍ فٌبٍسٕ اؿبسُ هٖ 23
س هذاٍم هَسد ثبصًگشٕ لشاس گ٘شد. سػ٘ذى ثِ ّوؼَئٖ دس ػبصهبى ً٘بصهٌذ حذاوخش وشدى ػَاهل تمَٗت وٌٌذُ ػبصهبى ثبٗذ ثٌَ

229F)لافتويثبؿذ هٖ ّوؼَئٖ ٍ حذالل وشدى هَاًغ ّوؼَئٖ دس ػبصهبى

اٗي ثبصًگشٕ تحت ػٌَاى اسصٗبثٖ ٗب ػٌزؾ  .(2:2000، 24
تشًٍ٘ىٖ ثِ ه٘ضاى گؼتشدگٖ وبسثشد فٌبٍسٕ اًلاػبت ٍ استجبًبت دس ٗه هضاٗبٕ آهبدگٖ الى ؿَد.هٖ آهبدگٖ الىتشًٍ٘ىٖ هحؼَة

(. ثشخٖ اص 350:1385هْذٍٕ ًَس، ،ٗبثٌذ)فتح٘بى هٌٖبٍسٕ اًلاػبت ٍ استجبًبت افضاٗؾ ربهؼِ ثؼتگٖ داؿتِ ٍ ثب افضاٗؾ وبسثشاى ف
 ( آهذُ اػت. 1هضاٗبٕ آهبدگٖ الىتشًٍ٘ه دس ؿىل )
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 هضاٗإ آهادگٖ الکتشًٍ٘ک -9شکل
 (.350:1385فتحيان ي مُذيي وًر،): مىبغ

 ی سىجص آمادگي الکتزيویکيَا پیطیىٍ مدل

ثش هجٌبٕ ٗه هذل هـتشن ثِ ػٌزؾ ه٘ضاى آهبدگٖ الىتشًٍ٘ىٖ دس ث٘ي وـَسّب الوللٖ  ّبٕ ث٘ي ػبل٘بًِ اص ًشف ػبصهبى
ٕ هختلف سا ًـبى دادُ ّب ٕ ػٌزؾ دس ػبلّب گٖ الىتشًٍ٘ىٖ ٍ ؿبخقٕ اسصٗبثٖ آهبدّب ، پ٘ـٌِ٘ هذل1ؿَد. رذٍل  هٖ پشداختِ

 اػت.
 ي مًرد مطالؼٍَا ي ارسيابي ي ضاخصَا پيطيىٍ مذل -1جذيل 

 ّب ٍ هتغ٘شّبٕ هَسد هٌبلؼِ ؿبخق ػبل اسائِ هذل
اًتـبسفٌبٍسٕ اًلاػبت ٍ 

313Fاستجبًبت
25 

1995 
 (.45:1388اثٌحٖ)ػ٘بػت ػٌزؾاتلبل، دػتشػٖ ثِ فٌبٍسٕ اًلاػبت ٍ استجبًبت ٍ 

314Fهذل ّ٘ىغ
26 2001 

 -صٗشػبخت اًؼبًٖ  -ّبٕ لبًًَٖ، صٗشػبخت ًْبدٕ  صٗشػبخت -ّبٕ دادُ إ  صٗشػبخت ػ٘ؼتن -
 (.2:1388سّجشٕ ٍ تفىش اػتشاتظٗه)هلذق ٍ خشاصٕ،  -صٗشػبخت فٌٖ 

P315Fهذل 
27
PEIU 2003 

ّب اٗزبد  دس هح٘ي دس رْت اػتفبدُ اص فشكت ّبٖٗ وِ هَلؼ٘تٍ  ّب، ظشف٘ت وبس وشدى ه٘ضاى لبثل٘ت
316F)چبٍوشٕؿَد هٖ

 (5:2003ٍ ّوىبساى، 28

 CMCID 2005هذل 
ّبٕ ف٘ضٗىٖ  ًجك تؼشٗف اٗي هشوض، ٗه ربهؼِ آهبدُ اص ح٘ج الىتشًٍ٘ىٖ، هزْض ثِ صٗشػبخت

هٌوئي ٍ هشٍسٕ فٌبٍسٕ اًلاػبت ٍ استجبًبت هبًٌذ؛ ؿجىِ هخبثشاتٖ ثب پٌْبٕ ثبًذ ٍػ٘غ، دػتشع 
 (32:1387ل٘وت هٌبػت اػت)هَحذٕ ٍ ٗبلَتٖ،

P317Fهذل
29
PNRI 2005 

)اثٌحٖ،  ّبٕ فٌبٍسٕ اًلاػبت فشكت - آهَصؽ ؿجىِ  - ارتوبع ؿجىِ إ - ّب  صٗشػبخت -
45:1388) 

P318Fهذل 
30
PKAM 2005 

 )اثٌحٖ،ّبٕ اًلاػبتٖ صٗشػبخت -ًظبم ًَآٍسٕ -هٌبثغ اًؼبًٖ  -سفتبسّبٕ التلبدٕ -ػولىشد  -
46:1388) 

 CSPP 2005هذل 
ٗه ربهؼِ آهبدُ اص لحبٍ الىتشًٍ٘ىٖ داسإ ػشػت ثبلإ دػتشػٖ ثِ ؿجىِ دس ثبصاس سلبثتٖ، دػتشػٖ 

ّب  ٍ اػتفبدُ پبٗذاس اص فٌبٍسٕ اًلاػبت ٍ استجبًبت دس هذاسع، اداسات دٍلتٖ، ثٌگبّْبٕ التلبدٕ، خبًِ
 (.32:1387ٍ هشاوض ثْذاؿتٖ اػت)هَحذٕ ٍ ٗبلَتٖ،

ITUهذل P319F
31 2006 

-وبسثشدّبٕ فٌبٍسٕ اًلاػبت ٍ استجبًبت؛  -ّبٕ فٌبٍسٕ اًلاػبت ٍ استجبًبت؛  صٗشػبخت -
التلبدٕ ولاى ٍ هح٘ي وؼت ٍ وبس هحلٖ؛)هلذق ٍ  -چبسچَة حمَلٖ ٍ لبًًَٖ هَسد ً٘بص؛ 

 (2:1388خشاصٕ،

                                                      
25. Index of ICT Diffusion 
26. Heeks 
27. Economist Intelligence Unit 
28. Choucri  
29. Networked Readiness Index (NRI) 
30. Knowledge Assessment Methodology Index 
31

. Imitational Telecommunication Union 
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P320Fهذل 
32
PGDI 2006 

پشاوٌذگٖ ف٘ضٗىٖ وبسثشاى دس  -ّبٕ وبسثش  گشٍُّبٕ اًلاػبت دس  ًَع ثْشُ ثشداسٕ اص فٌبٍسٕ -
 -ه٘ضاى ثىبسگ٘شٕ فٌبٍسٕ اًلاػبت دس چْبس ثخؾ: داًـگبُ، تزبست، ثْذاؿت ٍ ػوَهٖ  -وـَس 

تؼذاد  -هح٘ي سلبثتٖ ه٘بى تأه٘ي وٌٌذگبى خذهبت اٌٗتشًتٖ  -تَصٗغ ٍ تَاى ػبختبس ف٘ضٗىٖ ؿجىِ 
 (45:1388)اثٌحٖ، وبسثشاى اٌٗتشًت

DOI321Fهذل 
33 2007 

هفبّ٘ن ٍ وبسثشدّب )هٌتظش ٍ  -5ػبصهبى  -4خي هـٖ ـ ػ٘بػت  -3ظشف٘ت اًؼبًٖ  -2ّب  صٗشػبخت
 (.5:2007ّوىبساى، 

  ي اطلاعات در ایزانَا  کیفي پیطىُادی با تًجٍ بٍ ضعف دادٌ -ی کميَا الگًی ضاخص

ٕ ّب ػؼٖ ؿذُ ؿبخقاٗشاى  هٌبًك ٍ هحلات ؿْشٍٕ اًلاػبت هَسد ً٘بص دس استجبى ثب ّوِ ّب  دادُ ػذم ٍرَدثب تَرِ ثِ 
ٕ الىتشًٍ٘ىٖ ثِ ًحَٕ تٌظ٘ن ؿًَذوِ ثتَاى اص ًشٗك ّب التلبدٕ، صٗشػبختٖ ٍ فٌبٍسٕ، اًؼبًٖ، دػتشػٖ، فشٌّگ، اهٌ٘ت ٍ فؼبل٘ت

299Fآى ثِ ػٌزؾ ًىتِ ًظشات وبسؿٌبػبى

292Fٍ وبسثشاى 34

پشداخت. ثب تَرِ ثِ ثِ كَست ووٖ ّب  ثِ كَست و٘فٖ ٍ روغ آٍسٕ دادُ 35
ثِ كَست ػبصهبًٖ ٍ ػبٗش  ٖفٌٖ، اًؼبًٖ ٍ اهٌ٘ت -ّبٕ التلبدٕ،صٗشػبختٖ ؿبخق اكلٖ وِ ؿبخق 7دس اٗي پظٍّؾ  2رذٍل

292Fثِ كَست ػوَهّٖب  ؿبخق

ؿبخق فشػٖ ثِ كَست و٘فٖ ٍ ووٖ هَسد  51دس ول ّب  ثشإ تذٍٗي اٗي ؿبخقاًذ. ػٌزؾ ؿذُ 36
 اًذ. هٌبلؼِ لشاس گشفتِ

 ٕ اصلٖ ٍ فشعٖ هَسد هطالعِّا سطح سٌجش ٍ ًحَٓ بشداشت شاخص -2ل جذٍ

ػٌح  ًحَٓ ثشداؿت
 ػٌزؾ

ثٌذٕ  ًجمِ ؿبخق فشػٖ
 ّبٕ اكلٖ ؿبخق

 ؿبخق ولٖ

 
 

 کارضىاسان فايا
 

 

 
 -و٘فٖ
 ووٖ
 

 گزاسٕ فمي دس ثخؾ ػخت افضاس ػشهبِٗ -
 گزاسٕ دس ثخؾ ػخت افضاس ٍ تِْ٘ ًشم افضاس ػشهبِٗ -
  ITتَػؼِ هٌبثغ اًؼبًٖ ثب سٍٗىشدگزاسٕ دس  ػشهبِٗ -
 گزاسٕ دس ثخؾ آهَصؽ ػشهبِٗ -

ّبٕ  ثخؾ
گزاسٕ  ػشهبِٗ

 ؿذُ)ػبصهبًٖ(

 
دی

صا
اقت

 -و٘فٖ 
 ووٖ

 گزاسٕ ثخؾ خلَكٖ  ػشهبِٗ -

 گزاسٕ ثخؾ دٍلتٖ ػشهبِٗ -
ًَع ػشهبِٗ 

 گزاسٕ)ػبصهبًٖ(
 
 
 
 

 کارضىاسان فايا

 
 
 

 و٘فٖ
 
 
 
 
 
 

 اٌٗتشًت دس ث٘ي ػبصهبى گ٘شٕ اص هؼوبسٕ هٌبػت ؿجىِ ثْشُ -
 الىتشًٍ٘ىٖ ه٘ضاى ٗىپبسچگٖ تزْ٘ضات -
 ٍ ث٘ي ػبصهبًٖ داخلٖ و٘ل الىتشًٍ٘ىٖاٗ ػٌح اػتفبدُ اص -
 ظشف٘ت ػَٗچٌ٘گ تزْ٘ضات -
 ػبصهبى دس  VoIPاػتفبدُ اص ػٌح  -
 ّبٕ ػبصهبًٖ) اتَهبػَ٘ى اداسٕ( اػتفبدُ اص ػشٍٗغػٌح  -
 ػبصٕ اًلاػبت و٘ف٘ت رخ٘شُ -
 ّب ػبٗت ػبصهبىٍهؼ٘ت پشتبل ٍ ٍة  -
 ٍٗذئَ وٌفشاًغ اػتفبدُ اصػٌح  -
 ػٌح فٌبٍسٕ ػشٍسّب -

 
 
 
 
 
 
 
 

 ػبصهبًٖ

 
ي 

خت
سا

یز
س

– 
ىي

ف
 

   

                                                      
32

. Global Diffusion of Internet  
33. Digital opportunity Initiative (DOI) 

زداري مىاطق، مخابزات،پست، باوک َا، مسکه ي ضُزساسي، استاوذاري، مؼايوت بزوامٍ ريشي، فزماوذاري ي .... در َاي مختلف اس جملٍ؛ ضُ کارضىاسان فىايري اطلاػات ساسمان. 34
 ضُز اصفُان.

 .ومايىذ . َمٍ افزادي کٍ بٍ وحًي اس ايىتزوت ي سايز خذمات الکتزيويکي يابستٍ استفادٌ مي35
باضىذ کٍ اس  مي باضذ. ي مىظًر اس کلمٍ ػمًمي؛ َمٍ کاربزان ي استفادٌ کىىذگاوي مي وًيهَاي  در استفادٌ اس فىايري مختلفَاي  اس کلمٍ ساسماوي، خلاقيت ي تًان ساسمان . مىظًر36

 اوذ. ايىتزوت ي خذمات الکتزيويکي يابستٍ بٍ آن در محلات مختلف ضُز اصفُان استفادٌ ومًدٌ
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 آمار ي اطلاعات مًجًد

 
 
 
 ووٖ
 
 
 
 

 دس ػبصهبى شٍصثدسكذ ٍرَد ًمـِ ٍ ؿوبت٘ه ؿجىِ  -
 ًؼجت تؼذاد وبهپَ٘تشّب ثِ ول وبسهٌذاى  -

 ًؼجت ول ًوبٗـگشّب ثِ ول وبسوٌبى  -

 ًؼجت تؼذاد چبپگشّب ثِ وبهپَ٘تشّبٕ ػبصهبى  -

 وبهپَ٘تشّبٕ ػبصهبى 10تؼذاد اػىٌش ثِ اصإ  -

 وبهپَ٘تش ػبصهبى 10تؼذاد ػشٍسّب ثِ اصإ   -

 وبهپَ٘تش ػبصهبى 10ثِ اصإ  325F37تؼذاد وبست ؿجىِ -

 وبهپَ٘تشّبٕ ػبصهبى 10تؼذاد ػَٗچ ثِ اصإ  -
 

 کارضىاسان فايا 
 

 و٘فٖ
 
 

 ًؼجت ثِ ػبل لجل Wireless،  فٌبٍسْٗبٕ اػتفبدُ اصػٌح  -
 ًؼجت ثِ ػبل لجل ADSL اػتفبدُ اص فٌبٍسٕػٌح  -
 ًؼجت ثِ ػبل لجل  Fiber اػتفبدُ اص فٌبٍسْٗبٕػٌح  -
 ًؼجت ثِ ػبل لجل Twistedpairاػتفبدُ اص فٌبٍسْٗبٕػٌح  -

 
 

 ػوَهٖ -ػبصهبًٖ

 

 فشعٖ هَسد هطالعِٕ اصلٖ ٍ ّا سطح سٌجش ٍ ًحَٓ بشداشت شاخص-2اداهِ جذٍل 

سطح  وحًِ بزداضت
 سىجص

بىدی  طبقٍ ضاخص فزعي
 َای اصلي ضاخص

 ضاخص کلي

 

 -کارضىاسان فايا
 ایىتزوت کاربزان

 و٘فٖ
 

 ّب اص اٌٗتشًت اػتفبدُ وبسوٌبى ػبصهبى ػٌح -
 ICTػٌح ػَاد الىتشًٍ٘ىٖ هتخلل٘ي  -

 
 

 ػبصهبًٖ

 
وي

سا
ت او

ُار
م

 

 
 ووٖ

ًؼجت ثِ ول پشػٌل هشاوض  ICTدسكذ ً٘شٍّبٕ هتخلق  -
 خذهبت سػبًٖ ؿْشٕ

 دسكذ وبسثشاى اًفَسهبت٘ه ًؼجت ثِ ول پشػٌل ؿْشداسٕ -
کارضىاسان فايا ي 
 کاربزان ایىتزوت

 -و٘فٖ
 ووٖ

 دفبتش پ٘ؾ خَاى دٍلت –ّب  ػبثش ثبًه -ّب  وبفٖ ًت -

  10هشاوض پل٘غ + -ّبٕ اًلاع سػبًٖ ؿْشداسٕ  وَ٘ػه -
 

 ػوَهٖ
 

 دستزسي

  ٍرَد تؼذاد ساٗبًِ دس خبًَاسّب ثب تَرِ ثِ ً٘بص آًْب - ووٖ ایىتزوتکاربزان 
  ػوَهٖ

گ
زَى

ف
 

 
 و٘فٖ

 ًحَٓ اػتفبدُ اص اٌٗتشًت دس ث٘ي هشدم ثب تَرِ ثِ ً٘بصّبٕ سٍصهشُ -
 ّبٕ الىتشًٍ٘ىٖ ػلالِ ٍ اًگ٘ضٓ دس ًضد هشدم ثشإ اًزبم فؼبل٘ت -

 و٘فٖ کارضىاسان فايا
 

 دادُ ٍ اًلاػبتٍهؼ٘ت اهٌ٘ت دس اًتمبل  -

 LANاهٌ٘ت ؿجىِ  -
 امىیت ػبصهبًٖ

 
کارضىاسان فايا ي 

کاربزان ایىتزوت ي آمار 
 ي اطلاعات مًجًد

 
 
 
 -و٘فٖ
 ووٖ

 

 اٌٗتشًتٖ ّبٕ فؼبل٘ت -

 ّبٕ اداسٕ فؼبل٘ت -
 ّبٕ هشثَى ثِ اهَس ًملِ٘ اص ساُ دٍس فؼبل٘ت -

 ّبٕ تزبسٕ فؼبل٘ت -

 ّبٕ ثبًىٖ  فؼبل٘ت -
 اكفْبىخذهبت الىتشًٍ٘ىٖ ؿْشداسٕ  -

 ّبٕ هؼبفشتٖ فؼبل٘ت -

 ّبٕ دسخَاػت وبس اص دٍس فؼبل٘ت -
 ّبٕ دسهبًٖ اص ساُ دٍس فؼبل٘ت -

 ّبٕ ػلوٖ اص ساُ دٍس فؼبل٘ت -

 ّبٕ آهَصؿٖ اص ساُ دٍس فؼبل٘ت -

 ّبٕ تلو٘ن گ٘شٕ اص ساُ دٍس فؼبل٘ت -

 
 
 
 

 ػوَهٖ

 
ت

عالی
ف

 
ي

یک
زيو

کت
ی ال

َا
 

 : )ًگبسًذُ(ٌجغه

                                                      
37

. Network Card 
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 ي ريش پژيَصَا  دادٌ

ٕ هختلـف آهـبدگٖ   ّـب  ٕ هَسد ً٘بص ثش اػـبع هـذل  ّب اص آًزبٖٗ وِ دادُ ثبؿذ، هٖ تحل٘لٖ -كَست تَك٘فٖ سٍؽ پظٍّؾ ثِ
ثـِ  ّـب   ثٌـبثشاٗي ؿـبخق  اًذ  وشدُٕ ووٖ خَدداسٕ ّب ّب اص اسائِ دادُالىتشًٍ٘ىٖ دس ؿْش اكفْبى فشآّن ًجَدُ ٍ ثؼ٘بسٕ اص ػبصهبى

ٖ   ّـبٕ   وـِ دادُ ّب  ًشٗك ثشخٖ اص ػبصهبىاٗي  ص( تب ا2اًذ)رذٍل ؿوبسُ كَست و٘فٖ ٍ ووٖ ًشاحٖ ؿذُ وشدًـذ،  ووـٖ اسائـِ ًوـ
ؿًَذ؛گشٍُ اٍل وبسثشاى اٌٗتشًـت  گشٍُ رذاگبًِ سا ؿبهل هٖ 2ػولىشدؿبى ثِ كَست و٘فٖ ػٌز٘ذُ ؿَد.ربهؼِ آهبسٕ اٗي پظٍّؾ 

ٖ   477000ثشاثش ثب 1391ػبل  وِ ثش اػبع آهبس ػبصهبى هخبثشات ؿْش اكفْبى اٗي تؼذاد دس گبًِ ؿْش اكفْبى،14دس هٌبًك  -ًفـش هـ

فوبٖٗ ٍ ثِ كَست تلبدفٖ اػتفبدُ ؿـذُ اػـت. تؼـذاد     -إ گ٘شٕ خَؿِثبؿٌذ. ثشإ اًتخبة ًوًَِ آهبسٕ اٗي ربهؼِ اص سٍؽ ًوًَِ
ٌـبثشاٗي  ث اهبفِ ؿذُ،ّب  دسكذ ثِ ًوًَِ 10ًفش ثشآٍسد ؿذُ اػت وِ ثشإ اًوٌ٘بى ث٘ـتش  322ًوًَِ آهبسٕ،ثش اػبع فشهَل وَوشاى 

گبًـِ ؿـْشداسٕ اكـفْبى تَصٗـغ      14ثبؿٌذ. اٗي تؼذاد ثِ ًؼجت تؼذاد روؼ٘ت دس ث٘ي هٌـبًك   هٖ ًفش 354تؼذاد ًْبٖٗ ًوًَِ آهبسٕ 
ٖ  گشٍُ دٍم هشثَى ثِ وبسؿٌبػبى ٍ هتخللبى فٌبٍسٕ اًلاػبت ٍ استجبًبت دس ػبصهبىاًذ.  ؿذُ  .ثبؿـذ ّبٕ هختلف ؿْش اكـفْبى هـ

ثٌذٕ اػتفبدُ ؿذُ اػت ٍ پشػـٌبهِ دس اخت٘بس هذٗش فٌبٍسٕ اًلاػـبت ّـش ػـبصهبى لـشاس     شٍُ اص سٍؽ ًجمِگ٘شٕ اٗي گثشإ ًوًَِ
ٖ ّبٕ  هحمك ػبختِ ٍ ثشگشفتِ ؿذُ اص هذل ،گشفتِ ؿذُ اػت. اثضاس گشدآٍسٕ اًلاػبت ثـشإ   ثبؿـذ. ػٌزؾ آهبدگٖ الىتشًٍ٘ىٖ هـ

292Fهؼتمل تٖٕ آصهَى ّب تزضِٗ ٍ تحل٘ل اًلاػبت اص سٍؽ

292F، آصهَى ًبپبساهتشٗه هي ٍٗت38ٌٖ

298Fٍ سگشػَ٘ى چٌذ هتغ٘شُ گبم ثـِ گـبم   39

40 
 دّذ. اٌٗتشًت دس وـَس ٍ هَلؼ٘ت اػتبى ٍ ؿْش اكفْبى سا ًـبى هٖ ه٘ضاى ًفَر پزٗشٕ  1ؿىل اػت اػتفبدُ ؿذُ

 
 ّإ کشَس، هَقع٘ت استاى اصفْاى ٍ هٌاطق شْش اصفْاى اٌٗتشًت دس استاى ه٘ضاى ًفَر  -9شکل

 َای پژيَصیافتٍ

ّبٕ لجل  ػبلسا ًؼجت ثِ ّب  دسكذ اص وبسؿٌبػبى فبٍا ه٘ضاى خذهبت سػبًٖ الىتشًٍ٘ىٖ ػبصهبى 63پظٍّؾ ّبٕ  اػبع ٗبفتِثش
 ّبٕ الىتشًٍ٘ىٖ تَػؼِ ٗبثذ. ّب اػتفبدُ اص ؿجىِ سٍد وِ دس ّوِ ثخؾ اًذ ٍلٖ اًتظبس هٖ هٌبػت اسصٗبثٖ وشدُ

                                                      
38. T.test 
39. Mann-Whitney 
40. Stepwise 
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التلبدٕ ًمؾ اػبػٖ دس گزاسٕ  ثبؿذ.ثِ ػجبست دٗگش ػشهبِٗ هٖ ؿْشّٕبٕ  حشن ّوِ فؼبل٘تػشهبِٗ گزاسٕ التلبدٕ ً٘شٍٕ ه
(، 3ٍ هذٗشٗت ّضٌِٗ ً٘ض ثؼ٘بس حبئض اّو٘ت اػت. ثب تَرِ ثِ رذٍل)گزاسٕ  هَفم٘ت ّش فؼبل٘تٖ داسد، ػلاٍُ ثش آى ًحَُ ػشهبِٗ

دسكذ  5/2دس ثخؾ ػخت افضاس ٍ تِْ٘ ًشم افضاس، گزاسٕ  ِٗدسكذ ػشهب 5/47فمي دس صهٌِ٘ ػخت افضاس، ّب  دسكذ اص ػبصهبى 5/12
دسكذ اص  20دس ثخؾ آهَصؽ ٍ فمي گزاسٕ  دسكذ ػشهبِٗ 5/17،  إٓ تٖدس ثخؾ تَػؼٔ هٌبثغ اًؼبًٖ ثب سٍٗىشد ّب  ػشهبِٗ گزاسٕ

ٕ خبكٖ ّب فمي دس ثخؾّب  ػبصهبىًت٘زِ اٌٗىِ اوخش اًذ.  اًزبم دادُ ّبٕ إٓ ػٖ تٖ صهٌِ٘سا دس ّوِ گزاسٕ  ّب ػشهبِٗاٗي ػبصهبى
 تحمك ثخـذ.ّب  ثِ خذهبت سػبًٖ اص ساُ دٍس تَػي ػبصهبى ٍ اٗي هؼألِ ًوٖ تَاًذ ثِ ًَس وبهلاًذ  وشدُگزاسٕ  ػشهبِٗ

 إٓ سٖ تٖٕ هختلف دس صهٌِ٘ ّا ساصهاىگزاسٕ  ه٘ضاى سشهاِٗ -3جذٍل 

 وًع سزمايٍ گذاري فزاياوي درصذ درصذ تجمؼي

5/12 
60 

5/62 
80 

100 

5/12 
5/47 

5/2 
5/17 

20 

5 
19 
1 
7 
8 

 فقط در بخص سخت افشارگذاري  سزمايٍ
 در بخص سخت افشار ي تُيٍ وزم افشارگذاري  سزمايٍ

 بًدٌآي تي  در تًسؼٍ مىابغ اوساوي با رييکزدگذاري  سزمايٍ
 در بخص آمًسشگذاري  سزمايٍ

 َمٍ مًارد
 جمغ 40 100 -

 

 
 إٓ سٖ تٖٕ هختلف دس صهٌِ٘ ّا ساصهاىگزاسٕ  سشهاًِٗوَداس -2شکل 

ؿْشٕ، تَصٗغ ثٌِْ٘ خذهبت ٍ اهىبًبت، ث٘ي ّوِ هشدم ثب ًجمبت ارتوبػٖ، التلبدٕ ٍ هىبًٖ سٗضٕ  ٗىٖ اص اّذاف هْن ثشًبهِ
بًٖ ؿْش اًزبم ؿَد اهب صه ثبؿذ.ّش چٌذ وِ هوىي اػت ثؼ٘بسٕ اصخذهبت ثِ كَست الىتشًٍ٘ه دس ًمبى خبكٖ اص ؿْش هٖ هتفبٍت

وٌٌذ ثتَاًٌذ ثِ ساحتٖ اص خذهبت الىتشًٍ٘ىٖ ثْشُ إ اص ؿْشوِ صًذگٖ هِٖٗبثذ وِ ّوِ ؿْشًٍذاى دس ّش ًمٌ هٖ الىتشًٍ٘ه تحمك
دسكذ اص  5/47 .هٌذ ؿًَذ. ثب تَرِ ثِ ًظش وبسؿٌبػبى فٌبٍسٕ اًلاػبت ٍ استجبًبت اٗي اهش دس ؿْش اكفْبى تحمك ًپزٗشفتِ اػت

 10دسكذ هتَػي ٍ فمي  5/42ٍ دسٗبفت خذهبت اص ساُ دٍس دس توبم هٌبًك ؿْش اكفْبى سا ون، ّب  اًزبم فؼبل٘ت وبسؿٌبػبى اهىبى
 اًذ. دسكذ تحمك اٗي اهش سا صٗبد داًؼتِ
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 شباًِ سٍصٕ صَست بِ سٍصهشُ ّٕا فعال٘ت اًجاماهکاى  -4جذٍل 

 هیساى فراوانی درصذ درصذ تجوعی

5/47 
90 
100 

5/47 
5/42 

10 

19 
17 
4 

 کن
 هتوسط
 زیاد

 جوع 40 100 -

 

دسكذ هتَػي  30ٕ اداسٕ اص ساُ دٍس سا ون، ّب اهىبى اًزبم فؼبل٘ت دسكذ 5/57اص ًظش وبسؿٌبػبى فٌبٍسٕ اًلاػبت ٍ استجبًبت 
دسكذ  1/44وِ دّذ ثشسػٖ ًظشات وبسثشاى اٌٗتشًت ً٘ض ًـبى هٖاًذ. ٕ اداسٕ سا صٗبد داًؼتِّب دسكذ اهىبى اًزبم فؼبل٘ت 5/12ٍ فمي 

 اًذ. دسكذ صٗبد اسصٗبثٖ وشدُ 8/28دسكذ هتَػي ٍ  1/27ٕ اداسٕ اص ساُ دٍس سا ون، ّب اص آًْب اهىبى اًزبم فؼبل٘ت
ٕ اػت وِ دس خشٗذ خَدسٍ، اهَس هشثَى ثِ ًمل ٍ اًتمبل خَدسٍ ٍ اخز ٍ تؼَٗن گَاٌّ٘بهِ ّب هٌظَس اص اهَس ًملِ٘، ّوِ فؼبل٘ت

ٕ هشثَى ثِ اهَس ًملِ٘ خَدسٍ ّب دسكذ، اهىبى فؼبل٘ت 5/52ِ ًظش وبسؿٌبػبى فٌبٍسٕ اًلاػبت ٍ استجبًبت گ٘شد.ثب تَرِ ثكَست هٖ
دسكذ اص وبسثشاى اٌٗتشًت اهىبى اًزبم اهَس ًملِ٘ اص ساُ دٍس سا  6/37ّوچٌ٘ي اًذ.  دسكذ صٗبد داًؼتِ 30دسكذ هتَػي ٍ  5/17سا ون، 

 اًذ.اسصٗبثٖ وشدُدسكذ صٗبد  6/31دسكذ هتَػي ٍ  8/30ون، 
خشٗذ ٍ فشٍؽ وبلا، ف٘لن ٍ هَاد غزاٖٗ ٍ ّوچٌ٘ي خذهبت پغ اص فشٍؽ  ٕ هبًٌذ:ّب ٕ تزبسٕ اص ساُ دٍس فؼبل٘تّب فؼبل٘ت
دسكذ  50ٕ تزبسٕ اص ساُ دٍس دس ؿْش اكفْبى سا ون، ّب دسكذ اص وبسؿٌبػبى فبٍا اهىبى اًزبم فؼبل٘ت 25ثبؿٌذ.  هٖ الىتشًٍ٘ىٖ
 دسكذ هتَػي ٍ 2/28دسكذ اص وبثشاى اٌٗتشًت ً٘ض تحمك اٗي اهش سا ون،  2/41ّوچٌ٘ياًذ.  ذ دٗگش صٗبد داًؼتِدسك 25هتَػي ٍ 

ٕ ثبًىٖ، ّوِ ػول٘بتٖ اػت وِ وبسثشاى اص ساُ دٍس ثش سٍٕ حؼبة ثبًىٖ خَد اًزبم ّب هٌظَس اص فؼبل٘تاًذ.  دسكذ صٗبد داًؼتِ 5/30
اص ساُ دٍس سا  ٕ ثبًىّٖب دسكذ اصوبسؿٌبػبى فبٍا اهىبى فؼبل٘ت 5، پشداخت لجَم ٍ غ٘شُ ،ِهبًٌذ؛ دسٗبفت ٍرِ، اًتمبل ٍر دٌّذهٖ

ٕ ثبًىٖ ّب دسكذ اص وبسثشاى اٌٗتشًت ً٘ض اهىبى اًزبم فؼبل٘ت 3/20ّوچٌ٘ي اًذ.  دسكذ صٗبد داًؼتِ 5/72دسكذ هتَػي ٍ  5/22ون ، 
 اًذ. داًؼتِدسكذ صٗبد  2/54دسكذ هتَػي ٍ  4/25اص ساُ دٍس سا ون،

 ٕ اداسٕ ٍ هسافشتٖ اص ساُ دٍس دس شْش اصفْاىّا اهکاى اًجام فعال٘ت -5جذٍل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 گشٍُ

 گَِٗ

 
 ً٘ف

 ّبٕ هشثَى ثِ اهَس ًملِ٘ فؼبل٘ت ّبٕ اداسٕ اص ساُ دٍس فؼبل٘ت
دسكذ  دسكذ تؼذاد

 تزوؼٖ
دسكذ  دسكذ تؼذاد

 تزوؼٖ

 
 وبسؿٌبػبى فبٍا

 5/52 5/52 21 5/57 5/57 23 ون

 70 5/17 7 5/87 30 12 هتَػي

 100 30 12 100 5/12 5 صٗبد

 - 100 40 - 100 40 روغ

 
وبسثشاى 
 اٌٗتشًت

 6/37 6/37 133 1/44 1/44 156 ون
 4/68 8/30 109 2/71 1/27 96 هتَػي
 100 6/31 112 100 8/28 102 صٗبد
 - 100 354 - 100 354 روغ
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 تجاسٕ ٍ باًکٖ اص ساُ دٍس دس شْش اصفْاىٕ ّا فعال٘تاهکاى اًجام -6جذٍل

 

اخز پشٍاًِ ػبخت ٍ ػبص،  اًذ اص: ػجبستگ٘شد،  هٖ خذهبت الىتشًٍ٘ىٖ ؿْشداسٕ وِ دس ؿْشّبٕ الىتشًٍ٘ىٖ دً٘ب كَست
دسكذ اص  35پشداخت اٌٗتشًتٖ ػَاسم ؿْشٕ ٍ خَدسٍ، استجبى ٍ اػلام ًظش اص ساُ دٍس ثب ؿْشداسٕ ٍ ؿَسإ ؿْش ٍ غ٘شُ.

اص ًظش اًذ.  دسكذ صٗبد داًؼتِ 5/22دسكذ هتَػي ٍ  5/42وبسؿٌبػبى فٌبٍسٕ اًلاػبت ٍ استجبًبت اهىبى تحمك اٗي فؼبل٘ت سا ون، 
 اًذ.  دسكذ صٗبد اسصٗبثٖ وشدُ 2/23دسكذ هتَػي ٍ  6/31دسكذ اهىبى خذهبت الىتشًٍ٘ىٖ ؿْشداسٕ سا ون،  2/45اٌٗتشًت وبسثشاى 

اص ًشٗك  ّتل ٍ وشاِٗ اتَهج٘ل سصسٍ سصسٍ ثل٘ي ػفش، گ٘شد هبًٌذ؛وِ اهشٍصُ دس ربهؼٔ كَست هٖٕ هؼبفشتّٖب ثشخٖ اص فؼبل٘ت
صٗبد  30هتَػي ٍ  5/52ٕ هؼبفشتٖ اص ساُ دٍس سا ون ، ّب بػبى فبٍا اهىبى اًزبم فؼبل٘تدسكذ اص وبسؿٌ 5/17اٌٗتشًت ٍ غ٘شُ. 

 7/29دسكذ اص آًْب اهىبى اًزبم خذهبت هؼبفشتٖ اص ساُ دٍس سا ون،  7/36ًظش وبسثشاى اٌٗتشًت ً٘ض ثذٗي كَست اػت وِ، اًذ. داًؼتِ
 اًذ. دسكذ صٗبد داًؼتِ 6/33دسكذ هتَػي ٍ 

 ٕ هسافشتٖ الکتشًٍ٘کٖ اص ساُ دٍس دس شْش اصفْاىّا دسٗافت خذهات شْشداسٕ ٍ اًجام فعال٘ت اهکاى -7 جذٍل

 
 گشٍُ

 گَِٗ

 ً٘ف

 ّبٕ هؼبفشتٖ فؼبل٘ت خذهبت الىتشًٍ٘ىٖ ؿْشداسٕ
 دسكذ تزوؼٖ دسكذ تؼذاد دسكذ تزوؼٖ دسكذ تؼذاد

 
وبسؿٌبػبى 

 فبٍا

 5/17 5/17 7 35 35 14 ون 

 70 5/52 21 5/77 5/42 17 هتَػي
 100 30 12 100 5/22 9 صٗبد

 - 100 40 - 100 40 روغ

 
وبسثشاى 
 اٌٗتشًت

 7/36 7/36 130 2/45 2/45 160 ون 
 4/66 7/29 105 8/76 6/31 112 هتَػي
 100 6/33 119 100 2/23 82 صٗبد
 - 100 354 - 100 354 روغ

 

اسػبل ٍ گشفتي  پشوشدى فشم دسخَاػت وبس، ٕ وبسٕ،ّب ٗبفتي اص فشكتآگبّٖ ٕ دسخَاػت وبس اص ساُ دٍس هبًٌذ؛ ّب فؼبل٘ت
دسكذ اص وبسؿٌبػبى فٌبٍسٕ اًلاػبت ٍ استجبًبت اهىبى دسخَاػت وبس اص ساُ دٍس دس ؿْش اكفْبى سا  5/32ثبؿذ.  هٖ ٍ غ٘شُ ًت٘زِ

 
 گشٍُ

 گًیٍ

 طیف
 َای باوکي فعالیت َای تجاری اس راٌ دير فعالیت

 درصد تجمعي درصد تعداد درصد تجمعي درصد تعداد
 

وبسؿٌبػبى 
 فبٍا

 5 5 2 25 25 10 ون 

 5/27 5/22 9 75 50 20 هتَػي
 100 5/72 29 100 25 10 صٗبد
 - 100 40 - 100 40 روغ

 
وبسثشاى 
 اٌٗتشًت

 3/20 3/20 72 2/41 2/41 146 ون 
 8/45 4/25 90 5/69 2/28 100 هتَػي
 100 2/54 192 100 5/30 108 صٗبد
 - 100 354 - 100 354 روغ
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بسثشاى اٌٗتشًت اهىبى اًزبم اٗي فؼبل٘ت دسكذ اص و 46اًذ. ّوچٌ٘ي دسكذ دٗگش صٗبد داًؼتِ 25دسكذ هتَػي ٍ  5/42ون)هؼ٘ف(، 
 اًذ. دسكذ صٗبد اسصٗبثٖ ًوَدُ 7/23دسكذ هتَػي ٍ فمي  2/30سا ون، 

 ٕ دسهاًٖ اص ساُ دٍس دس شْش اصفْاىّا ٕ دسخَاست کاس ٍ فعال٘تّا اهکاى اًجام فعال٘ت -8جذٍل 

 
 
 گروه

 گویه

 
 طیف

 درهانی از راه دوری ها فعالیت ی درخواست کار از راه دورها فعالیت

 درصذ تجوعی درصذ تعذاد درصذ تجوعی درصذ تعذاد

 
 کارشناساى

 فاوا

 5/52 5/52 21 5/32 5/32 13 کن 

 5/87 35 14 75 5/42 17 هتوسط
 100 5/12 5 100 25 10 زیاد
 - 100 40 - 100 40 جوع

 
کاربراى 
 اینترنت

 3/57 3/57 203 46 46 163 کن 
 2/80 9/22 81 3/76 2/30 107 هتوسط
 100 8/19 70 100 7/23 84 زیاد
 - 100 354 - 100 354 جوع

 

گ٘شد. هبًٌذ  هٖ ٕ دسهبًٖ ٍ پضؿىٖ اص ساُ دٍس ٍ دس ػٌح ثبلاٖٗ كَستّب پ٘ـشفتِ دً٘ب ثشخٖ اص فؼبل٘تدس ثؼ٘بسٕ اص ؿْشّبٕ 
بى ثب چٌذ پضؿه اص چٌذ ًمٌِ دً٘ب هوِ ّوضّب  اص ًشٗك ٍٗذئَوٌفشاًغّب  ٕ رشاحٖ اص ساُ دٍس ٍ غ٘شُ. اٗي فؼبل٘تّب ٍٗضٗت ٍ ػول

هبًٌذ؛دسٗبفت  ّٖٗب ٕ دسهبًٖ، فؼبل٘تّب تَرِ ثِ ؿشاٗي وـَس اٗشاى هٌظَس اص فؼبل٘تگ٘شد، اهب ثب وٌذ كَست هٖاستجبى ثشلشاس هٖ
 ٕ پضؿىّٖب ّبٕ اٗوٌٖ ٍ اًلاع اص تبصُدسٗبفت دػتَس الؼولاستجبى ثب پضؿه ٍ هؼبٌِٗ پضؿىٖ اص ساُ دٍس،  هشارؼِ ثِ پضؿه، ًَثت،

ٕ دسهبًٖ اص ساُ دٍس سا ون، ّب بسؿٌبػبى فبٍا اهىبى اًزبم فؼبل٘تدسكذ اص و 5/52(، 8ثبؿذ. ثب تَرِ ثِ رذٍل) هٖ اص ًشٗك اٌٗتشًت
 9/22اص ساُ دٍس سا ون،ّب  دسكذ اص وبسثشاى اٌٗتشًت اًزبم اٗي فؼبل٘ت 3/57ّوچٌ٘ي اًذ.  دسكذ صٗبد داًؼتِ 5/12دسكذ هتَػي ٍ  35

 اًذ. دسكذ صٗبد داًؼتِ 8/19دسكذ هتَػي ٍ فمي 
ّب  خبًِ دػتشػٖ ثِ هٌبثغ هؼتجش،وتبة ،ّب ٗبفتي همبلِ ،ّب تحم٘ك دس هَسد پشٍطُاص ساُ دٍس هبًٌذ؛  ٕ ػلوّٖب فؼبل٘تثشخٖ اص 

ٕ ػلوٖ اص ساُ دٍس سا ّب دسكذ اص آًْب اهىبى اًزبم فؼبل٘ت 20ثبؿذ. اص ًظش وبسؿٌبػبى فبٍا  هٖ ل٘فبت رذٗذأٍ تّب  ٍوتبة
دسكذ اص وبسثشاى اٌٗتشًت تحمك اٗي اهش سا ون،  4/25ّوچٌ٘ي اًذ.  دسكذ صٗبد داًؼتِ 5/47دسكذ هتَػي ٍ  5/32ون)هؼ٘ف(، 

ٕ ّؼتٌذ وِ اص ًشف ّب ٕ آهَصؿٖ اص ساُ دٍس، فؼبل٘تّب هٌظَس اص فؼبل٘تاًذ. دسكذ صٗبد اسصٗبثٖ وشدُ 8/45دسكذ هتَػي ٍ  8/28
دسكذ اص وبسؿٌبػبى  30(،9ب تَرِ ثِ رذٍل)ؿَد. ث هٖ ثِ داًؾ آهَصاى ٍ داًـزَٗبى اسائِ ٍ ػبٗش آهَصؿگبّْبّب  داًـگبُ ،اسعهذ

دسكذ صٗبد)خَة( اسصٗبثٖ  5/47دسكذ هتَػي ٍ  5/22ٕ آهَصؿٖ اص ساُ دٍس دس ؿْش اكفْبى سا ون، ّب فبٍا اهىبى اًزبم فؼبل٘ت
 2/30سا ون، ٕ آهَصؿٖ اص ساُ دٍس سا دس ؿْش اكفْبى ّب دسكذ اص وبسثشاى اٌٗتشًت اهىبى اًزبم فؼبل٘ت 8/30ّوچٌ٘ي اًذ.  وشدُ

 اًذ. دسكذ صٗبد)خَة( داًؼتِ 39دسكذ هتَػي ٍ 
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 120، شواره پیاپی 1395بهار ، اول، شواره 31/  فصلناهه تحقیقات جغرافیایی، سال   12

 

 ٕ علوٖ ٍ آهَصشٖ اص ساُ دٍس دس شْش اصفْاىّا اهکاى اًجام فعال٘ت -9جذٍل 

 
 گشٍُ

 گَِٗ

 
 

 ً٘ف

 ّبٕ آهَصؿٖ اص ساُ دٍس فؼبل٘ت ّبٕ ػلوٖ اص ساُ دٍس فؼبل٘ت

دسكذ  دسكذ تؼذاد
 تزوؼٖ

دسكذ  دسكذ تؼذاد
 تزوؼٖ

 
 وبسؿٌبػبى

 فبٍا

 30 30 12 20 20 8 ون 

 5/52 5/22 9 5/52 5/32 13 هتَػي
 100 5/47 19 100 5/47 19 صٗبد

 - 100 40 - 100 40 روغ

 
وبسثشاى 
 اٌٗتشًت

 8/30 8/30 109 4/25 4/25 90 ون 
 61 2/30 107 2/54 8/28 102 هتَػي
 100 39 138 100 8/45 162 صٗبد
 - 100 354 - 100 354 روغ

 

 تحم٘ك پشداختِ ؿذُ اػت. ػؤالاتتَك٘فٖ ثِ ثشسػٖ ّبٕ  پغ اص اساِٗ ٗبفتِ
دٗذگبُ وبسؿٌبػبى فٌبٍسٕ اًلاػبت ٍ استجبًبت ٍ وبسثشاى اٌٗتشًت، ًؼجت ثِ هَاًغ اسائِ خذهبت الىتشًٍ٘ىٖ چِ تفبٍتٖ ث٘ي 

 دس ؿْش اكفْبى ٍرَد داسد.

ؿًَذ لَت ٍ ػذم ٍرَدؿبى ثِ ػٌَاى هؼف ٗب تْذٗذ هحؼَة هٖهؼ٘بسّبٕ هَسد ػٌزؾ وِ ٍرَد آًْب ثِ ػٌَاى فشكت ٍ 
اثضاسّبٕ  -3ٍهؼ٘ت ً٘شٍٕ هتخلق ٍ هبّش،  -2ّبٕ هختلف فٌبٍسٕ اًلاػبت ٍ استجبًبت، ػشهبِٗ گزاسٕ دس ثخؾ -1ػجبستٌذ اص:

 .ٕ الىتشًٍ٘ىٖبّ ٍرَد اهٌ٘ت دس اًزبم فؼبل٘ت -5، ٕ خذهبت سػبًٖ الىتشًٍ٘هّب دػتشػٖ ثِ هىبى -4اٍلِ٘ استجبًٖ، 
ثِ ّب  وِ هشثَى ثِ )اهٌ٘ت دس اًتمبل دادُ هؼ٘بس پٌزنهؼتمل ٍ  Tاص سٍؽ آصهَى  هؼ٘بسثشإ ػٌزؾ تفبٍت ه٘بًگ٘ي چْبس 

. ثب ػٌح 659ثشاثش ثب  Tهمذاس آهبسُ هؼ٘بس اٍل،دس ثشسػٖ  اػتفبدُ ؿذُ اػت. هي ٍٗتٌٖثبؿذ اص آصهَى  هٖ كَست الىتشًٍ٘ىٖ(
تفبٍت هؼٌبداسٕ ث٘ي ًظشات وبسؿٌبػبى ٍ وبسثشاى  . ث٘ـتش اػت، ثٌبثشاٗي05ؿذ ثب تَرِ ثِ اٌٗىِ همذاس آى اص .هٖ ثب510هؼٌبداسٕ 

دسكذ اص وبسؿٌبػبى ٍ وبسثشاى  60. تمشٗجبً ثِ ًَس هتَػي ّبٕ استجبًٖ ٍرَد ًذاسد ًؼجت ثِ ٍهؼ٘ت ػشهبِٗ گزاسٕ دس صٗشػبخت
 اًذ. هٌِ٘ فٌبٍسٕ اًلاػبت سا هؼ٘ف تب هتَػي اسصٗبثٖ وشدُثخؾ دٍلتٖ ٍ خلَكٖ دس صگزاسٕ  ٍهؼ٘ت ػشهبِٗ

ًتبٗذ  سثشاى اٌٗتشًت دس ؿْش اكفْبى،دس ثشسػٖ ٍهؼ٘ت هتخلل٘ي فٌبٍسٕ اًلاػبت ٍ استجبًبت اص دٗذگبُ وبسؿٌبػبى ٍ وب
ثٌبثشاٗي  ثبؿذ. هٖ ٍهؼ٘ت .گَٗبٕ اٗي220ٍ ػٌح هؼٌبداسٕ آى T. همذاس آهبسُ ًوبٗذ هٖ تفبٍت هؼٌبداسٕ ث٘ي دٍ گشٍُػذم  ًـبى اص

ذاسد( ٍ ً)ث٘ي دٗذگبُ وبسؿٌبػبى فبٍا ٍ هشدم ًؼجت ثِ ػذم ٍرَد ً٘شٍّبٕ هتخلق فبٍا دس ؿْش اكفْبى تفبٍت هؼٌبداسٕ ٍرَد 
 ثبؿذ. هٖ ًظشات دٍ گشٍُ دس استجبى ثب ً٘شٍّبٕ هتخلق فبٍا ٗىؼبى

ًؼجت ثِ هؼف اثضاسّبٕ اٍلِ٘ بًبت ٍ وبسثشاى اٌٗتشًت وبسؿٌبػبى فٌبٍسٕ اًلاػبت ٍ استجدٗذگبُ هؼ٘بس ػَم ثِ ثشسػٖ 
( Sig;0.00ػٌح هؼٌبداسٕ آى ) ٍ -3.029ثشاثش ثب  Tوِ همبدٗش  (،10)ثب تَرِ ثِ رذٍل پشداصد.  هٖ استجبًٖ دس ؿْش اكفْبى

ًؼجت ثِ هؼف ٍػبٗل اٍلِ٘ استجبًٖ ٍرَد  اٌٗتشًت ًوبٗ٘ذ وِ تفبٍت هؼٌبداسٕ ث٘ي دٗذگبُ وبسؿٌبػبى فبٍا ٍ وبسثشاى هٖ هـخق
 ثبؿذ. هٖ اص ًظش وبسؿٌبػبى فبٍا، ٍهؼ٘ت ٍػبٗي استجبًٖ هؼ٘ف تش داسد.

ّبٕ دٗذگبُ وبسؿٌبػبى فٌبٍسٕ اًلاػبت ٍ استجبًبت ٍ وبسثشاى اٌٗتشًت ًؼجت ثِ هؼف دػتشػٖ ثِ هىبىهؼ٘بس چْبسم ثشسػٖ 
ًوبٗذ وِ  هٖ هـخق ،397/0ٍ ػٌح هؼٌبداسٕ آى  848/0ثشاثش ثب  Tهمذاس آصهَى ثب تَرِ ثِ ثبؿذ.  هٖ خذهبت سػبًٖ الىتشًٍ٘ه

ٕ خذهبت سػبًٖ الىتشًٍ٘ه ّب تفبٍت هؼٌبداسٕ ث٘ي دٗذگبُ وبسؿٌبػبى فبٍا ٍ وبسثشاى اٌٗتشًت ًؼجت ثِ ػذم دػتشػٖ ثِ هىبى
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ٍ ٍهؼ٘ت ػبٗش هشاوض خذهبت سػبًٖ سا هؼ٘ف  هٌبػت ثَدُّب  ٍ وبفٖ ًتّب  آًْب اص ػبثش ثبًههٌذٕ  ه٘ضاى سهبٗت ٍرَد ًذاسد.
 اًذ. اسصٗبثٖ وشدُ

 هؤثش بش خذهات الکتشًٍ٘کّٖإ  شاخصًسبت بِ  کاسبشاىهقاٗسِ تفاٍت ب٘ي ه٘اًگ٘ي ًظشات کاسشٌاساى فاٍا ٍ  -91جذٍل 

 هستقل Tبا استفادُ اص آصهَى  

 ه٘بًگ٘ي گشٍُ هتغ٘ش
اًحشاف 

 هؼ٘بس
همذاس 
 Tآهبسُ 

دسرِ 
 Sig Mean آصادٕ

 فبكلِ اًوٌ٘بى
حذ 
 پبٗ٘ي

 حذ ثبلا

ػذم ػشهبِٗ 
 گزاسٕ

 
 

وبسؿٌبػبى 
 فبٍا

وبسثشاى 
 اٌٗتشًت

3.825 
3.672 

1.430 
1.383 

659. 392 510. 1527. 3026.- 608. 

ووجَد ً٘شٍٕ 
 هتخلق

4.375 
4.10 

1.10 
1.341 

1.22 392 220. 2705. 162.- 7032. 

هؼف اثضاسّبٕ 
 اٍلِ٘ استجبًٖ

5.45 
6.29 

1.55 
1.68 

 
3.029- 392 0.00 843.- 1.391- 296.- 

 ػذم دػتشػٖ ..
9.90 
9.53 

2.426 
2.605 
 

848. 392 397. 366. 482.- 1.214 

 

 ًٖتاٗج آصهَى هي ٌٍٗت -99 جذٍل

آصهَى هي   Mean تؼذاد گشٍُ هتغ٘ش
 ٍٗتٌٖ

 

آصهَى 
 ٍٗلىبوؼَى

 

 
Z 

ػٌح 
 (sig)هؼٌبداسٕ

 ثِ اًوٌ٘بىػذم 

 دس اهٌ٘ت ٍرَد

 ّبٕ فؼبل٘ت اًزبم

 الىتشًٍ٘ىٖ

 وبسؿٌبػبى فبٍا
وبسثشاى 
 اٌٗتشًت

40 
354 
 

209.23 
196.18 

 
412.50 

 
737.5 

 
381.- 

 
703. 

 394 روغ
 

دٗذگبُ وبسؿٌبػبى فٌبٍسٕ اًلاػبت ٍ استجبًبت ٍ وبسثشاى اٌٗتشًت ًؼجت ثِ ػذم ٍرَد اهٌ٘ت دس اًزبم ثشإ ثشسػٖ 
292Fهي ٍٗتٌٖٕ الىتشًٍ٘ىٖ اص آصهَى غ٘ش پبساهتشٗه ّب فؼبل٘ت

ٕ دٍ ربهؼِ ّب اػتفبدُ ؿذُ اػت، اٗي آصهَى ثشإ همبٗؼِ ه٘بًگ٘ي 41
هي (،وِ دس آى همذاس آصهَى 11ثب تَرِ ثِ رذٍل ) گ٘شد.ثِ كَست تشت٘جٖ ثبؿٌذ هَسد اػتفبدُ لشاس هّٖب  هؼتمل، صهبًٖ وِ دادُ

ًوبٗذ وِ تفبٍت هؼٌبداسٕ ث٘ي دٍ گشٍُ ًؼجت ثِ ػذم  هٖ ( آٍسدُ ؿذُ هـخقSig .:703آى ) ( ٍ ػٌح هؼٌبداس412.50ٕ) ٍٗتٌٖ
ؼجت ثِ اٗي هتغ٘ش ٗىؼبى ثِ ػجبست دٗگش ًظشات آًْب ً .ٕ الىتشًٍ٘ىٖ ٍرَد ًذاسدّب اًوٌ٘بى ثِ ٍرَد اهٌ٘ت دس اًزبم فؼبل٘ت

 ثبؿذ. هٖ
 

 لکتزيویکي در ضُز اصفُان ی مىاسب ي ارائٍ خدمات اَا بیه تأمیه سیزساختارتباط 

ٕ ارتوبػٖ ٍ فشٌّگٖ، ً٘شٍٕ ّب ثِ ًَس ولٖ ثشإ تحمك ؿْش الىتشًٍ٘ه ً٘بص ثِ چْبس صٗشػبخت اكلٖ ٍ ؿبهل؛ صٗشػبخت
اص ّب  ٍ اًلاػبت وبفٖ دس استجبى ثب صٗشػبختّب  دادُ ثِ ػلت ػذم اسِٗثبؿذ.  هٖ ٕ فٌبٍسّٕب اًؼبًٖ، لَاً٘ي ٍ اػتبًذاسدّب ٍ صٗشػبخت

                                                      
41

. Mann-Whitney Test 
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ثب تَرِ  ؿْش الىتشًٍ٘ه پشداختِ ؿذُ اػت.ّبٕ  پشػـٌبهِ هحمك ػبختِ ثِ ػٌزؾ صٗشػبخت ثِ ووهٕ هشثًَِ ّب ًشف ػبصهبى
ٕ فٌبٍسٕ ّب صٗشػبخت -1 ٍ ؿبهل:اًذ  ؿذُثٌذٕ  دس چْبس ًجمِ تمؼ٘نّب  دس اٗي پظٍّؾ صٗشػبخت ّب، ثِ ًَع ثشداؿت دادُ

ً٘شٍٕ اًؼبًٖ هتخلق)ٍرَد ً٘شٍّبٕ هتخلق فبٍا دس هشاوض  -2 اس ٍ ًشم افضاس(؛اًلاػبت)اثضاسّبٕ اٍلِ٘ استجبًٖ، ػخت افض
فشٌّگ هشدم)فشٌّگ اػتفبدُ هشدم اص اٌٗتشًت، ٍرَد اًگ٘ضُ ٍ ػلالِ ًضد  -3خذهبت سػبًٖ ؿْشٕ، ػَاد الىتشًٍ٘ىٖ وبسوٌبى(؛

، ػبثش ّب دػتشػٖ)دػتشػٖ ثِ وبفٖ ًت -4(؛ ّبٕ الىتشًٍ٘ىٖ، ه٘ضاى ػَاد الىتشًٍ٘ىٖ ًضد خبًَاسّبهشدم رْت اًزبم فؼبل٘ت
، ّوچٌ٘ي ًَع دػتشػٖ ٍ اػتفبدُ اص 10ٕ اًلاع سػبًٖ ؿْشداسٕ، هشاوض پل٘غ+ّب ، دفبتش پ٘ؾ خَاى دٍلت،وَ٘ػهّب ثبًه

 اٌٗتشًت(.
222Fهزوَس اص سٍؽ سگشػَ٘ى گبم ثِ گبم ػؤالثشإ ثشسػٖ 

ِ ٗه ٍاسد اػتفبدُ ؿذُ، ثذٗي كَست وِ لَٕ تشٗي هتغ٘شّب ٗه ث 42
ثِ « خذهبت الىتشًٍ٘ىٖ» ساثٌٔثشػذ. دس اٗي 05/0ٗبثذ وِ خٌبٕ آصهَى هؼٌبداسٕ ثِ  هٖ ؿًَذ ٍ اٗي وبس تب صهبًٖ اداهِ هٖ هؼبدلِ

ٕ فٌبٍسٕ اًلاػبت، ً٘شٍٕ اًؼبًٖ هتخلق، فشٌّگ ٍ دػتشػٖ ثِ هشاوض خذهبت ّب ػٌَاى هتغ٘ش ٍاثؼتِ چْبس هتغ٘ش صٗشػبخت
 اًذ. ػٌَاى هتغ٘شّبٕ هؼتمل هَسد تزضِٗ ٍ تحل٘ل لشاس گشفتِ سػبًٖ الىتشًٍ٘ىٖ ثِ
 99ً٘ض دس ػٌح  F. همذاس ّوِ هشاحل چْبسگبًِ سا پ٘ؾ سفتِ اػت( تحل٘ل سگشػَ٘ى 13ٍ  12ٍل )اثب تَرِ ثِ رذ

دػتشػٖ ثِ هشاوض خذهبت  . دس گبم اٍل هتغ٘شثبؿذثٌبثشاٗي هؼبدلِ سگشػًَٖ٘ ً٘ض هؼٌبداس هٖثبؿذ  هٖ ( هؼٌبداس:0.000sigدسكذ)
ثِ دػت  504/0( ثب هتغ٘ش ٍاثؼتِ Rوِ ه٘ضاى هشٗت ّوجؼتگٖ آى )سػبًٖ الىتشًٍ٘ىٖ ٍ ًحَُ اػتفبدُ اص اٌٗتشًت ٍاسد هؼبدلِ ؿذُ 

ٍم . دس گبم دثبؿذ هٖ 252/0ٍ ه٘ضاى هشٗت تؼ٘٘ي تؼذٗل ؿذُ ثشاثش ثب  254/0آهذُ اػت. دس اٗي هشحلِ ه٘ضاى هشٗت تؼ٘٘ي ثشاثش ثب 
ٍ هشٗت تؼ٘٘ي تؼذٗل 312/0 ثِهشٗت تؼ٘٘ي  558/0ٕ فٌبٍسٕ ٍاسد هؼبدلِ ؿذُ وِ همذاس هشٗت ّوجؼتگٖ ثِ ّب هتغ٘ش صٗشػبخت

 ثِ (Rٍاسد هؼبدلِ ؿذُ وِ هشٗت ّوجؼتگٖ چٌذگبًِ )اػتفبدُ اص اٌٗتشًت دس گبم ػَم هتغ٘ش فشٌّگ  سػ٘ذُ اػت. 308/0ؿذُ ثِ 
ّب  ٍ دس ًْبٗت ً٘شٍّبٕ هتخلق فبٍا دس ػبصهبى افضاٗؾ ٗبفتِ. 329/0ٗت تؼ٘٘ي تؼذٗل ؿذُ ثِ ٍ هش 334/0هشٗت تؼ٘٘ي ثِ  578/0

هشٗت ّوجؼتگٖ ث٘ي اٗي دٍ هتغ٘ش اًذ.  ثِ ػٌَاى هتغ٘ش هؼتمل ٍ اسائِ خذهبت الىتشًٍ٘ه ثِ ػٌَاى هتغ٘ش ٍاثؼتِ ٍاسد هؼبدلِ ؿذُ
 35 ،افضاٗؾ ٗبفتِ اػت. ثب تَرِ ثِ هشٗت تؼ٘٘ي تؼذٗل ؿذُ 351/0 ٍ هشٗت تؼ٘٘ي تؼذٗل ؿذُ ثِ 364/0هشٗت تؼ٘٘ي ثِ  586/0ثِ

ٕ فٌبٍسٕ اًلاػبت، فشٌّگ ٍ ّب دسكذ تغ٘٘شات هتغ٘ش ٍاثؼتِ )خذهبت الىتشًٍ٘ىٖ( هشثَى ثِ چْبس هتغ٘ش)دػتشػٖ، صٗشػبخت
 ثبؿذ.  هٖ هتخلل٘ي فبٍا(

 هتغ٘شّإ ٍاسد شذُ بِ هعادلِ سگشسَ٘ى گام بِ گام -92جذٍل 

 روش متغيرهاي وارد معادله شده مدل
1 
2 
3 
4 

 دسترسی
 ی فاواها زیرساخت

 فرهنگ استفاده از اینترنت
 ها نیروهای هتخصص فاوا در سازهاى

 گام به گام

 ٕ شْشٕ ٍ خذهات الکتشًٍ٘کّٖا ب ّوبستگٖ، تع٘٘ي، تع٘٘ي تعذٗل شذُ ٍ سابطٔ ب٘ي صٗشساختٗضشا -93 جذٍل

هشٗت ّوجؼتگٖ 
 R)دسكذ(

هشٗت 
R41Tتؼ٘٘ي 

2
 

هشٗت تؼ٘٘ي تؼذٗل 
R41T) ؿذُ

2
41TAD) 

هتغ٘شّبٕ 
 (xهؼتمل)

هتغ٘ش 
 Yٍاثؼتِ

آصهَى 
F 

ػٌح 
 هؼٌبداسٕ

504/0 
558/0 
578/0 
586/0 

254/0 
312/0 
334/0 
364/0 

252/0 
308/0 
329/0 
351/0 

 دػتشػٖ
 ّبٕ فبٍا  صٗشػبخت

 فشٌّگ
  هتخلل٘ي فبٍا

 
خذهبت 

 الىتشًٍ٘ىٖ

 
9/50 

 

 
 
000/0 

 ثبؿذ. دسكذ هؼٌبداس هٖ 99دّذ وِ ساثٌٔ هتغ٘شّبٕ هؼتمل ثب هتغ٘ش ٍاثؼتِ)خذهبت الىتشًٍ٘ىٖ( دس ػٌح  هٖ ًـبى 13رذٍل 

                                                      
42

. Stepwise 
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 ٍ سطح هعٌاداسٕ آى  Tهقذاس بتا، آصهَى  -94جذٍل 

 هتغ٘ش Beta Bػتبًذاسا Tآصهَى ػٌح هؼٌبداسٕ
 
 
000/0 

8.110 
7.179 
3.943 
2.924 
2.378 

 
338/0 
187/0 
137/0 
117/0 

8.888 
738/0 
832/0 
574/0 
499/0 

(Constant) 
 دػتشػٖ

 ّبٕ فبٍا صٗشػبخت
 فشٌّگ

 هتخلل٘ي فبٍا

 

 تَاى ثِ ؿشح صٗش ًَؿت. هٖ هؼبدلِ سگشػَ٘ى سا Bاػبع همبدٗش ثش 
Y= ) 88/8+ 338/0)دػتشػٖ( / +187 ّبٕ فبٍا صٗشػبخت  ) + 137/ ( فشٌّگ  ) + 117/ ( هتخلل٘ي فبٍا  ) 

 ( چْبس هتغ٘ش هزوَس تأح٘ش ػوذُ إ دس اسائِ خذهبت الىتشًٍ٘ىٖ دس اكفْبى داسًذ.3)ثب تَرِ ثِ ؿىل 

 

 
 دٗاگشام اثشات هتغ٘شّإ هستقل بش سٍٕ هتغ٘شّإ ٍابستِ -3شکل 

 

 بىذي ي وتيجٍ گيزي جمغ  

 ثبؿذ. هٖ هْوتشٗي ًتبٗذ پظٍّؾ ثِ ؿشح صٗش

 ِٗدس صهٌِ٘ ّب  ػبصهبىگزاسٕ  ه٘ضاى ػشهبIT ػخت افضاس ٍ تِْ٘  دس صهٌِّ٘ب  ٗىؼبى ًجَدُ، ث٘ـتش ػبصهبىّب  دس ّوِ ثخؾ
 ٕ دٗگش هبًٌذ تَػؼِ هٌبثغ اًؼبًٖ ثؼ٘بس پبٗ٘ي ثَدُ اػت.ّب دس ثخؾگزاسٕ  ٍ ػشهبِٗاًذ.  وشدُگزاسٕ  ًشم افضاس ػشهبِٗ

 اص ساُ دٍس دس ؿْش اكفْبى ون، ٕ اداسٕ، اهَس ًملِ٘ ، دسهبًٖ، ٍ تلو٘ن گ٘شٕ ّب اص ًظش وبسؿٌبػبى فبٍا اهىبى اًزبم فؼبل٘ت
ٕ هؼبفشتٖ ٍ دسخَاػت وبس ّب ٕ تزبسٕ، خذهبت الىتشًٍ٘ىٖ ؿْشداسٕ، فؼبل٘تّب هبًٌذ فؼبل٘تّب  اهىبى اًزبم ثشخٖ اص فؼبل٘ت

اٌٗتشًت ّوچٌ٘ي اص ًظش وبسثشاى اًذ.  ٕ ثبًىٖ، ػلوٖ ٍ آهَصؿٖ سا صٗبد داًؼتِّب اص ساُ دٍس هتَػي ٍ فمي اهىبى اًزبم فؼبل٘ت
 ثبؿذ. هٖ هؼ٘فّب  ٕ ثبًىٖ، ػلوٖ ٍ آهَصؿٖ اص ساُ دٍس هٌبػت اػت ٍ تحمك ػبٗش فؼبل٘تّب دس ؿشاٗي وًٌَٖ اًزبم فؼبل٘ت

 لجل هٌبػت ٍ ٍهؼ٘ت ػبٗش ّب سا ًؼجت ثِ ػبلّب  وبسؿٌبػبى فبٍا ػٌح فٌبٍسٕ ػشٍسّب ٍ ٍهؼ٘ت ف٘جش ػبصهبى ٕ
 اًذ. سا هتَػي اسصٗبثٖ وشدُ ADSL ،Wireless ٍTwistedpairهبًٌذ ّب  فٌبٍسٕ

 دفبتش ّب  سا هٌبػت، دػتشػٖ ثِ وبفٖ ًتّب  ٍ پؼت ثبًهّب  اص ًظش وبسؿٌبػبى فبٍا، ٍهؼ٘ت دػتشع هشدم ثِ ػبثش ثبًه ٍ
ٕ اًلاع سػبًٖ ّب ٕ خذهبت سػبًٖ الىتشًٍ٘ىٖ وِ ؿبهل وَ٘ػهّب پ٘ؾ خَاى دٍلت سا هتَػي ٍ دػتشػٖ ثِ ػبٗش هىبى

، پؼت ّب ّوچٌ٘ي اص ًظش وبسثشاى اٌٗتشًت دػتشػٖ ثِ ػبثش ثبًهاًذ.  ثبؿٌذ سا هؼ٘ف داًؼتِ هٖ 10ض پل٘غ+ؿْشداسٕ ٍ هشاو
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ٕ اًلاع ّب هتَػي ٍ دػتشػٖ ثِ وَ٘ػه 10ٍ وبفٖ ًت هٌبػت، دػتشػٖ ثِ دفبتش پ٘ؾ خَاى دٍلت ٍ هشاوض پل٘غ+ّب  ثبًه
 اًذ. سا هؼ٘ف داًؼتِّب  سػبًٖ ؿْشداسٕ

 هؼوبسٕ ؿجىِ اٌٗتشًت، اهٌ٘ت ؿجىِ  ٕ ػبصهبًٖ هبًٌذ؛ّب بٍا ٍهؼ٘ت ثشخٖ اص صٗشػبختاص ًظشوبسؿٌبػبى فLAN ػٌح ،
ّب هبًٌذ؛ ه٘ضاى ٗىپبسچگٖ تزْ٘ضات  داخلٖ ٍ ث٘ي ػبصهبًٖ هٌبػت، ّوچٌ٘ي ٍهؼ٘ت ثشخٖ دٗگش اص ؿبخق اٗو٘لاػتفبدُ اص 

وِ ؿبهل؛ ػٌح اػتفبدُ اص ّب  هتَػي ٍ ػبٗش ؿبخقٕ ثِ سٍص، و٘ف٘ت رخ٘شُ ػبصٕ اًلاػبت سا ّب الىتشًٍ٘ىٖ، ٍرَد ًمـِ
 اًذ. ثبؿذ سا هؼ٘ف اسصٗبثٖ وشدُ هٖ ٕ ػبصهبًّٖب ٍ ٍة ػبٗتّب  ٍ پشتبلّب  دس ػبصهبى Voipٍٗذئَوٌفشاًغ، ػٌح اػتفبدُ اص 

  ِاستجبًٖ دس ؿْش هؼف اثضاسّبٕ اٍلِ٘ صهٌِ٘  دّذ ثزض دس هٖ گ٘شد ًـبى هٖ ثؼذ سا دس ثش 5ثشسػٖ ػؤال اٍل پظٍّؾ و
تفبٍت هؼٌبداس ث٘ي وبسؿٌبػبى فبٍا ٍ وبسثشاى ٍرَد داسد، دس ػبٗش هَاسد، تفبٍت هؼٌبداسٕ ث٘ي اٗي دٍ گشٍُ  وِ اكفْبى

اثضاسّبٕ اٍلِ٘ استجبًٖ ٍهؼ٘ت ًبهٌبػت  ًؼجت ثِ هَاًغ اسائِ خذهبت الىتشًٍ٘ه دس اكفْبى ٍرَد ًذاسد. اص ًگبُ وبسثشاى
 اًذ. تشٕ داؿتِ

ٕ ؿْشٕ ٍ اسائِ خذهبت الىتشًٍ٘ه دس اكفْبى ساثٌٔ هؼٌبداسٕ ّب صٗشػبختدّذ وِ ث٘ي  هٖ ًـبىً٘ض تحم٘ك ػؤال دٍم  ثشسػٖ
ٕ فبٍا ث٘ـتش اص ّب احشگزاسٕ دػتشػٖ ثِ هشاوض خذهبت سػبًٖ الىتشًٍ٘ه ٍ ٍرَد صٗشػبختّب  ٍرَد داسد. دس ث٘ي اٗي ؿبخق

 ثبؿذ. هٖ ؤحشهّب  فشٌّگ ٍ ً٘شٍّبٕ هتخلق فبٍا دس ػبصهبى

 پیطىُادات پژيَص:

 گشدد. هٖ ثب تَرِ ثِ پظٍّؾ اًزبم ؿذُ، پ٘ـٌْبداتٖ ثِ ؿشح صٗش اسائِ

 ِٗفبٍا ٍ فشآّن آٍسدى ؿشاٗي لاصم رْت دػتشػٖ هٌبػت ٍ اػتفبدُ هشدم اص ّب ثش سٍٕ صٗشػبختگزاسٕ  ػشهب ٕ
 .WIMAXٍ هخلَكبً  ,ADSL Wirelessٕ ًَٗي هبًٌذ؛ّب فٌبٍسٕ

  ٖ222دس تأػ٘غ ػ٘ؼتن ربهغ اًلاػبتٖ ٗب هشوض دادُّب  ػبصهبىّوبٌّگF

ثتَاًٌذ خذهبت، ّب  وِ ّش وذام اص اٗي ػبصهبى 43
ٍ افشاد تجبدل اًلاػبت داؿتِ ّب  ٕ هختلف اػت سا ثِ سٍص وٌٌذ ٍ ثب ػبٗش ػبصهبىّب ٍ اًلاػبتٖ وِ هشثَى ثِ ػبصهبىّب  فؼبل٘ت
 ثبؿٌذ

 ٍ ّب  ٍ وبفٖ ًتّب  ، پؼت ثبًهّب وبسثشاى اٌٗتشًت، دػتشػٖ هشدم فمي ثِ ػبثش ثبًه ثب تَرِ ثِ ًظشات وبسؿٌبػبى فبٍا
ٕ اًلاع سػبًٖ ّب ، وَ٘ػه10ثبؿذ ٍ دػتشػٖ ثِ ػبٗش هشاوض خذهبت سػبًٖ هبًٌذ دفبتش پ٘ؾ خَاى دٍلت، پل٘غ + هٖ هٌبػت

شٕ هزذدٕ دس تَصٗغ فوبٖٗ آًْب دس ػٌح ؿْش ثبؿذ وِ هتَل٘بى اٗي هشاوض، ثبصًگ هٖ ؿْشداسٕ هؼ٘ف ثَدُ اػت. ثٌبثشاٗي ً٘بص
 شاوض ثِ ًشٗك صٗش هىبى ٗبثٖ ؿًَذ:گشدد وِ ّش وذام اص اٗي ه هٖ اكفْبى داؿتِ ثبؿذ. پ٘ـٌْبد

ولاًتشٕ وِ دس ؿْش اكفْبى ٍرَد داسًذ تأػ٘غ گشدًذ. ة(  15اٗؼتگبُ پل٘غ ٍ  28؛ اٗي هشاوض دس 10الف( هشاوض پل٘غ +
وِ تؼذاد اٗي دفبتش دس ػٌح  اػتً٘بص دفبتش،اٗي ًَع خذهبت الىتشًٍ٘ىٖ اص ًشٗك  700اساِٗ ب تَرِ ثِ دفبتش پ٘ؾ خَاى دٍلت؛ ث

ٕ هؼىي ٍ ؿْشػبصٕ، اػتبًذاسٕ، هؼبًٍت ّب ػبصهبى ّبٕ هٌبًك،ؿْش اكفْبى افضاٗؾ ٗبثذ ثِ ػٌَاى هخبل؛ ّش وذام اص ؿْشداسٕ
ٍ ػبٗش ّب  ، ث٘وبسػتبىّب فشٌّگٖ ٍ گشدؿگشٕ، آهَصؽ ٍ پشٍسؽ، ولاًتشٕثشًبهِ سٗضٕ، حول ٍ ًمل ٍ تشاف٘ه، ػبصهبى ه٘شاث 

ووتشٗي صهبى ّب ّؼتٌذ دس ّبٕ دٍلتٖ ٗه دفتش پ٘ؾ خَاى دٍلت تأػ٘غ ًوبٌٗذ تب ثِ هشدهٖ وِ دس ًضدٗه اٗي ػبصهبى دػتگبُ
ٕ ّب د( وَ٘ػه هؤحش ثبؿذ.تَاًذ  هٖ هوىي خذهبت سػبًٖ ؿَد.ّوچٌ٘ي حوبٗت اص ثخؾ خلَكٖ رْت تأػ٘غ اٗي دفبتش ً٘ض

تَاًذ ووه هؤحشٕ ثِ خذهبت سػبًٖ دس ػٌح هٌبًك ؿْشداسٕ ًوّٖب  اًلاع سػبًٖ ؿْشداسٕ؛ تَصٗغ فوبٖٗ اٗي وَ٘ػه
گشدد وِ  هٖ دٌّذ ثؼ٘بس هحذٍد اػت. ثٌبثشاٗي پ٘ـٌْبد هٖ الىتشًٍ٘ىٖ ثِ هشدم داؿتِ ثبؿذ. ّوچٌ٘ي تؼذاد خذهبتٖ وِ اٗي دفبتش اسائِ
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تش دس ػٌح ًَاحٖ ؿْشداسٕ تَصٗغ گشدًذ ٍ ًِ هٌبًك، ّوچٌ٘ي ثبٗؼتٖ تؼذاد خذهبت ٍ ػشػت اًزبم خذهبت سا ثبلا ثشد تب اٗي دفب
 هشدم سغجت ث٘ـتشٕ دس اػتفبدُ اص اٗي دفبتش ؿْشداسٕ داؿتِ ثبؿٌذ.

 ٕتَرِ ثِ ً٘بص ٕ هٌبًك، ثب ّب ثبصًگشٕ هزذد دس ًحَٓ تَصٗغ ػخت افضاسّبٕ فبٍا ٍ ً٘شٍّبٕ هتخلق دس ؿْشداس
 ٍ هتٌبػت ثب روؼ٘ت ٍ ٍػؼت هٌبًك.ّب  ؿْشداسٕ

 ًِآهَصؿٖ دس هذاسع، ّب ثشگضاسٕ ولاعإ،  استمبء فشٌّگ اػتفبدُ اص اٌٗتشًت دس ث٘ي هشدم اص ًشٗك، تجل٘غبت سػب ٕ
تَاًٌذ ثخـٖ اص ثَدرِ خَد سا هّٖب  ٍ هؤػؼبتٖ وِ ٍظ٘فِ خذهبت سػبًٖ ثِ هشدم سا داسًذ.دس ٍالغ ػبصهبىّب  هؼبرذ، ػبصهبى

دس ث٘ي هشدم اختلبف دٌّذ.  اػت، ثِ آهَصؽ همذهبتٖ ًشم افضاسّبٕ وبهپَ٘تشٕ ٍ ًحَُ اػتفبدُ اص اٌٗتشًت ITوِ دس صهٌِ٘ 
 ثؼذ اص آهَصؽ هشدم اػتمجبل اص خذهبت الىتشًٍ٘ىٖ ثؼ٘بس صٗبد خَاّذ ؿذ.

 ثِ اػتفبدُ اص اٌٗتشًت ٍ اٌٗتشاًت ٍ ّب  ، ٍ تـَٗك وبسوٌبى ػبصهبىبّ ثىبسگ٘شٕ ً٘شٍّبٕ هتخلق فبٍا هٌبثك ثب ً٘بص ػبصهبى
 تجذٗل آًْب اص ٗه وبسهٌذ ػبدُ ثِ ٗه وبسثش اًفَسهبت٘ه.

 ِّب ٕ ػبصهبًٖ، رْت اًوٌ٘بى ث٘ـتش هشدم دس اًزبم فؼبل٘تّب ٕ الىتشًٍ٘ىٖ ٍ ٍة ػبٗتّب استمبء اهٌ٘ت دس ؿجى ٕ
 الىتشًٍ٘ىٖ.

  ،غ٘شُ ، ثِ اٗي ػ٘ؼتن هتلل ؿًَذ ٍ ثؼذ اص آى ّب  ، افشاد ، ػبصهبىّب ثِ كَستٖ وِ اثتذا ؿشوتًشاحٖ ػ٘ؼتن هلٖ اٌٗتشًت ٍ
ٕ الىتشًٍ٘ىٖ سا افضاٗؾ داد ٍ ّب تَاى هشٗت اهٌ٘تٖ فؼبل٘ت هٖ ثب ػ٘ؼتن رْبًٖ اٌٗتشًت استجبى ثشلشاس وٌٌذ. اص اٗي ًشٗك

 هبًذ. هٖ ثِ ٍرَد خَاّذ آهذ ٍ حك چبح ٍ اختشاع ً٘ض هحفٍَ ٍ افشادّب  ّوچٌ٘ي ٗه ًَع اًؼزبم اًلاػبتٖ دس ّوِ ػبصهبى
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