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Explaining Institutional and Social Capacity Indicators Emphasizing the Substantive Approach 
to Urban Development Strategy 
 
Abstract: 
Aims: One of the modern approaches in urban planning and development is strategic planning, which 
emphasizes adopting a strategic mindset for shaping the future of cities. Within this framework, the 
characteristics of institutional and social capacity play a significant role. Accordingly, this study 
aimed to explain the indicators of institutional and social capacity with an emphasis on the 
substantive approach to urban development strategy. 
Methodology: This explanatory-descriptive research was conducted in Tehran in 2024. The 
research followed a mixed-methods approach, utilizing both qualitative and quantitative techniques. 
Data were collected through library studies. In the initial stage, primary indicators were extracted 
from theoretical sources and urban planning documents and were then organized into a structured 
questionnaire. The validity of the questionnaire was assessed and refined through expert judgment 
using face and content validity methods, and its reliability was confirmed with a Cronbach's alpha 
coefficient of 0.82. The statistical population consisted of 50 urban development experts selected 
purposively until theoretical saturation was achieved. Data analysis was carried out in two phases 
using descriptive statistics and Kendall and Friedman tests in SPSS 26. 
Findings: The chi-square test yielded significant results, indicating that respondents positively 
evaluated the proposed indicators. The highest mean scores were related to experiential learning 
(4.28) and interactive learning (4.26), while the lowest was assigned to collective institutional 
capacity (4.14). According to the Shannon entropy test, the most important indicators were 
experiential learning, continuous learning, flexibility, and intra-regional relations, whereas collective 
institutional capacity received the least weight. 
Conclusion: The findings demonstrate that indicators such as learning, interaction, adaptability, and 
knowledge circulation hold higher importance in assessing institutional and social capacity, while 
collective structures and physical or human resources are considered lower priorities. 
Keywords: Institutional capacity, Social capacity, Strategy, Urban development. 

 

  ظرفیت نهادی و اجتماعی با تاکید بر رویه محتوایی راهبرد توسعه شهری هایشاخصتبیین 

 
 چکیده

 شهرها آينده ريزيبرنامه در راهبردي تفكر اتخاذ و راهبردي ريزيبرنامه شهرها، توسعه و ريزييكي از نظريات نوين در برنامه اهداف:

در همین راستا در این باشد. ریزی راهبردی توسعه شهر دارای اثرگذاری میهای ظرفیت نهادی و اجتماعی در برنامهو ویژگی است

  .پرداخته شد ١٤٠٣در سال ی راهبرد توسعه شهر  ییمحتوا هیبر رو دیبا تاک یو اجتماع ینهاد تیظرف یهاشاخص نییتبمقاله به 

 کیفی هایروش از ترکیبی تحقیق، رویکرد در شهر تهران به انجام رسید. ١٤٠٣در سال   ینییتب یفیتوصپژوهش  نیا شناسی:روش

های اولیه از منابع نظری و ای، شاخصند. در مرحله کتابخانهای گردآوری شدا از طریق مطالعات کتابخانههی بوده و دادهکم و

تفاده از روایی پرسشنامه با اس قرار گرفت. پاسخگویانای ساختاریافته در اختیار اسناد شهری استخراج و سپس در قالب پرسشنامه

تأیید گردید. جامعه  ٠٫٨٢کرونباخ  روایی صوری و محتوایی از طریق نظر خبرگان بررسی و اصلاح شد و پایایی آن با ضریب آلفای

ها صورت هدفمند و تا رسیدن به اشباع نظری انتخاب شدند. دادهنفر از متخصصان حوزه توسعه شهری بود که به ٥٠آماری شامل 

 .تحلیل شدند  SPSS 26 افزارهای کندال و فریدمن در نرمدر دو مرحله با استفاده از آمار توصیفی و آزمون
ی ها را مطلوب ارزیابدهندگان به صورت معنادار، شاخصکه پاسخ بودهدو نیز معنادار بود که بیانگر آن تایج آزمون کاین ها:یافته

و کمترین میانگین به توان جمعی  بوده) ۴٫۲۶و یادگیری تعاملی () ۴٫۲۸اند. بالاترین میانگین مربوط به یادگیری تجربی (کرده

های یادگیری تجربی، . بر اساس آزمون آنتروپی شانون، بیشترین اهمیت به ترتیب به شاخصیافت اختصاص) ۴٫۱۴نهادها (

 . یافتای داده شده و کمترین اهمیت به توان جمعی نهادها تعلق منطقهپذیری و روابط درونیادگیری پیوسته، انعطاف

ل، یادگیری، تعامشامل توسعه شهری تهران عی ظرفیت نهادی و اجتما هایشاخصدهد نشان می این تحقیق نتایج گیری:نتیجه

تری قرار و ساختارهای جمعی یا منابع فیزیکی و انسانی در اولویت پایین داشتهاهمیت بیشتری پذیری و گردش دانش تطبیق

 .دارند
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 ، توسعه شهر.یت نهادی، ظرفیت اجتماعی، راهبردظرف: کلیدواژگان

 
 مقدمه

. ریزی آینده شهرها استریزی راهبردی و اتخاذ تفکر راهبردی در برنامهریزی و توسعه شهرها، برنامهیکی از نظریات نوین در برنامه

یه ریزی راهبردی با تکت و در این چارچوب، برنامهریزی اسریزی آن جزء جدانشدنی فرایند برنامهدر واقع پرداختن به آینده و برنامه

، سازمان ائتلاف شهرها با ١٩٩٠اواخر دهه  در  [UN-Habitat, 2004].دهدپژوهی، آینده بهتری را برای شهرها شکل میبر آینده

رای دیگر، به عنوان حامی، بهای انسانی سازمان ملل، بانک توسعه آسیا و چند سازمان گاهپشتیبانی بانک جهانی، مرکز سکونت

سازمان با توجه  این  [Webster & Muller, 2006].گذاری در شهرها، آغاز به کار کردهای بلاعوض به منظور سرمایهجذب کمک

های مدیریتی، جمعیتی و اقتصادی موجود و افزایش روزافزون فقر و ناکارآمدی رویکردهای مدیریتی و شهرسازی که به بحران

را به عنوان ابزاری جهت کمک به پیشبرد فرآیند و  (CDS) «راهبرد توسعه شهر«گیر کشورهای در حال توسعه است، رویکرد نگریبا

ریزی استراتژیک، با در راهبرد توسعه شهر، بر پایه برنامه [World Bank, 2000]. های توسعه شهرها، پیشنهاد نموداجرای برنامه

کتی و در طی فرآیندی مشارکتی، بر اصلاح حاکمیت شهری، رشد اقتصاد محلی و کاهش مداوم و اندازی مشار نظر داشتن چشم

  [Santander & Garai-Olaun, 2016; Watson, 2009]. مند فقر در نواحی شهری تاکید داردنظام
یمرتبط با شهروندان م لیدر جهت حل مسا یمردم یهاها، نهادها و گروهدستگاه ییهم افزا یاجتماع یساز تیظرف ن،یچنهم 

 عتنو رش،یپذ ،بطروا اريبرقرپروراندن گفتگو،  یندآفر یاجتماع زيظرفیتسا ،شهر تمحلادر  .[Sabet & Khaksar, 2024]باشد

. [Vongvisitsin & Tung, 2025]است مشارکت  جهت یمحل جامعه يعضاا تقویتف هد با تضارتعاکردن  فبرطرو 

 صخا جامعه کیدر  دموجو یاجتماع سرمایهو  یسازمان منابع ،یانسان سرمایه تتعاملا به رهشاا ايبر یاجتماع زيظرفیتسا

 ,.Esmailpoor et al] ردیگ ارقر دهستفاا ردمو جامعه هفار حفظو  دبهبو ،یمشکلات جمع حل ايبر تواندیکه م کنندیم دهستفاا
2020]. 

 تیاست. ظرف تیدر شهر حائز اهم نفعیذ یهااز گروه یکیبه عنوان  یتوجه به نقش محله و اجتماعات محل زین ینهاد تیظرف

است که  یابه گونه ینهاد تیظرف تیاست. اهم یاو منطقه یدر توسعه محل ینهاد کردیو ابزار رو استیبه عنوان س ینهاد

ییها و تواناتیبسته بوجود ظرفرا وا یا/منطقهیمحل داریتوسعه پا ژهیو بو یا/منطقهیاکنون توسعه محلهم  یمتعدد سندگانینو

لیتحل نیچن شتریب یاساس هیو پا انی. بن[Shadmanfar et al., 2023] دانندیم یا/منطقهیموجود در سطوح محل ینهاد یها

سعه مناطق تو شتریهستند که در ب ینهاد تیاز ظرف یسطح قدفا یمناطق نیاست که چن نیدر توسعه مناطق عقب مانده ا ییها

و  یتوسعه محل یکه برا ییها تیاز ظرف یانواع جادیوجود دارد که به ا یعموم یگذار استیس یبرا ینقش مهم وجود دارد. افتهی

 یاز مفهوم یعیبه طور سر ینهاد تیظرف دهیا کندیاستدلال م نیمارت یعنینقش راهنما را داشته باشند، کمک کند؛  یامنطقه

  .[Gibbs et al., 2001] شده است لیتبد یز یتجو یبه ابزار  یلیتحل
جوئی مشکلات در چاره» راهبردهای توسعه شهر«رهیافت نوینی با عنوانریزی جهان طی دهه اخیر قابل ذکر است در تجارب برنامه

 وسازی و هدف فقرزدایی (اشتغال پایدار) گیری و تصمیمشهری پدیدار شده که بر رویکردهای مشارکت مردمی در فرآیند تصمیم

ریزی راهبردی گردیده و در سال های اخیر با وسعت زیادی برای تهیه برنامه توسعه پایدار تاکید دارد. این رهیافت بر مبنای برنامه

دانیم، رشد شهرها یکی از نکات کلیدی در طور که میهمان. [Uttara et al., 2012] های توسعه شهرها به کار گرفته شده است

ترین اشکال تغییرات املات ما با محیط است. در واقع، شهرنشینی و رشد شهری یکی از برجستههای مربوط به تعچالش

]Jonesm, -Hall & Tewdwrداردها انداز و ساکنان شهرها و اطراف آنناپذیر زمین است که تأثیرات فراوانی بر چشمبرگشت
المللی ديگر سپس با همكاري نهادهاي بین و جهانيو با حمايت بانك  ۱۹۹۸رهيافت استراتژي توسعه شهري از سال  .[2019

در شهرها و كشورها مختلف مورد استفاده قرار گرفت،  »ائتلاف شهرها«هاي انساني سازمان ملل و تشكيل نهاد نظير مركز سكونتگاه

كمك به رشد و يافته و در حال توسعه و ريزي بين كشورهاي توسعههدف عمده رهيافت فوق كاهش اختلاف بين سطح برنامه

نهادينه كردن رويكرد فوق بود.اين رويكرد  و فراهم كردن زمينه لازم براي ريزي شهري در كشورهاي در حال توسعهارتقاء نظام برنامه

استفاده قرار گرفت. بيش از اين براي اولين بار در بارسلون اسپانيا و  در شرق آسيا (ژاپن) مورد» بانك جهاني«توسط  ۱۹۹۸در سال 

از سال  استوار بود.» رشد اقتصادي«هاي تهيه شده در اين دوره بر  CDSون حضور بانك جهاني تهيه شده بود. تأکید اوليه در بد

 CDSاصلي در و تشكيل سازمان ائتلاف شهرها تمركز  )UNDPمتحد (هاي انساني سازمان ملل با پيوستن مركز سكونتگاه ۱۹۹۹

با گسترش سازمان ائتلاف شهرها و عضويت تعداد زيادي از  ۲۰۰۸تا سال  ۱۹۹۹از سال شد. استوار » كاهش فقر«هاي تهيه شده بر 
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 ۵۰يش از ب تاکنونکه یطور بهنظير اتحاديه اروپا) به شكلي فراگير مورد استفاده قرار گرفت. ديگر (المللي هاي بيننهادها و شركت

 . & Shmeleva[Shmeleva[2018 , اندنمودهشهر از آن استفاده  ۱۵۰كشور و 

بینی و واقعیت تفاوت زیادی وجود داشته باشد، ریزی راهبردی، پیشبینی محیط آینده است و درجایی که بین پیش مبنای برنامه

 های مشترک در تحلیلریزی راهبردی یکی از راههای مهم حمایتی برای تصمیمگیری و استفادهبرنامه. روداثربخشی آن از بین می

ها و تهدیدهای سیستم راهبردهایی را بر ها، فرصتها و ضعفعوامل داخلی و خارجی محیط است که با تعریف قوتسامانمند 

. [Ghasemi et al., 2019; Badri et al., 2009] سازدها و مقابله با تهدیدها میها، از بین بردن ضعفمبنای استفاده از فرصت

ای هرهبری، خالقیت، نگرش هلیکوپتری، دید بلندمدت و فرصتطلبی و بسیاری قابلیت هایی نظیر: تشخیص،تفکر راهبردی با ویژگی

  .[Chobbasti et al., 2019] تواند موفقیت و اثربخشی سازمان را تضمین کندذهنی و شخصیتی دیگر می
ی شد اقتصادر  بهی ابیدست افته،یبهبودی شهر ، تیحاکم و تیریمد بهی ابیدست شامل شهر توسعه راهبرد اهدافچنین، با توجه به هم

چون اجتماعی و نهادی را در فرایند آن سازی ابعادی همتوان توجه به ظرفیتمی. است فقر و تداوم آن کاهش نده،یاشتغال فزا و

افراد  اگردد که اجتماع یسازی به ابزاری باز میتوان چنین مطرح نمود که ظرفیتسازی میاثرگذار دانست. در تبیین مفهوم ظرفیت

چنین، در تعریف هم .] h, 2022] Memarzade &Simaei Chaffiتوانند به تحکیم موقعیت خود بپردازنداز طریق آن می

و  هارویه بهبود مهارت، ارتقاء است که شامل اصلی فعالیت سه شامل سازیتوان چنین مطرح نمود که ظرفیتسازی میظرفیت

 [Kaburu & Abuya, 2024]. ها و نهادها است سازمان تقویت ها، وروش
ی را تشکیل اجتماع یساز تیظرفتوان گفت ساختار و عناصری که  ی است که میاجتماع یساز تیظرفسازی؛ یکی از ابعاد ظرفیت

 Heidari] دهندی را تشکیل میاجتماع یساز تیظرفدهند بسیار مهم هستند و در ارتباط با یکدیگر به صورتی سیستمی می
Sareban & Totakhaneh, 2017]یاو  یندافر ی یکاجتماع زيظرفیتساسازی اجتماعی شامل . سه عنصر مهم در ظرفیت 

های مختلف توانایی اشاره دارد؛بر اساس ارائه که به جنبهست ا ملاعو از ايمجموعهی اجتماع زيظرفیتسارویکرد و روش است؛

 .[OECD, 2020]باشد سازی اجتماعی شد، مید انگیزه جهت افزایش ظرفیتتوان منجر به ایجاتعاریف ترکیبی می

دهی ساختار انگیزشی و تاثیر بر انتظارات و ای در فرایند توسعه دارند و با شکلتوان گفت نهادها اهمیت ویژهاز سوی دیگر، می

توانند توسعه را شدت بخشیده یا از آن جلوگیری نمایند و از طریق در اختیار نهادن ساختارهایی برای زندگی های افراد، میرجحان

امروزه، ظرفیت نهادی به عنوان نمایند. ها وضع هایی برای کنش متقابل انسانرا کاهش داده و چارچوب روزمره، عدم اطمینان

ترین چنین، یکی از اصلیشود و همگذاری و ایجاد تغییرات نهادی در فرایند توسعه در نظر گرفته مییکی از ابزارهای مهم سیاست

گذاران و جوامع دانشگاهی بوده استو نویسندگان عه شهری مورد توجه سیاستهای رویکرد نهادی در زمینه توسمفاهیم و سیاست

 . [Sedlaced & Gaube, 2010]دانندمتفاوتی توسعه پایدار شهری را وابسته به وجود ظرفیت و توانایی نهادهای محلی می

 یکانجام شده است که هر  یجتماعا یداریو پا ی،و اجتماع ینهاد یتظرف ی،توسعه شهر  یراهبردها ینهدر زم یمتعدد مطالعات

در  [Farahbakhsh Daghigh & Mohammadi, 2022] یو محمد یقبخش دق. فرحاندیستهخاص به موضوع نگر اییهاز زاو

 دارییپا یسنت یهابه جنبه یشترتوسعه ب یبر ابعاد اجتماع یددر حال توسعه، تأک یپژوهش خود نشان دادند که در کشورها

در  یدیکل یعنوان عاملبه یو نظارت اجتماع یضعف، همچنان نقش مشارکت مردم ینمحدود شده است و با وجود ا یاجتماع

 یری،پذهمچون رقابت ییهابه نقش مؤلفه یزن [Ziari et al., 2022]و همکاران  یاری. زماندیم یبرجسته باق یدارپا یتوسعه شهر 

طح بر س یشترها باند، اما تمرکز آناشاره کرده یراهبرد یزیردر برنامه یعموم به خدمات یدولت، و دسترس یاثربخش ی،برندساز 

 ینمؤثرتر یبار عامل یشترینرا با ب یعامل کالبد  [Kiani et al., 2021] یو افضل یانیراستا، ک ینبوده است. در هم یکلان شهر 

اند که قرار داده یبعد یهارا در رتبه یطیو مح یاسیس بندی،جهاند و عامل بودکرده یمعرف یراهبرد یهامؤلفه در تحقق طرح

 .توسعه است ینددر فرآ یساختار  یهامؤلفه یتاهم یایگو
و  یدر سطوح محل یآور و تاب ینهاد یتظرف یتاز منظر تقو [Polverari et al., 2024]و همکاران  یپولورار  یگر،د یسو از

 نیاند. همچنکرده یدتأک یتوسعه شهر  هاییتحقق استراتژ  یبرا یبستر نهاد یتو بر اهم اندیستهبه موضوع نگر یامنطقه

و مقررات مؤثر در  یدار،پا ایاتحاده ی،مشارکت نهاد یتبر اهم ]et al Chatzitheodoridis[2022 ,.و همکاران  یسکتزدرود

 یریگکلآن ش یجهاند که نتشده یراهبرد یندبه بالا در فرا ییناز پا یکردیکرده و خواستار رو یدتوسعه تأک هاییاستراتژ  ینتدو

 .باشد یو اجتماع یاسیس یساختارها یناجماع ب
اند و فتهکلان فراتر نر  گذارییاستاز سطح س یااند، بوده نگریصورت کلبه یامطالعات موجود  یشترب ی،علم یهاتلاش ینوجود ا با

ر عدالت ب یدبا تأک یتوسعه شهر  یراهبرد یزیربرنامه یو محتوا ینهاد یتظرف ینمند بو نظام یمموارد، ارتباط مستق یشتردر ب
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 یترفظ یهاکه بتواند شاخص یلیمدل تحل یکقرار نگرفته است. در واقع، فقدان  یمورد بررس یامحله سطحدر  یژهوبه ی،اجتماع

 یاتدر ادب یعنوان خلأ اصلکند، به یینتب یانعدالت جبر  یکردبا رو یتوسعه شهر  ییرا در ارتباط با راهبرد محتوا یو اجتماع ینهاد

 .است ییپژوهش قابل شناسا
 تهداش یباهنر مشهد) سع ید(محله شه یمطالعه محل یکخلأ و با تمرکز بر  یناساس، پژوهش حاضر با هدف پر کردن ا ینهم بر

 کردیبا رو یشهر  ینیبازآفر ییها را در راهبرد محتوانموده و نقش آن یلرا استخراج و تحل یو اجتماع ینهاد یتظرف یهاتا شاخص

  قرار دهد. یابیمورد ارز یعدالت جبران

 

 شناسی روش

 .گیردیقرار م تبیینی یفیتوص یقاتو روش، در زمره تحق یتبوده و از لحاظ ماه کاربردی یاپژوهش از نظر هدف، توسعه این

خش در بها بهره گرفته شده است. داده یگردآور  یبرا یدانیو م یاکتابخانه یهااست و از روش کمی یفیک یق،تحق یاصل یکردرو

گذاری شهری، پژوهشی داخلی و خارجی، اسناد رسمی سیاست-ای، منابع نظری شامل کتب تخصصی، مقالات علمیکتابخانه

وضوع ظرفیت نهادی و اجتماعی، مورد تحلیل قرار ای، و همچنین مطالعات پیشین مرتبط با مهای توسعه ملی و منطقهبرنامه

لیه های اوبندی شدند. از دل این مفاهیم، شاخصگرفتند. با استفاده از روش تحلیل مضمون، مفاهیم کلیدی استخراج و طبقه

سپس  ج شدند.ریزی راهبردی توسعه شهری استخراها در فرآیند برنامهبرای سنجش ظرفیت نهادی و اجتماعی با تأکید بر نقش آن

 .ها تطبیق داده شده و از تکرار یا ابهام در مفاهیم جلوگیری شدای با سایر پژوهشآمده با رویکرد مقایسهدستهای بهشاخص
گیران ای طراحی گردیدند تا نظرات خبرگان، تصمیمصورت ساختاریافته و منظم در قالب پرسشنامهها بهدر گام بعد، این شاخص

دست آورد. ساختار پرسشنامه در دو بخش تنظیم شد: ریزی شهری و بازآفرینی را بهارای تجربه در زمینه برنامهشهری، و افراد د

ر حوزه ای ددهندگان از جمله سن، میزان تحصیلات، و سابقه فعالیت حرفهشناختی پاسخبخش نخست مربوط به اطلاعات جمعیت

ها لحاظ شد. بخش دوم پرسشنامه شامل حلیل تأثیر سوابق فردی بر ارزیابیریزی شهری یا مدیریت شهری بود که برای تبرنامه

بایست میزان اهمیت و نقش هر شاخص را دهندگان میهای پیشنهادی ظرفیت نهادی و اجتماعی بود که پاسخجدولی از شاخص

 .= بسیار زیاد) ارزیابی کنند ٥م تا = بسیار ک ١ای (از درجهدر فرآیند تدوین راهبرد توسعه شهری بر مبنای مقیاس لیکرت پنج
برای اعتبارسنجی ابزار گردآوری داده، در مرحله نخست از روایی صوری استفاده شد. بدین منظور، نسخه اولیه پرسشنامه برای سه 

و  فرم . بر اساس نظرات و اصلاحات پیشنهادی این افراد، درشدریزی شهری و روش تحقیق ارسال نفر از متخصصان حوزه برنامه

رتیب ها، و تعدیل در تبندی مجدد برخی شاخصهایی صورت گرفت، از جمله بازنویسی عبارات مبهم، دستهمحتوای سؤالات بازبینی

دهی. سپس، برای سنجش روایی محتوا، پرسشنامه برای گروهی از خبرگان شامل اساتید دانشگاهی سؤالات برای حفظ منطق پاسخ

هایی که فاقد ارتباط روشن با مفهوم ی ارسال شد و با استفاده از تکنیک قضاوت خبرگان، شاخصو کارشناسان ارشد حوزه شهر 

ا با مفاهیم هظرفیت نهادی یا اجتماعی بودند یا تکراری تشخیص داده شدند، از پرسشنامه حذف یا بازنویسی شدند. تطابق شاخص

 .نظری نیز مدنظر قرار گرفت تا پوشش کامل مفهومی حاصل گردد
آزمون، از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شد. به این برای بررسی پایایی پرسشنامه، با توجه به محدود بودن حجم نمونه اولیه پیش

های مشابه نمونه اصلی قرار گرفت. مقدار ضریب دهندگان با ویژگینفر از پاسخ ٣٠منظور، پرسشنامه در اختیار گروهی آزمایشی از 

ها و در دست آمد که بیانگر سطح بالایی از انسجام درونی و ثبات پاسخبه ٨٢/٠شده برای کل پرسشنامه هآلفای کرونباخ محاسب

 .گیری استنتیجه پایایی قابل قبول ابزار اندازه
گیری نظری استفاده شد. ابتدا جامعه آماری شامل منظور تعیین حجم نمونه، از رویکرد کیفی و روش نمونهدر این تحقیق، به

ریزی شهری تعریف شد که شامل مدیران شهری، کارشناسان توسعه، پژوهشگران گذاری و برنامهشگران مطلع در حوزه سیاستکن

صورت هدفمند آغاز شد؛ به این معنا که افرادی انتخاب شدند که دارای تخصص و گیری بهریزان بود. سپس فرایند نمونهو برنامه

 .تجربه مرتبط با موضوع تحقیق بودند
صورت تدریجی و با رویکرد نظری ادامه یافت؛ یعنی انتخاب افراد بر مبنای کفایت اطلاعات انجام گرفت و گیری بهدر ادامه، نمونه

شد. از های دریافتی به سطحی از تکرار رسید که مفاهیم جدیدی ارائه نمیها تا زمانی ادامه یافت که پاسخگردآوری داده

ها تکراری تلقی شد و فاقد نکات تحلیلی تازه بود؛ با این حال برای اطمینان از تنوع محتوای پاسخی دهم به بعد، دهندهپاسخ

نفر تعیین شد  ۵۰ی پنجاهم ادامه یافت. بدین ترتیب، حجم نهایی نمونه برابر با دهندهها تا پاسخها، فرایند گردآوری دادهدیدگاه

 .شودقبول و علمی تلقی مییفی، قابلکه با توجه به معیار اشباع نظری در تحقیقات ک
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ها، در مرحله اول از آمار توصیفی شامل میانگین، انحراف معیار، کمینه و بیشینه برای بررسی وضعیت برای تجزیه و تحلیل داده

  لکندادهندگان، ضریب توافق منظور سنجش میزان اجماع میان پاسخها استفاده شد. در مرحله دوم، بهتوزیع امتیازات شاخص
(Kendall’s W)  ها از آزمون فریدمن بهره گرفته بندی آنها و رتبهگردید. همچنین برای مقایسه میانگین امتیاز شاخص محاسبه

 .انجام شد ٢٦نسخه  SPSS زارافشد. تمام مراحل تحلیل آماری با استفاده از نرم
 

 هافتهیا

ه های مربوط بها و زیرشاخصای از شاخصای و بررسی ادبیات مرتبط، مجموعهگیری از منابع کتابخانهدر فرآیند پژوهش، با بهره

های خاص تناسب شغل یا سرمایه انسانی (تجربه، اخصص، مهارت موارد زیر بود: ها شاملشاخص شناسایی شد.ظرفیت نهادی 

، هدفمند )منابع فضای ساختمانی و تجهیزات متناسب با وظایف منابع مالیتخصص)، منابع مالی و فیزیکی نهادها (برخورداری از 

 یماد یوجود مشوق هاها (نظام مشوقانداز، وجود اهداف روشن و مشخص، داشتن نظام ارزیابی عملکرد)، بودن (دارا بودن چشم

مشارکت اعضا و کارکنان در تصمیم گیری، اعتماد اعضا و یستگی)، روابط درون نهادی (بر اساس شا یگاهارتقاء جای، ماد یرو غ

انعطاف پذیری در مواجه با شرایط ، انعطاف پذیری در اجرای کارهاگیری، پذیری در تصمصمانطاف پذیری (انعطاف)، کارکنان به هم

اجماع  به ، دستیابیو اقدامات یماتدر تصم یهماهنگای  نهادها (روابط درون منطقه)، بیرونیپذیرش ایده های ، پیش بینی نشده

 اد، ایجنهادها در انجام کارها ، شراکتامور یبرا یریگ یمو مشارکت نهادها در تصم ، همکاریگفت و گو یقاز طر یریگ یمدر تصم

 یریگ یممشارکت نهادها در تصم یبرابر برا ، فرصتنهادها یناعتماد در ب ، وجودنهادها یکپارچگی ینو بادوام ب یدارپا یاتحادها

 یریپذ یرتأث ، میزانتعامل با سطوح بالاتر ینهادها برا یجمع یلتما)، توان جمعی نهادها (نهادها از هم یریپذ یرتأث ، درجهدر امور

 ، وجودتوسعه منطقه ینهادها برا یاندر م یجمع عهد، تمنطقه یطمشترک از شرا یاحساس و ارزشها ، وجودنهادها از سطوح بالاتر

)، نهادها یناعتماد در ب ، وجودنهادها یکپارچگی، مختلف در سطح منطقه یتراکم نهادها یت، میزانهدا یافراد مهم و مجرب برا

وجود ی (تعامل یادگیریی)، مردم محل یاتمراجعه به دانش و تجرب ، میزانمنطقه یطنهادها از شرا یآگاه یزانمدانش بومی (

ش و دان یمکارکنان به تسه ، تشویقو انتشار دانش و اطلاعات موجود در درون نهادها ، ترویجدر سطح منطقه یبخش ینآموزش ب

ن کسب شده در درو یاتاستفاده از تجرب ، میزاناز دانش موجود یاستفاده عمل یزانمی (تجرب یگر)، یادگیریخود با د یاتتجرب

 ینوانخوانا بودن ق( و مقررات ینقوانیادگیری) و به منابع  یدسترس، ارتقاء مداوم دانش اعضا کارکنانیوسته (پ گیری)، یادنهادها

 ی).و مقررات مواز  ینقوان تعدد ،و مقررات ینبودن قوان ، شفافو مقررات

 ها درشاخص یتدهندگان با وضعپاسخ یتاکثرکه  بودهکه حاکی از این  برخوردار بودند ۴ یبالا یانگینها از مهمه شاخص تقریباً 

 ینا زیمخالف و کاملاً مخالف" ن نظر،ی"ب هایینهگز یزانبودن م یین. پااندبودهکاملاً موافق  یاموافق  یمنطقه مورد بررس یاسازمان 

 یافتدر یمثبت یابیها ارزشاخص یتمام مبنی بر اینکه، بوده ۴٫۲۸تا  ۴٫۱۴ یعمدتاً در بازه هایانگینم .کرده است ییدنکته را تأ

 یحاک تواندیکه م بوده) ۴٫۲۶( یتعامل یادگیری) و پس از آن ۴٫۲۸( یتجرب یادگیریمربوط به شاخص  یانگینم ین. بالاتراندکرده

 یع(هرچند همچنان بالا) مربوط به توان جم یانگینم ینبر تجربه و تعامل باشد. کمتر یمبتن یریادگینهادها بر  یشترب یداز تأک

دهندگان پاسخ یانم ییتوافق بالا دهدیکه نشان م است بودهمتغیر  ۰٫۹۸تا  ۰٫۸۷ ینب یارهاانحراف مع .است بوده )۴٫۱۴نهادها (

 ین. ااست بوده (p < 0.05) ها معنادارهمه شاخص یبرا دویآزمون کا .استبوده  کمنسبتاً  هایدگاهد یو پراکندگ داشتهوجود 

 ر،یگد یان؛ به بداشته استوجود  یدهپاسخ یدر الگوها دارییو تفاوت معن نبوده یها تصادفپاسخ یعبدان معناست که توز

 یلتحل قوت درعنوان نقطه به تواندیم وعموض ین. ااندداشتهها شاخص یناز ا یمثبت هاییابیارز دار،یمعن یشکلدهندگان بهپاسخ

 .شود یتلق یامنطقه یا یسازمان یتوضع
ورت صها بهو اغلب شاخص شده یابیو مطلوب ارز یدهندگان قوها از منظر پاسخشاخص یکل یتگفت که وضع توانیم یجه،نت در

 .)۲(جدول  اندشده یرفتهپذ یانپاسخگو ینمعنادار مثبت در ب

 
 کنندگاننفر از مشارکت ۵۰های های نهادی بر اساس پاسخمربوط به ارزیابی شاخص ۲آرمون کای های توصیفی و یافته .۲جدول 

کاملاً  شاخص

 موافق
کاملاً  مخالف نظربی موافق

 مخالف
 p مقدار کای دو انحراف معیار میانگین

 ۰۰۰۱/۰ ۶۰/۲۵ ۹۳/۰ ۱۶/۴ ۲ ۳ ۵ ۱۵ ۲۵ سرمایه انسانی
 ۰۰۰۲/۰ ۸۰/۲۴ ۹۸/۰ ۱۲/۴ ۲ ۴ ۴ ۱۶ ۲۴ منابع مالی و فیزیکی نهادها

 ۰۰۰۱/۰ ۴۰/۲۶ ۹۱/۰ ۱۸/۴ ۲ ۳ ۵ ۱۴ ۲۶ هدفمند بودن
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 ۰۰۰۱/۰ ۲۰/۲۷ ۹۴/۰ ۱۸/۴ ۲ ۴ ۴ ۱۳ ۲۷ هانظام مشوق
 ۰۰۰۱/۰ ۰۰/۲۸ ۹۳/۰ ۲۰/۴ ۲ ۴ ۴ ۱۲ ۲۸ روابط درون نهادی

 ۰۰۰۱/۰ ۴۰/۲۶ ۹۱/۰ ۱۸/۴ ۲ ۳ ۵ ۱۴ ۲۶ پذیریانعطاف
 ۰۰۰۱/۰ ۶۰/۲۵ ۹۳/۰ ۱۶/۴ ۲ ۴ ۴ ۱۵ ۲۵ ای نهادهاروابط درون منطقه
 ۰۰۰۱/۰ ۰۰/۲۶ ۹۶/۰ ۱۴/۴ ۲ ۴ ۵ ۱۳ ۲۶ توان جمعی نهادها

 ۰۰۰۱/۰ ۲۰/۲۷ ۸۹/۰ ۲۴/۴ ۲ ۴ ۳ ۱۴ ۲۷ دانش بومی
 ۰۰۰۱/۰ ۰۰/۲۸ ۸۸/۰ ۲۶/۴ ۲ ۴ ۳ ۱۳ ۲۸ یادگیری تعاملی
 ۰۰۰۱/۰ ۲۰/۲۹ ۸۷/۰ ۲۸/۴ ۲ ۴ ۳ ۱۲ ۲۹ یادگیری تجربی

 ۰۰۰۱/۰ ۲۰/۲۷ ۸۹/۰ ۲۴/۴ ۲ ۴ ۳ ۱۴ ۲۷ یادگیری پیوسته
 ۰۰۰۱/۰ ۴۰/۲۶ ۹۱/۰ ۲۰/۴ ۲ ۴ ۴ ۱۴ ۲۶ قوانین و مقررات

 

ها به و در نتیجه بیشترین اهمیت را در میان سایر شاخص )٣(جدول  است داشتهشاخص یادگیری تجربی بالاترین وزن نهایی را 

گیری از دانش حاصل از عملکرد . این به آن معناست که در ارزیابی کلی، توجه به تجربیات عملی و بهرهداده استخود اختصاص 

یانگر تأکید که ب است داشته. در رتبه دوم، یادگیری پیوسته قرار است بودهگذشته برای پاسخگویان از بیشترین اهمیت برخوردار 

ای نهادها از پذیری و روابط درون منطقه. پس از آن، انعطافاست بودهکارکنان های دهندگان بر ارتقاء مداوم دانش و مهارتپاسخ

 بودهی اکه بیانگر ارزش قائل شدن برای توانایی سازگاری با شرایط و همکاری درون منطقه بودهبرخوردار اهمیت نسبتاً بالایی 

نقش مهمی در پویایی  دادهکه نشان  اندگرفتهعدی قرار های بها، قوانین و مقررات، و روابط درون نهادی در رده. نظام مشوقاست

و اگرچه نسبت به  اندداشته. هدفمند بودن، منابع مالی و فیزیکی نهادها، و دانش بومی در میانه جدول قرار اندداشتهنهادها 

. سرمایه انسانی نیز وزن اندداشته، اما همچنان در فرآیند ارزیابی نقش اندبودهبرخوردار دار از اهمیت کمتری های اولویتشاخص

ترین سطح، شاخص توان جمعی . در پاییناست بودهها کمتر و اهمیت آن در مقایسه با برخی دیگر از شاخص داشتهمتوسطی 

 متریا اینکه پتانسیل آن ک داشتهدهندگان نقش کمتری در بهبود وضعیت نهادی رسد از دید پاسخکه به نظر می داشتهنهادها قرار 

انش پذیری، و تبادل دهایی که به یادگیری، تطابقتوان نتیجه گرفت که شاخصطور کلی می. بهاست گرفتهمورد استفاده قرار 

، اهمیت دانداشتههایی که بیشتر بر ساختارهای جمعی یا منابع تأکید و شاخص بودهبرخوردار شوند از بالاترین اهمیت مربوط می

 .اندنمودهدریافت کمتری 
 

 های نهادیبندی شاخصنتایج آزمون آنتروپی شانون برای اولویت .٣ جدول
 وزن نهایی درجه اهمیت آنتروپی شاخص ردیف

 ٠٦٢٧/٠ ١٨٠١/٠ ٨١٩٩/٠ سرمایه انسانی ١
 ٠٦٩٢/٠ ١٩٩٠/٠ ٨٠١٠/٠ منابع مالی و فیزیکی نهادها ٢
 ٠٦٥٣/٠ ١٨٧٨/٠ ٨١٢٢/٠ هدفمند بودن ٣
 ٠٧٥٦/٠ ٢١٧٢/٠ ٧٨٢٨/٠ هانظام مشوق ٤
 ٠٧٣٦/٠ ٢١١٦/٠ ٧٨٨٤/٠ روابط درون نهادی ٥
 ٠٨٣٢/٠ ٢٣٩١/٠ ٧٦٠٩/٠ پذیریانعطاف ٦
 ٠٨٢٣/٠ ٢٣٦٧/٠ ٧٦٣٣/٠ ای نهادهاروابط درون منطقه ٧
 ٠٥٦٨/٠ ١٦٣٢/٠ ٨٣٦٨/٠ توان جمعی نهادها ٨
 ٠٦٧٩/٠ ١٩٥٢/٠ ٨٠٤٨/٠ دانش بومی ٩
 ٠٩١٤/٠ ٢٦٢٨/٠ ٧٣٧٢/٠ یادگیری تعاملی ١٠
 ١٠٢٩/٠ ٢٩٥٩/٠ ٧٠٤١/٠ یادگیری تجربی ١١
 ٠٩٣٥/٠ ٢٦٨٨/٠ ٧٣١٢/٠ یادگیری پیوسته ١٢
 ٠٧٥٦/٠ ٢١٧٢/٠ ٧٨٢٨/٠ قوانین و مقررات ١٣
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 بحث

 های ظرفیت نهادی و اجتماعی با تاکید بر رویه محتوایی راهبرد توسعه شهری در تهران انجامتبیین شاخصاین تحقیق با هدف 

 یادگیری« ،»یتجرب یادگیری« یژهوبه یادگیری،مرتبط با  یهاکه شاخص دادشانون نشان  یانتروپ یلآمده از تحلدستبه یجنتا .شد

 ادگیریی هاییتروزافزون ظرف یتمسئله بر اهم ینها دارند. اشاخص یرسا یانوزن را در م ینبالاتر »یتعامل یادگیری«و  »یوستهپ

دانش و  یمکه به انتقال تجربه، تسه ییها و نهادهادلالت دارد. در واقع، سازمان ینهاد یریتدر مد یاو منطقه یسازماندرون

 گیری،یمتصم یدر سازوکارها یشتریب یدارند، از کارآمد یشتریخود توجه ب یمنابع انسان یهامستمر مهارت یروزرسانبه

  [Argote, 2012; Hsu & Lumb, 2020]. ودبرخوردار خواهند ب یاها و توسعه منطقهبه بحران ییپاسخگو

 یدتأک مختلف یگرانباز ینتبادل دانش و تجربه ب یتچارچوب، بر اهم یندر ا یدیکل یهااز شاخص یکیعنوان به یتعامل یادگیری

 یمؤثر زمان یادگیریکه  کندیم یان، ب[Gephart et al., 1996]دارد  یسازمان یادگیری هاییهدر نظر یشهمفهوم که ر یندارد. ا

 ییضادر ف یجامعه مدن یندگانو نما یبخش خصوص ی،کارشناسان فن ی،از جمله مقامات محل مختلف ینفعانکه ذ افتدیاتفاق م

 ی،مشارکت یهامانند کارگاه هایییسممکان یقاغلب از طر یندفرآ ینا ی،عمل یاتوگو و تبادل نظر بپردازند. در تجرببه گفت یکدموکرات

 . یابدیتحقق م یمشارکت یجیتالد یهاو پلتفرم یامحله یجلسات مشورت

 ین. اندکیم یدتوسعه تأک ینددر فرآ یعمل یآزمون و خطا و بازخوردها یتبر اهم ی،تعامل یادگیریعنوان مکمل به یتجرب یادگیری

در  یدبا یاتوسعه یکه راهکارها کندیم یشنهاد، پ[Sabel, 2004]گیرد می یشهگرا رعمل یزیربرنامه یهاکه از سنت یکردرو

روش اغلب در قالب  ینا ی،گردند. در حوزه توسعه شهر  یلحاصله، اصلاح و تکم یجاساس نتا برشوند و  یشکوچک آزما یاسمق

 ,ICLEI] المللیینب یهاتحاد یها. گزارششودیم سازییادهپ یمشارکت هاییپژوهو اقدام یشهر  هاییشآزما یلوت،پا یهاپروژه
نوآورانه در مواجهه با  یآزمون راهکارها یها براروش ینا زا یدار،توسعه پا ینهدر زم یشروپ یکه شهرها دهدیم نشان  [2015

 .اندکرده یاستفاده مؤثر  یشهر  هایینابرابر  یا ییوهواآب ییراتمانند تغ ییهاچالش
 ژهیو یواحدها یجادعنوان مثال، امناسب است. به ینهاد یسازوکارها یجادها مستلزم اشاخص ینا سازییادهپ یاتی،سطح عمل در

ل دانش تباد یهاو استقرار پلتفرم یمشارکت یابیو ارز یشپا هاییستمتوسعه س ی،شهر  یریتدر ساختار مد یسازمان یادگیری

 یهاازمانس یبرا سازیتیظرف ی،محل یهاشبکه یتتقو یزن یاجتماع یدگاهکمک کند. از د یندهافرآ ینا سازیینهبه نهاد تواندیم

 دهدینشان م المللیینب یات. تجربشوندیمحسوب م یاساس نیازهاییشاز جمله پ یجمع یادگیریو توسعه فرهنگ  یجامعه مدن

 نندک یجادلازم را ا یهماهنگ یو اجتماع ینهاد هاییتظرف یناند باند، معمولاً توانستهموفق بوده ینهزم ینکه در ا ییکه شهرها
[OECD, 2020]. 

و گردش دانش در نهادها  یددارد که بر تول مطابقت  [Nonaka, 2009] نوناکا چون پردازانییهنظر یدگاهبا د ی این تحقیقهایافته

ا در که نهاده دهدیها نشان ممؤلفه یربر سا یتجرب یادگیریغلبه  ین،دارند. همچن یدها تأکسازمان یتوانمندساز  یدعنوان کلبه

 ینا .یمنابع مال یا یرسم یمحور دارند تا صرفاً ساختارهاتجربه یهابه اندوخته یشتریب ی، اتکایاتوسعه یهامواجهه با چالش

 ند،کنیم یتاز اشتباهات را تقو یادگیریکه فرهنگ بازخورد و  ییهاسازمان دهدیاست که نشان م یراخ یهاامر مطابق با پژوهش

  [Garvin et al., 2008].برخوردارند  یشتریب یو نوآور  یریپذاز انعطاف

دهندگان از نقش درک پاسخ یانگرقرار دارند که ب» نهادها یامنطقهروابط درون«و  »یریپذانعطاف« یهاشاخص ی،بعد یهارده در

را دارند  یرمتغ یطبا شرا یعسر یقکه توان تطب ییاست. نهادها یادر ارتقاء عملکرد منطقه یو انسجام نهاد یساختار  یمهم سازگار 

 ارندد یمحل یچیدهمسائل پ یریتمد یبرا یشتریب یتظرف کنند،یمشارکت م گیرییمدر تصم نهادها یربا سا یو در هماهنگ
.[Healey, 1997; Ostrom, 2010]  

ح ها و اصلاپاسخ به بحران یطی،مح ییراتبا تغ یدر سازگار  یشهر  یریتمد یها و نهادهاسازمان یتبه قابل ینهاد یریپذانعطاف

منعطف  یکه نهادها دهدینشان م [OECD, 2020] یو توسعه اقتصاد یاشاره دارد. مطالعات سازمان همکار  یداخل یساختارها

مستلزم  ریپذیطافانع یند. امقابله کنن یاجتماع هاییو نابرابر  یترشد جمع یمی،اقل ییراتمانند تغ ییهابا چالش توانندیبهتر م

 .ستا یرمتغ یطبر اساس شرا هایتمأمور یفبازتعر ییو توانا گیرییمدر تصم یچابک ی،سازمان یادگیری هاییسموجود مکان
 یمنطقه شهر  یکمختلف فعال در  یهاسازمان ینب یو هماهنگ یهمکار  یفیتنهادها بر ک یامنطقهروابط درون یگر،د یسو از

 کاری،یاغلب به مواز  نهادیینب یاشاره کرده است، فقدان هماهنگ [World Bank, 2008] یطور که بانک جهانتمرکز دارد. همان

 یکمرانح یساختارها یجادا یازمندروابط ن ینا یت. تقوشودیتوسعه منجر م یهابرنامه بخشیو کاهش اثر هاگذارییاستتضاد در س

ست. برنامه ا یکپارچه ینظارت هاییستمو استقرار س گیری،یمتبادل اطلاعات و تصم یمشترک برا یهاتوسعه پلتفرم ی،چندسطح
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 یبه توسعه شهر  یابیدست یبرا نهادیینب یهمکار  هایشبکه یجادا یتبر اهم یزن [UN-Habitat, 2016] اسکان بشر ملل متحد

 .کرده است یدتأک یدارپا
ه منجر شود. ب گراینهمنعطف و زم هاییاستس یجادبه ا تواندیدو شاخص م ینا یقلفت ی،راهبرد توسعه شهر  ییمحتوا یهرو در

 ی،وق یامنطقهاز روابط درون یریگبا بهره توانندیمنعطف م ینهادها یمی،اقل ییراتمانند تغ اییدهعنوان مثال، در مواجهه با پد

 هاییتراهبردها، هم به قابل ینتدو یندمستلزم آن است که در فرآ یکردرو ینو اجرا کنند. ا یرا طراح یهماهنگ و مؤثر  یراهکارها

و  آهرندمانند مطالعات  ینه،زم ینانجام شده در ا یهاتوجه شود. پژوهش نهادیینارتباطات ب یفیتنهادها و هم به ک یدرون

 یهابرنامه یجبه بهبود قابل توجه در نتا تواندیدو شاخص م ینا کیبکه تر  دهندی، نشان م[Ahrend et al., 2014]همکاران 

 .منجر شود یتوسعه شهر 
از  یممکن است ناش یافته ینوزن را به خود اختصاص داده است. ا ترینیینپا» نهادها یتوان جمع«شاخص  یف،ط یگرد یسو در

 ی،عجم ینهاد یتظرف ینظر  یتاهم رغمیعل یگر،دعبارتدر منطقه باشد. به ینهاد یساز و ضعف در شبکه افزایانم یفقدان نهادها

 & Ansell] است یافتهتوان بالقوه کمتر تحقق  یننهادها، ا ینتعارض منافع ب یامشترک  رینبود رهب یرنظ یلیدر عمل به دلا
Gash, 2008]. 

 یو اجرا یزیربرنامه یتدر موفق یدیاز جمله عوامل کل یتوسعه شهر  یدر راهبردها یو اجتماع ینهاد یتظرف یهاشاخص

 و »یانسان یهسرما« ،»یزیکیو ف ینهادها و منابع مال یتوان جمع«سه شاخص  یان،م ین. در اشوندیمحسوب م یشهر  یهاپروژه

 .پردازیمیآنها م یبه بررس یلکه به تفص ندبرخوردار  اییژهو یتاز اهم »ییمحتوا یهرو«
 یبه اهداف توسعه شهر  یابیدست یمؤثر برا یو همکار  یدر هماهنگ یمحل یها و نهادهاسازمان یتنهادها به قابل یجمع توان

 ینتأم هاییسمدر دسترس، مکان یهابه بودجه ی. منابع مالشودیم یزیکیو ف یشاخص شامل دو بعد منابع مال یناشاره دارد. ا

 ییشهرها دهدینشان م العات. مط[World Bank, 2018] شودیمربوط م یخارج هاییگذار یهجذب سرما ییو توانا یدارپا یمال

امل ش یزن یزیکیرا به سرانجام برسانند. منابع ف یتوسعه شهر  یهاپروژه توانندیبرخوردارند، بهتر م یکه از تنوع منابع مال

 .[UN-Habitat, 2020] دهدیمؤثر را م یخدمات شهر  ئهاست که به نهادها امکان ارا یو امکانات یزاتموجود، تجه هاییرساختز

 یریتمد یشاغل در نهادها یانسان یروین هاییها و توانمندبر دانش، مهارت یدی،شاخص کل ینبه عنوان دوم یانسان سرمایه

 ی،فن یهاکارکنان، تخصص یلاتشده است: سطح تحص یلتشک یشاخص از چند مؤلفه اصل ینتمرکز دارد. ا یو جامعه محل یشهر 

تا  تواندیم یقو یانسان یهکه سرما دهدینشان م یقاتحق. ت[OECD, 2020] ازمانیس یادگیری یتپروژه و قابل یریتمد ییتوانا

شامل  یدبا یانسان یهتوسعه سرما یبرا ریزی. برنامه [UNDP, 2018]باشد یرگذارتأث یتوسعه شهر  یهاپروژه یتدرصد در موفق ۴۰

 متخصص باشد. یروهایو جذب ن نسلیینمستمر، انتقال دانش ب یهاآموزش
 یانزم یهرو یناشاره دارد. ا یشهر  هاییاستاجرا و نظارت بر س ین،تدو یدرون یندهایبه فرآ یدر راهبرد توسعه شهر  ییمحتوا رویه

 . [Fainstein, 2014]برقرار کند  یارتباط مناسب یانسان یهنهادها و سرما یتوان جمع یناثربخش خواهد بود که بتواند ب

است. برخلاف  یتدر جدول اهم »یانسان یهسرما«و  »یزیکیو ف یمنابع مال« یهاشاخص یانهم یتموقع یگر،توجه دقابل نکته

نکته  ینبرخوردار بودند. ا یاز وزن کمتر  یادگیری،همچون  یافزار نرم یهابا شاخص یسهها در مقاشاخص ینا ی،انتظار عموم

 یایپو هایتیباشد، معطوف به ظرف یزیکیته به منابع فاز آنکه وابس یشب یدهندگان به توسعه نهادکه نگاه پاسخ دهدینشان م

  [Bryson et al., 2015].نهادهاست  یو ارتباط یدانش

 بر توسعه یدبا گذارانیاستتمرکز س ی،او منطقه یدر سطوح محل ینهاد یارتقاء کارآمد یگفت که برا توانیم یبندجمع در

 سازینهزم تواندیم یکردرو ینباشد. ا یرمتغ یطبا شرا یقتطب یتو بهبود قابل یانسجام نهاد یتتقو ی،سازمان یادگیری یهانظام

 .تر در سطح مناطق شودو منعطف تریمشارکت یدارتر،توسعه پا
وع متن یهاانتخاب نمونه یدر چند بخش مورد توجه قرار داد. نخست آنکه با وجود تلاش برا توانیرا م یقتحق ینا هاییتمحدود

 تیممکن است بر جامع یمانند مقامات ارشد شهر  یدیاز خبرگان کل یبه برخ یدر دسترس یتمحدود ی،کنشگران شهر  یناز ب

ابزار  ینه. در زمدهدیرا کاهش م یجنتا پذیرییمامکان تعم یزن ینفر  ۵۰نسبتاً کوچک  هگذاشته باشد. حجم نمون یرتأث هایافته

 یکرتل یاسبرخوردار بود، اما استفاده صرف از مق یقابل قبول یاییو پا ییپرسشنامه از روااشاره کرد که اگرچه  یدها باداده یگردآور 

 یمنعکس کند. از سو یو اجتماع ینهاد یتظرف یهادرباره شاخص ادهندگان ر پاسخ یذهن هاییچیدگیممکن است نتواند تمام پ

 .دهندگان شده باشدنهادها" ممکن است باعث تفاوت در برداشت پاسخ یها مانند "توان جمعاز شاخص یبرخ یذهن یتماه یگر،د
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از  ندهیآ یقاتدر تحق شودیم یشنهاداست. نخست آنکه پ یدیشامل چند مورد کل یندهمطالعات آ یبرا یقاتیتحق پیشنهادات

به  تواندیکار م ینباشد. ا مختلف ینفعانتر با ذگسترده یفیک یهااستفاده شود که شامل مصاحبه ترییقعم یبیترک یهاروش

 ودشیم یهتوص ینمنجر شود. همچن یبر توسعه شهر  یو اجتماع ینهاد یتظرف هایشاخص یرتأث هاییسماز مکان یدرک بهتر 

 .شود یها در طول زمان بررسشاخص ینو تحول ا یاییتا پو یردانجام گ یمطالعات طول
 یاجتماع یهسرما یا ینهاد یریپذمانند انعطاف یفیک یهاشاخص یریگاندازه یبرا تریقسنجش دق یتوسعه ابزارها یگرد پیشنهاد

 یرور ض ینانجام شود. همچن یارهچندمع یلتحل یهااستفاده از روش یا یبیترک یهاشاخص یطراح یقاز طر تواندیکار م یناست. ا

 .کنند لیرا تحل یمختلف شهر  یطها بپردازند و نحوه تعامل آنها در شراشاخص ینمتقابل ا تأثیر یبه بررس یندهآ یقاتاست تحق
 

 گیرینتیجه

های یادگیری تجربی، شاخص در این میان طور کلی مطلوب ارزیابی شد وبهتوسعه شهری شهر تهران ظرفیت نهادی و اجتماعی 

رون پذیری و روابط دتعاملی و پیوسته اهمیت بیشتری دارند، زیرا نقش کلیدی در افزایش نوآوری و سازگاری نهادها دارند. انعطاف

د. هدها را نشان میای نیز اهمیت داشتند، اما توان جمعی نهادها کمترین امتیاز را کسب کرد که نیاز به تقویت همکاریمنطقه

پذیری را تأیید کرد. بنابراین، نهادها باید بر تقویت یادگیری، های یادگیری و انعطافتحلیل آنتروپی شانون نیز اهمیت شاخص

ای تمرکز کنند و بهبود توان جمعی را فرصتی برای افزایش پایداری نهادی و اجتماعی در های منطقهپذیری و همکاریانعطاف

 .توسعه شهری پایدار ببینند
 

 موردی وجود ندارد. تشکر و قدردانی:

 موردی وجود ندارد. منابع مالی:

(نویسنده  واراز مرادی مسیحی)؛ %۵۰شناس (نویسنده اول) نگارده مقمه/ نگارنده بحث/ روشعلی اکبر میروکیلی ( سهم نویسندگان:

 )%۵۰شناسی (دوم) نگارنده مقدمه/ نگارنده بحث/ روش

برگرفته از رساله نویسنده اول است هیچ گونه تعارض منافعی در راستای نگارش و چاپ این مقاله وجود این مقاله تعارض منافع: 
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