
 

Futures Studies of Smart Tourism Planning: A Case Study of 
Isfahan Metropolis 

 
Abstract 
Aims: The main objective of this study is to develop scenarios for the development of smart tourism 
in the metropolis of Isfahan. The secondary objectives include: Identifying the most influential factors 
affecting smart tourism, assessing the degree of influence and dependence of key driving forces in 
the scenario-building process, and utilizing the capabilities of analytical software such as MICMAC 
and Scenario Wizard to analyze the future status of smart tourism in the metropolis of Isfahan. 
Methodology: This research is of a mixed-methods type and was conducted in 2025. To identify the 
drivers, using purposive sampling, the perspectives of 15 experts in the fields of urban planning, 
tourism, and tourism studies were examined through scoring in the descriptor futures matrix and 
subsequently analyzed using MICMAC software. 
Findings: Smart tourism in Isfahan is influenced by ten key driving forces. Three plausible scenarios 
have been identified for the future development of smart tourism in the city. The first scenario 
represents an ideal and desirable state; The second reflects a relatively favorable and moderate 
condition; And the third depicts an undesirable and critical future. The key factors with the highest 
level of influence play a decisive role in increasing the likelihood of realizing the first scenario and in 
preventing the occurrence of the third scenario, highlighting their strategic importance in the 
policymaking of smart tourism in Isfahan. 
Conclusion: Tourism websites and applications had the greatest direct impact, while investment in 
smart tourism projects had the highest indirect impact. In contrast, online advertising and the use of 
GPS had the least influence. Moreover, the distribution pattern of the indicators in the direct effects 
matrix reflects an unstable condition in the system’s structure. 
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 (مطالعه موردی: کلانشهر اصفهان)ریزی گردشگری هوشمند پژوهی برنامهآینده
 

 چکیده

اهداف فرعی پژوهش عبارتند از: شناسایی  است.هدف اصلی این پژوهش، تدوین سناریوهای توسعه گردشگری هوشمند در کلانشهر اصفهان اهداف: 

های از ظرفیت گیریهای کلیدی در فرآیند سناریونویسی و بهرهپذیری پیشرانتاثیر گذاری و تاثیر بر گردشگری هوشمند، ارزیابی میزان  موثرترین عوامل مهم

 .تحلیل وضعیت آینده گردشگری هوشمند در کلانشهر اصفهان جهت Scenario Wizard و MICMACافزارهای تحلیلی نظیر نرم

نفر  ۱۵گیری هدفمند، نگرش مندی از نمونهها با بهرهجهت شناخت پیشرانصورت پذیرفت.  ۱۴۰۴پژوهش از نوع ترکیبی است که در سال  این شناسی:روش

روی توصیفگرها مورد بررسی واقع گردید و های پیشریزی شهری، گردشگری و جهانگردی از طریق امتیازدهی در ماتریس حالتهای برنامهاز خبرگان حوزه

 مک تحلیل شد. افزار میکسپس در نرم

یشران کلیدی قرار دارد. سه سناریوی محتمل برای آینده توسعه گردشگری هوشمند این شهر شناسایی پ ۱۰ تاثیروشمند در اصفهان تحت گردشگری ه ها:یافته

وب و ای نامطلآل، سناریوی دوم شرایط نسبتاً مطلوب و میانه و سناریوی سوم بیانگر آیندهدهنده وضعیتی مطلوب و ایدهشده است. سناریوی اول نشان

ای در افزایش احتمال تحقق سناریوی اول و جلوگیری از بروز سناریوی سوم کنندهگذاری، نقش تعیینتاثیر کلیدی با بیشترین میزان  عواملانی است. بحر 

 .کید دارداگذاری گردشگری هوشمند شهر اصفهان تکه بر اهمیت راهبردی آنها در سیاست نمایندمیایفا 

م های هوشمندسازی گردشگری بیشترین اثر غیرمستقیگذاری در پروژههای گردشگری بیشترین اثر مستقیم و سرمایهها و اپلیکیشنسایتوب گیری:نتیجه

یس اثرات ها در ماترنحوه پراکنش و توزیع شاخصاز سوی دیگر  .داشتندرا  تاثیرکمترین میزان  GPS در مقابل، تبلیغات آنلاین و استفاده از .دارا بودندرا 

 .مستقیم، بیانگر وضعیت ناپایدار در ساختار سیستم است

 

 مک، سناریو ویزارد، کلانشهر اصفهانآینده پژوهی، گردشگری، گردشگری هوشمند، میککلیدواژگان: 
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 مقدمه

یافته و در حال توسعه، های اقتصادی در کشورهای توسعهترین حوزهعنوان یکی از مهم های اخیر، صنعت گردشگری بهدر سال

وجه ریزان به دو محور اصلی تمورد توجه ویژه قرار گرفته است. با افزایش رقابت میان مقاصد گردشگری برای جذب گردشگر، برنامه

نوان ع رضایت و کیفیت تجربه گردشگری و دوم، حفظ منافع جوامع میزبان. بدین ترتیب، گردشگری به ی: نخست، ارتقااندنموده

 ها و منابع خودهای راهبردی توسعه اقتصادی و اجتماعی در سطح جهانی شناخته شده و کشورها از تمامی ظرفیتیکی از ضرورت

 گردشگری هوشمند بهدر همین راستا . [Ghalibaf & Shabanifard, 2011] برندبرداری بهینه از این صنعت بهره میبرای بهره

گویی به نیازهای فردی گردشگران، مدیریت بهینه منابع بینی و پاسخعنوان نسل نوین فناوری اطلاعات و ارتباطات، با هدف پیش

 ردشگری شکل گرفته استدر مقاصد گ گذاری عمومی اطلاعات و تجارب و تقویت هماهنگی منابع اجتماعیگردشگری، اشتراک

[Dashtlali et al., 2020] .گویی به نیازهای گردشگران از طریق ادغام مفهوم اصلی گردشگری هوشمند، تاکید بر پاسخ

از سوی دیگر  .[Wang & Xiang, 2012] های اطلاعات و ارتباطات با هدف افزایش حداکثری رضایت آنان استفناوری

این نوع  .[Derrick Huang et al., 2017] تر از گردشگری سنتی استمنطقی و پیشرفتهای گردشگری هوشمند توسعه

 برداری و بازاریابی محصولات و خدمات گردشگری استریزی، توسعه، بهرهگردشگری رویکردی جامع، پایدار و بلندمدت برای برنامه

[Zolfaghari & Heshmatnejad, 2022]. نتیجه تعامل بین مقصدهای توان چنین اظهار داشت که گردشگری هوشمند می

 Del] های پیشرفته پشتیبانی تصمیم استمحور و سامانههای دانشهای پویا، جریاننفع از طریق پلتفرمگردشگری و جوامع ذی
Vecchio & Passiante, 2017]. ینترنت اشیا و رایانش ابری، های هوشمند، اهای نوین مانند سیستمتوسعه سریع فناوری

 ,.Lamsfus et al] کندهای نوین و هوشمندانه مینگرش سنتی به گردشگری را تغییر داده و کشورها را ملزم به اتخاذ مدل
2015; Xiang & Fesenmaier, 2017]. و طراحی سناریو  نگریگیری از آیندهتواند با بهرهبنابراین توسعه این صنعت می

رو  از این. [Taghvaei & Hosseinikhah, 2018]رشد اقتصادی و بهبود کیفیت زندگی ایفا نماید  یارتقا مهمی در نقش

 .]et al Dashtlali.20 ,20[ نکرده است ارایهدر حوزه گردشگری هوشمند اقدامات راهبردی و مدل مناسبی تاکنون کشور ما 
های کلیدی و طراحی مدل راهبردی است که در تحقیقات داخلی زیرساختکردن سازی گردشگری هوشمند مستلزم فراهمپیاده

تاریخی و  فرهنگی ،عنوان شهری با پیشینه گردشگری به نیز اصفهان. [Zangoui et al., 2020] کمتر به آن پرداخته شده است

زی راهبردی رینگر است. نبود برنامهآیندهکند اما فاقد مدل مدیریتی منسجم و دنبال میبا سرعت روند توسعه گردشگری هوشمند را 

نگی، تواند منافع فرهپژوهی میریزی مبتنی بر آیندههای موجود شده است. مدیریت کارآمد و برنامهبرداری کامل از ظرفیتمانع بهره

عنوان  ونویسی گردشگری بهنفعان به همراه داشته باشد. در این راستا، استفاده از سناریاجتماعی و اقتصادی قابل توجهی برای ذی

  .های این صنعت ضروری استها و نوآوریها، توسعه استراتژیابزاری کلیدی برای آزمون سیاست

 های صورت پذیرفته در خارج و داخل کشور در این حوزه پرداخته شده است.در ادامه به بررسی تعدادی از پژوهش

طور  های هوشمند با ایجاد تجارب جذاب، رضایت و رفتار گردشگران را بهفناوریاند که و همکاران چنین عنوان نموده وانگ

کید دارند که حاکمیت هوشمند در گردشگری تنها ات کنلو  مندیک. [Wang et al., 2020] دهندقرار می تاثیرمعناداری تحت 

 .[Mandic & Kennell, 2021] نفعان استمیان دولت، مردم و ذی موثروابسته به فناوری نیست، بلکه مستلزم تعامل 

، رایانش ابری و اینترنت اشیا با ICT هایی نظیرکارگیری فناوریو همکاران گردشگری هوشمند را راهکاری برای به تاویتیامان

. [Tavitiyaman et al., 2021] دانندالمللی مقصد میپذیری بینتجربه سفر و رقابت یهدف تسهیل تعاملات گردشگران و ارتقا

وری اقتصادی، حاکمیت و تعامل داند که ابعاد کلیدی چون تحرک، پایداری، بهرههوشمندی را مفهومی فراگیر می بولچند گیدومال

های مسیریابی کنند که مدلبیان می ووو  لیو. [Bulchand-Gidumal, 2022] گیردمیان گردشگران و ساکنان را دربر می

 ,Liu & Wu] کنندای بهینه و هدفمند ایجاد مییند سفر، تجربهآهوشمند با تطبیق بر نیازهای گردشگران و درنظرگرفتن کل فر 
گذاری اطلاعات و تجارب های اجتماعی را ابزار تقویت وفاداری به مقصد از طریق اشتراکرسانه همکاران وپاون -وسین .[2023

گذاری اطلاعات و خلق تجارب ماندگار در و همکاران اشتراک پاون-وسین .[Nieves-Pavón et al., 2024] دانندیادماندنی میبه

 Nieves-Pavón] دانندنگرش مثبت نسبت به مقصد گردشگری میهای اجتماعی را از کلیدهای اصلی تقویت وفاداری و شبکه
et al., 2024]. گر در تعیین عنوان عاملی تعدیل های هوشمند در تجربه گردشگری را بهشده فناوری و همکاران ارزش ادراک کوو

رسانی، تعامل کید دارند که اطلاعات همکارانو  رئیسی سرتشنیزی .[Koo et al., 2025] کنندشدت و جهت این روابط معرفی می

 وردیحق .[Reisi Serteshenizi et al., 2021] های سفر دارندمثبت و معناداری بر رضایت کاربران از فناوری تاثیرو دسترسی، 

عنوان چارچوب توسعه  زیست را به جتماع، ژئوپلیتیک و محیط، او همکاران پنج محور اصلی بازار، فناوری، اقتصاد زاده دهلیق
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کید دارند که ات و همکاران عطایی .[Haghverdi Zadeh Dehliq et al., 2023] کنندگردشگری هوشمند شهری معرفی می

 ,.Ataei et al] رشد اقتصادی مقاصد شده است یآفرین، موجب ارتقاتوسعه پایدار گردشگری هوشمند و تقویت عوامل ارزش
2024]. 

ان تدوین شده شگری هوشمند برای کلانشهر اصفههدف اصلی این پژوهش، تدوین سناریوهای گردشده، مطرحتوجه به موارد  با

گیری هرههای اصلی و بپذیری پیشرانتاثیر گذاری و تاثیر ، ارزیابی میزان موثرشامل شناسایی عوامل کلیدی نیز . اهداف فرعی بود

  بود.آینده گردشگری هوشمند این شهر  مک و سناریو ویزارد جهت تحلیلافزارهای میکاز نرم

 

 شناسیروش

نگار های آیندهپژوهش و در دسته ترکیبیهای پژوهشدر حوزه  ماهیت از لحاظ کاربردی و هدف پژوهش حاضر براساس

نفر و  ۱۰۰رفت. جامعه آماری متشکل از در کلانشهر اصفهان صورت پذی ۱۴۰۴که در سال  جای دارد (با رویکرد کمی و کیفی)

گیری ریزی شهری بود. جهت انتخاب نمونه از نمونهو برنامه ، جهانگردیخبره در حوزهای گردشگری نفر ۱۵نمونه شامل تعداد 

 نظری و ادبیات پژوهش استفاده شد. در راستای تدوین مبانی نیز ایاستفاده گردید. از روش کتابخانه هدفمند

 پژوهش موضوع درباره آنان نظرات و گرفت قرار خبرگان اختیار در اولیه نامهپرسش مرحله این در): اولیه نظرات گردآوری( اول مرحله

 .بود متخصصان دیدگاه از اولیه هایلفهوم و هاشاخص شناسایی مرحله این هدف. شد آوریجمع

 یاراخت در خلاصه صورت به نتایج و گرفت قرار و تحلیلتجزیه  مورد اول مرحله هایپاسخ): هادیدگاه اصلاح و بازخورد( دوم مرحله

 رتیبت بدین و داشتند را خود نظرات تکمیل یا اصلاح امکان بازخوردها مشاهده با متخصصان مرحله این در. شد داده قرار خبرگان

 .شد انجام هادیدگاه همگرایی فرآیند

مرحله  این در. گردید ارسال خبرگان برای مجدداً  دوم مرحله نتایج با همراه نهایی نامهپرسش): نهایی اجماع به رسیدن( سوم مرحله

 د.گرد حاصل آنان میان نهایی توافق و جمعی اجماع نهایت در تا نمایند امتیازدهی را هاشاخص شد خواسته کنندگانمشارکت از

 ضعیف، تاثیر: یک ،تاثیر فاقد: صفر( ۳ تا ۰ بین عددی مقیاس قالب در را متغیرها سایر بر متغیر هر تاثیر میزان خبرگانسپس 

. شد انجام MICMAC افزارنرم از استفاده با آنها تحلیل ها،داده گردآوری از پس. نمودند ارزیابی) قوی تاثیر: سه متوسط، تاثیر: دو

 براساس و گرفت قرار بررسی مورد متغیرها از یک هر پذیریتاثیر  و گذاریتاثیر  میزان شامل اصلی هایشاخص تحلیل، این در

 .شدند بندیطبقه دووجهی و مستقل پذیر،تاثیر  گذار،تاثیر  کلیدی متغیرهای شامل دسته چهار به متغیرها نتایج،

 تبادل جلسات این طی. شد برگزار خبرگان میان تعاملی مدیریت رویکرد با جلساتی افزار،نرم به هاداده ورود و امتیازدهی فرآیند در

 از گیریبهره. شد گیریتصمیم متغیرها میان روابط وجود عدم یا وجود درباره نظرات، بندیجمع از پس و گرفت صورت نظر

 .نمود تضمین را نتایج) پایایی( اتکای قابلیت و) روایی( اعتبار متخصصان، تکمیلی هایدیدگاه

 Scenario افزارنرم اصلی هایورودی عنوان به دووجهی متغیرهای و گذاریتاثیر  بیشترین دارای متغیرهای پژوهش، بعدی گام در
Wizard یرهایمتغ از یک هر برای. شد تشکیل موضوعی حوزه خبرگان از متشکل پنلی مجدداً  مرحله، این در. شدند گرفته نظر در 

 رب را متغیر یک از حالت هر تاثیر خبرگان سپس. گردید تعریف و استخراج) محتمل آینده حالات( ممکن سناریوهای منتخب،

 به شد انجام ۳ مثبت تا ۳ منفی بین عددی مقیاس از استفاده با ارزیابی این. دادند قرار ارزیابی مورد متغیرها سایر هایحالت

 .بود مختلف هایحالت میان گذاریتاثیر  جهت و شدت دهندهنشان بازه این که ایگونه

 نتایج ثبات و) روایی( محتوایی اعتبار تا شد اخذ خبرگان از تکمیلی بازخورد امتیازدهی، از حاصل هایداده بندیجمع از پس

 ناریوهاس. شد تدوین و شناسایی آینده برای محتمل سناریوهای از ایمجموعه ها،داده این تحلیل نتیجه در. گردد تضمین) پایایی(

 نظر رد سناریوها پایایی سنجش معیار عنوان به امتیاز این و شدند امتیازدهی افزارنرم توسط داخلی سازگاری میزان به توجه با

 است، مدهآ دستبه متخصصان نظرات از استفاده با و کیفی رویکردی طریق از مذکور مرحله اطلاعات اینکه به توجه با. شد گرفته

 تولیدشده سناریوهای پایایی تقویت منزله به نیز افزارنرم در سازگاری میزان افزایش و بوده اتکا قابل استفاده مورد ابزار روایی

 مقیاس از استفاده با و بوده گویه ۳۵ قالب در اصلی شاخص ۶ شامل شدهطراحی نامهپرسش که است ذکر به لازم .شودمی محسوب

 .است گرفته قرار سنجش مورد ایدرجه۵ لیکرت

 

 هایافته
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در کلانشهر اصفهان، پس از مرور  گردشگری هوشمندگذار بر تاثیر های ابتدایی و منظور شناسایی پیشران ، بهپژوهش حاضردر 

 در نفر از خبرگان و متخصصان ۱۵. در این فرآیند، گرفته شد ای بهرهمرحله سهمطالعات پیشین در این زمینه، از تکنیک دلفی 

وای حلیل محتسپس با ت .گردیدندگیری هدفمند انتخاب از طریق روش نمونه شهریریزی برنامهگردشگری، جهانگردی و های حوزه

کلانشهر اصفهان شناسایی گردشگری هوشمند ثر بر وعنوان عوامل م به بعد ۶در قالب  زیرشاخص ۳۵و  شاخص ۱۵ها، مصاحبه

های اصلی و اثرگذار بر آینده ، پیشرانMICMAC افزارنرمکارگیری با استفاده از تکنیک تحلیل ساختاری و بهشد؛ در مرحله بعد 

  ).۱شدند (جدول  تخراجاین شهر اس

 
 بر گردشگری هوشمند کلانشهر اصفهان موثرعوامل  )۱ جدول

 نماد زیرشاخص نماد شاخص ابعاد

 A1 وجود اینترنت پرسرعت -A ۱ هازیرساخت مقاصد هوشمند

 A2 حمل و نقل هوشمند -۲
 A3 ایمنی و امنیت -۳
 A4 ها و قیمتپرداخت آنلاین هزینه -۴
 A5 دسترسی هوشمند به وضعیت ترافیک و شلوغی -۵
 A6 دسترسی هوشمند به وضعیت خدمات پارکینگ -۶

ها، گردیها، بومها، مسافرخانهخدمات آنلاین در مراکز اقامتی نظیر: هتل ارایهوجود تکنولوژی و  -B ۱ مراکز اقامتی و پذیرایی

 هایتیسو

B1 

ها، فستها، طباخیها، رستورانها نظیر: کافهروز در غذاخوریخدمات به ارایهوجود تکنولوژی و  -۲

 هافودی

B2 

 C های تاریخی، فرهنگی، مذهبی، طبیعی و مراکز تفریحیخدمات هوشمند در جاذبه ارایه C هاجاذبه
 D1 غیرهها و ها، بلیطهتلبینی نرخ پروازها، ها پیشبا توجه به متغیربودن قیمت -D ۱ هوش مصنوعی های نوینفناوری

 D2 خدمات آنلاین پشتیبانی و پاسخ به رزرو سفر -۲
 E1 در مراکز اقامتیسایر تجهیزات دیجیتال های برقی و ها، پردههای قفل خودکار درببرنامه -IOT E ۱اینترنت اشیا یا 

 E2 های همراه هوشمندتلفن ها وها، برنامهاز طریق اپلیکیشن GPSیابی جغرافیایی یا مکان -۲
 E3 های مکان اقامتمجهز به اینترنت جهت تنظیم نور و دمای اتاق حسگرهای -۳

رایانش ابری و سیستم 

 خدمات ابری

F ۱- گردشگری ها و سایر خدماتتهای گردشگری، بلیرزرو آنلاین مراکز اقامتی، جاذبه F1 
 F2 های گردشگریاپلیکیشنها و ، پلتفرمهاسایتوب -۲

 G های هوشمندسازی گردشگریریزی در تامین مالی پروژهگذاری و برنامهسرمایه G سطح تکنولوژی یارتقا مدیریت هوشمند
 H1 خدمات گردشگری هوشمند ارایهآموزش نیروی انسانی ماهر جهت  -H ۱ سازی و آموزشفرهنگ

 H2 از مزایای گردشگری هوشمندمندی آموزش به گردشگران جهت بهره -۲
 I و کارهای هوشمند گردشگری حمایت از کسب I حمایت و پشتیبانی

گذاری اشتراک

تجربیات 

 هوشمند

 J1 اجتماعی هایگذاری تجربیات از طریق، عکس، سلفی، ویدیو و متن در رسانهاشتراک -J ۱ گردشگران
 J2 نظرسنجی از سایر گردشگران -۲

تورهای ها و آژانس

 مسافرتی

K ۱- های اجتماعیها و رسانهسایتوبهای گردشگری در گذاری بازدید تورها از جاذبهاشتراک K1 
 K2 های گردشگریهای جاذبهها و مگنتگذاری و معرفی یادبودها، گیفتاشتراک -۲

 L1 شدههای کمتر شناختهگذاری تجربیات شخصی از بازدید مکاناشتراک -L ۱ ساکنان
 L2 های امتیازدهی یا نقد و بررسی آنلاینمشارکت در سیستم -۲

بازاریابی 

 هوشمند

 M1 ها و تورهای مسافرتیمراکز گردشگری، مراکز اقامتی، آژانس -M ۱ تولید محتوا
 M2 بلاگرهای گردشگری -۲

 N1 هاهای اجتماعی مجازی و سایتشبکه -N ۱ تبلیغات
 N2 برندهاتبلیغات  -۲
 N3 مدیریت شهری -۳

 O1 پشتیبانی آنلاین محلی -O ۱ تعامل و ارتباط هوشمند  جامعه محلی
 O2 اقتصاد اشتراکی -۲

خلاقیت و نوآوری در 

 معرفی هویت فرهنگ

P ۱- میراث ملموس P1 
 P2 میراث ناملموس -۲
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شده در قالب ماتریس تحلیل اثرات متقابل بندی آنها، متغیرهای استخراجمنظور تحلیل و اولویت ، بهموثرپس از شناسایی عوامل 

 هارایای استاندارد بر پایه این ماتریس تدوین و جهت ارزیابی به خبرگان و کارشناسان متخصص نامهسپس پرسش ؛وارد شدند

متقابل میان آنها طراحی شد. در این بررسی روابط جهت  ۳۵*۳۵س شده، یک ماتریشناسایی متغیرهایبا توجه به تعداد . گردید

ارزیابی گردید. برای افزایش دقت ) ۳تا  ۰(بین گیری از مقیاس عددی گذاری هر عامل بر سایر عوامل با بهرهتاثیر فرآیند، میزان 

و درجه  ۱۵۶سه ، تعداد ۲۸۲، تعداد دو ۴۳۸که تعداد صفرها برابر با  در دو مرحله مستقل انجام گرفت ،تحلیل اثرات متقابل

 بود. %۲۴/۶۴پرشدگی 

. دهدمی اننش را سیستم ناپایداری یا پایداری وضعیت اثرپذیری،-، نوع پراکنش متغیرها بر روی صفحه اثرگذاریMICMAC افزارنرم

ای کنندهتعییننقش هستند  پذیری برخوردارتاثیر گذاری و تاثیر  از بالایی سطح از همزمان که متغیرهایی ناپایدار، ساختارهای در

شرقی نمودار  غربی به شمال شکل از جنوب صورت مورب و لوزی در تحولات آینده دارند؛ در چنین حالتی الگوی پراکنش معمولاً به

 صورت های پایدار دارای دو گروه مشخص از متغیرهای عمدتاً اثرگذار و اثرپذیر هستند که بهشود. در مقابل، سیستمدیده می

دهنده ثبات نسبی در وضعیت کنونی و آینده سیستم شوند. این الگو نشاندر سمت چپ نمودار ظاهر می L یه به حرفالگویی شب

اکی از ح که ، الگوی پراکنش متغیرهای مرتبط با گردشگری هوشمند در کلانشهر اصفهان، از نوع ناپایدار بود۱است. براساس شکل 

 .پویایی و تغییرات احتمالی گسترده در آینده این حوزه است

 

 
 پذیریتاثیر گذاری و تاثیر پراکندگی متغیرها در محور  )۱شکل 

 

 بندیطبقه اثرپذیری-یناحیه اصلی نمودار اثرگذار  ۴ا در ه، متغیرها براساس موقعیت آنMICMAC افزاردر تحلیل ترسیمی نرم

سیستم  در محرک نقش عمدتاً  و اندگرفته قرار نمودار (سمت چپ) در ناحیه بالایی که هستند اثرگذار متغیرهای نخست گروه. شدند

 قدرت از زمانهم و اندگرفته جای بالایی (سمت راست) بخش در که انددووجهی یا دوسویه متغیرهای دوم گروه. نمودند ایفا را

 و گرفتند قرار (سمت چپ) پایین در که بودند مستقل متغیرهای سوم گروه. برخوردار بودند بالایی پذیریتاثیر  میزان و گذاریتاثیر 

 پایین (سمت قسمت در که بود پذیرتاثیر  متغیرهای شامل چهارم گروه نهایتاً،. اندنموده عمل ضعیف متغیرها سایر با تعامل نظر از

بط روا دهندهبازتاب ۳ و ۲ اشکال در شدههارای نمودارهای. بودند سیستم عناصر سایر تاثیر تحت بیشتر و جای گرفت نمودار راست)

 .اندشده تاییدمستقیم و غیرمستقیمی هستند که توسط خبرگان در فرآیند تحلیل شناسایی و 
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 ات مستقیم بین متغیرهاتاثیر روابط و ) ۲شکل 

 

 
 ات غیرمستقیم بین متغیرهاتاثیر روابط و  )۳شکل 

 

 اصفهانکلانشهر  گردشگری هوشمندبر  موثر یکلید متغیرهایانتخاب نهایی 
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های تمرکز بر متغیر  لذا ؛بود بر توسعه گردشگری هوشمند در کلانشهر اصفهان موثردر این پژوهش، هدف شناسایی عوامل اصلی 

. این دو ودبگذاری) و متغیرهای دووجهی (دارای پتانسیل ایفای نقش کلیدی در ساختار سیستمی) تاثیر اثرگذار (با بالاترین سطح 

عامل کلیدی را شامل  ۱۰ کننده در تحلیل نهایی در نظر گرفته شدند که در مجموعهای تعیینلفهوعنوان م دسته از متغیرها به

نتایج  ۲اند. جدول شوند. شایان ذکر است که این عوامل در هر دو بُعد تحلیل اثرات مستقیم و غیرمستقیم، تکرارپذیری داشتهمی

 .دهدمی ارایه MICMAC افزارشده از نرمهای استخراجبندی، امتیازدهی و ارزیابی این متغیرها را براساس دادهحاصل از رتبه

 
 گذاری مستقیم و غیرمستقیم بر گردشگری هوشمند کلانشهر اصفهانتاثیر متغیرهای کلیدی با  )۲ول جد

 رتبه امتیاز متغیر

اثر 

 مستقیم

اثر 

 غیرمستقیم

اثر 

 مستقیم

اثر 

 غیرمستقیم

 ۴ ۱ ۳۷۹ ۵۸۱ های گردشگریها و اپلیکیشنها، پلتفرمسایتوب

 ۲ ۲ ۴۲۲ ۵۷۲ وجود اینترنت پرسرعت

 ۱ ۳ ۴۷۷ ۵۱۴ های هوشمندسازی گردشگریریزی در تامین مالی پروژهگذاری و برنامهسرمایه

 ۶ ۴ ۳۰۱ ۴۶۳ حمایت از کسب و کارهای هوشمند گردشگری

 ۷ ۵ ۳۱۰ ۳۸۳ مندی از مزایای گردشگری هوشمندآموزش به گردشگران جهت بهره

 ۳ ۶ ۳۸۰ ۳۸۳ های اجتماعیمتن در رسانهگذاری تجربیات گردشگران از طریق، عکس، سلفی، ویدیو و اشتراک

 ۵ ۷ ۳۵۴ ۳۸۳ شدههای کمتر شناختهگذاری تجربیات شخصی جامعه محلی از بازدید مکاناشتراک

 ۸ ۸ ۲۷۳ ۳۵۴ های همراه هوشمندها و تلفنها، برنامهاز طریق اپلیکیشن GPSیابی جغرافیایی یا مکان

 ۹ ۹ ۲۸۲ ۳۵۴ خدمات گردشگری هوشمندآموزش نیروی انسانی ماهر جهت ارایه 

 ۱۰ ۱۰ ۳۰۲ ۳۵۴ هاهای اجتماعی مجازی و سایتتبلیغات شبکه

 

 CIB شناسایی سناریوهای مطلوب با روش

های کلیدی، گام بعدی در فرآیند و استخراج پیشران MICMAC افزارپس از تکمیل ساختار تحلیل اثرات متقابل با استفاده از نرم

ها باید نمایانگر نقش های محتمل برای هر یک از متغیرهای منتخب است. این وضعیتتعریف دقیق وضعیتسناریونویسی 

ن راستا، در ای .گیری سناریوها فراهم سازندای منطقی برای شکلگذاری بر هدف نهایی باشند و پایهتاثیر گر در دوگانه هر توصیف

کدگذاری شده  CIB در قالب ماتریس روش موثرگرهای شده از طریق تحلیل ساختاری، توصیفپیشران کلیدی شناسایی ۱۰از میان 

های مختلف ممکن برای هر یک از متغیرهای تعیین وضعیت شد. هدف از این مرحله ارایه هنفر خبر  ۱۵و به گروهی متشکل از 

از  .واند در قالب چند حالت مستقل و متمایز نسبت به سایر عوامل تحلیل شودای که هر عامل بتبه گونه ،دووجهی و اثرگذار بود

حالت متفاوت برای آینده سیستم  ۳۰وضعیت محتمل طراحی گردید که در مجموع  ۳هر یک از متغیرهای کلیدی،  رو برای این

 شمندگردشگری هوای ممکن در حوزه ها دربردارنده طیفی از سناریوهاین وضعیت گرفت.گردشگری هوشمند کلانشهر اصفهان شکل 

ای با ساختار ماتریس نامهها، پرسشدر ادامه بر پایه این وضعیت د.کننعنوان نقاط آغازین سناریونویسی نقش ایفا می هستند و به

دودکننده مح گر یاتواند نقش محرک، تسهیلاثرات متقابل تهیه و در اختیار کارشناسان قرار گرفت. در این ماتریس، هر وضعیت می

مشخص شد. هدف این مرحله،  ۳تا  -۳ ها داشته باشد. شدت این روابط از طریق مقیاسی عددی در بازهنسبت به سایر وضعیت

آن بر تحقق یا عدم  تاثیردر آینده محقق شود،  A از متغیر A1 اگر وضعیت عنوان مثال ها بود؛ بهبررسی روابط علّی میان وضعیت

های احتمالی و متغیرهای کلیدی ادامه یافت چگونه خواهد بود. این ارزیابی برای تمامی وضعیت B متغیراز  B2 تحقق وضعیت

 ).۳(جدول  های سناریویی فراهم شودتحلیل تا زمینه

 
 ها و سناریوهای محتمل گردشگری هوشمند در کلانشهر اصفهانعوامل کلیدی، وضعیت )۳جدول

 نماد وضعیت احتمالیهای وضعیت نماد عوامل کلیدی

ها و ها، پلتفرمسایتوب

 های گردشگریاپلیکیشن

A مند آفرینی آنها در تجربه هوشهای گردشگری و نقشها و اپلیکیشنها، پلتفرمیکپارچگی کامل سایت

 سفر

 A1 مطلوب

 A2 نسبتاً مطلوب های فنی و مدیریتیهای گردشگری همراه با چالشها و اپلیکیشنها، پلتفرمرشد محدود سایت
 A3 بحرانی های گردشگری و کاهش اعتماد کاربرانها و اپلیکیشنها، پلتفرمکارکرد ناقص یا غیرفعال سایت

 B1 مطلوب دسترسی فراگیر، پایدار و پرظرفیت به اینترنت پرسرعت در زیرساخت گردشگری هوشمند B وجود اینترنت پرسرعت
 B2 نسبتاً مطلوب ایهای زیرساختی و منطقهاینترنت پرسرعت با چالشدسترسی مقطعی و نامتوازن به 
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 B3 بحرانی شکاف دیجیتال و ناپایداری شدید در دسترسی به اینترنت پرسرعت در نقاط گردشگری
ریزی گذاری و برنامهسرمایه

های در تامین مالی پروژه

 هوشمندسازی گردشگری

C های نوین و همکاری چندجانبه استراتژیک تامین مالی با مدل ریزیگذاری هدفمند و برنامهسرمایه

 های هوشمندسازی گردشگریدر پروژه

 C1 مطلوب

 هایریزی ناکامل با تامین مالی محدود و توسعه ناقص زیرساختگذاری پراکنده و برنامهسرمایه

 هوشمند گردشگری

 C2 نسبتاً مطلوب

اختلال ساختاری و توقف ، گذاریدر مدیریت سرمایهشکست ، ریزی مالییی برنامهآکاهش کار 

 های هوشمندسازی گردشگریپروژه

 C3 بحرانی

حمایت از کسب و کارهای 

 هوشمند گردشگری

D ای وکاره های تشویقی برای تقویت اکوسیستم کسبهای حمایتی جامع و سیاستایجاد چارچوب

 هوشمند گردشگری با همکاری چندجانبه

 D1 مطلوب

 و های محدود و پراکنده با کمبود هماهنگی بین نهادها و تاثیر متوسط بر توسعه کسباجرای حمایت

 کارهای هوشمند گردشگری

 D2 نسبتاً مطلوب

کارهای  و تضعیف و خروج کسب، ناکارآمدی در تخصیص منابع ،های حمایتی موثرفقدان سیاست

 هوشمند گردشگری از بازار 

 D3 بحرانی

به گردشگران جهت آموزش 

مندی از مزایای بهره

 گردشگری هوشمند

E سواد دیجیتال  یهای هوشمند و ارتقاهای آموزشی جامع با تمرکز بر فناوریطراحی و اجرای برنامه

 افزایش مشارکت و رضایت جهتگردشگران 

 E1 مطلوب

ی گردشگران از امکانات یمندی جزبهره وغیریکپارچه با دسترسی ناقص ، های آموزشی محدودبرنامه

 هوشمندسازی 

 E2 نسبتاً مطلوب

های هوشمند و کاهش تعامل گردشگران با فناوری، رسانیناکارآمدی اطلاع ،فقدان آموزش هدفمند

 فت کیفیت تجربه گردشگری اُ 

 E3 بحرانی

گذاری تجربیات اشتراک

گردشگران از طریق، عکس، 

سلفی، ویدیو و متن در 

 اجتماعیهای رسانه

F یات گذاری تجربهای هوشمند برای تسهیل و تقویت اشتراکهای تعاملی با الگوریتمایجاد پلتفرم

 بازاریابی دیجیتال بر گردشگران و افزایش تاثیرگذاری

 F1 مطلوب

شده و محدودیت های تولیدتعامل با ضعف در تحلیل دادهگذاری پراکنده و کمهای اشتراکفعالیت

 برداری از بازخوردهای اجتماعیدر بهره

 F2 نسبتاً مطلوب

کاهش کیفیت و کمیت ، ناکافی یهای حمایتهای فناوری مناسب و سیاستعدم وجود زیرساخت

 فت جذابیت گردشگری هوشمندمحتوای تولیدشده توسط گردشگران و اُ 

 F3 بحرانی

گذاری تجربیات اشتراک

شخصی جامعه محلی از 

کمتر های بازدید مکان

 شدهشناخته

G های محلی و افزایش ترویج روایت جهتهای هوشمند های تعاملی مبتنی بر فناوریتوسعه پلتفرم

 شده با مشارکت فعال جامعه محلیهای کمتر شناختهجذب گردشگران به مکان

 G1 مطلوب

بودن ناکافی و هاپراکنده با ضعف در یکپارچگی داده و گذاری تجربیات محلی محدوداشتراک

 های فناوری برای حمایت از گسترش گردشگری جایگزینزیرساخت

 G2 نسبتاً مطلوب

گذاری کاهش انگیزه جامعه محلی برای به اشتراک ،عدم وجود حمایت فناوری و اجتماعی موثر

 شدهتجربیات و کاهش توسعه پایدار گردشگری در مناطق کمتر شناخته

 G3 بحرانی

یابی جغرافیایی یا مکان

GPS ها، از طریق اپلیکیشن

های همراه ها و تلفنبرنامه

 هوشمند

H هایادغام فناوری GPS افزایش دقت  جهتهای پیشرفته های هوشمند و الگوریتمبا اپلیکیشن

 یابی و بهبود تجربه گردشگران در فضاهای گردشگریمکان

 H1 مطلوب

وری در ارایه ها با دقت متوسط و کاهش بهرهدر اپلیکیشن GPS استفاده محدود و ناقص از فناوری

 یابی به گردشگرانخدمات مکان

 H2 نسبتاً مطلوب

یابی و کاهش رضایت خطاهای مکان، هاهای فناوری و مشکلات فنی در اپلیکیشنزیرساخت در نقص

 کاربران در گردشگری هوشمند

 H3 بحرانی

آموزش نیروی انسانی ماهر 

ارایه خدمات جهت 

 گردشگری هوشمند

I ی های نوین برای تربیت نیروی انسانگیری از فناوریریزی آموزشی تخصصی و پیوسته با بهرهبرنامه

 متخصص در خدمات گردشگری هوشمند

 I1 مطلوب

های فناوری و خدمات گردشگری های آموزشی محدود و پراکنده با پوشش ناکافی مهارتاجرای دوره

 هوشمند

 I2 نسبتاً مطلوب

ناکارآمدی نیروی انسانی و کاهش کیفیت  ،هاروزرسانی مهارتفقدان به ،کمبود آموزش هدفمند

 خدمات گردشگری هوشمند 

 I3 بحرانی

های تبلیغات شبکه

 هااجتماعی مجازی و سایت

J ها برای سایتوبهای اجتماعی و های هدفمند تبلیغات دیجیتال در شبکهاستفاده بهینه از الگوریتم

 افزایش جذب گردشگران هوشمند

 J1 مطلوب

 J2 نسبتاً مطلوب های محدود و اثرگذاری متوسط در جلب توجه مخاطبان هدفاجرای تبلیغات پراکنده با تحلیل داده
هدررفت منابع و کاهش اثربخشی تبلیغات ، ضعف در استراتژی تبلیغات دیجیتال و ناهماهنگی

 گردشگری هوشمند 

 J3 بحرانی
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استفاده  Scenario Wizardافزار در حوزه گردشگری هوشمند کلانشهر اصفهان، از نرم انهنگر در این پژوهش، به منظور تحلیل آینده

 ها، مجموعاً شناسایی گردید. بر مبنای این وضعیت موثرعامل کلیدی  ۱۰وضعیت ممکن برای  ۳۰گیری از این ابزار تعداد شد. با بهره

 بندی سناریوها در سه گروهطبقه .دادهای محتمل را پوشش میاستخراج شد که طیف متنوعی از آینده ترکیب سناریویی ۰۴۹/۵۹

 :انجام گرفت

 احتمال تحقق در فرآیند توسعه گردشگریاین سناریوها دارای بیشترین میزان سازگاری بوده و از بالاترین ): مورد ۳سناریوهای قوی (

 .هوشمند برخوردار بودند

این سناریوها با کمترین میزان همراستایی درونی شناسایی شدند و نمایانگر  ):مورد ۱۷سناریوهای دارای بیشترین ناسازگاری (

 .گذار بودندتاثیر های تضادآمیز بین عوامل وضعیت

این سناریوها به دلیل پراکندگی زیاد و سازگاری پایین، بیشتر دارای ارزش آماری بوده  ):مورد ۴۲۳اعتبار (سناریوهای ضعیف یا کم

 .سازی نداشتندو قابلیت عملیاتی
 کننده وضعیتی میانه وسناریوی دوم منعکس، دهنده شرایط کاملاً مطلوب و بهینهسناریوی اول نشاندر میان سناریوهای قوی، 

ی متوازن منظور رسیدن به رویکرد بود. در تحلیل نهایی، به برانگیزانگر وضعیت بحرانی و چالشسناریوی سوم بیو  نسبتاً مطلوب

مل انتخاب شدند تا شکاف میان سناریوهای بسیار قوی و اهای منطقی و قابل تنیز به عنوان حالت )۱ی دارای سازگار (سناریو  ۱۷

 .بسیار ضعیف پوشش داده شود

 گذار وتاثیر مورد استفاده، بر پایه ماتریس اثرات متقاطع و ارزیابی روابط علّی میان عوامل ( افزارنرمذکر است که منطق  لازم به

و سناریوهای ر ؛ از ایناستپذیر) بنا شده و فاقد تعصبی نسبت به تولید سناریو در سطوح خاصی از طیف (مطلوب تا بحرانی) تاثیر 

صورت مستقل مورد  شده به سناریوی قوی استخراج ۳ ناپایداری باشند. در نهایتتوانند شامل هر سطحی از پایداری یا برآمده می

 .شده است ارایهیک از سناریوها  وضعیت اختصاصی عوامل کلیدی در هر ۴جدول در  کهبازبینی و تحلیل تفصیلی قرار گرفتند 

 
 وضعیت تفصیلی عوامل کلیدی در سناریوهای منتخب )۴جدول 

 سناریوهای عوامل کلیدی

 گروه اول

سناریوهای گروه 

 دوم

سناریوهای 

 گروه سوم

 بحرانی ایستا مطلوب های گردشگریها و اپلیکیشن، پلتفرمهاسایتوب

 بحرانی ایستا مطلوب وجود اینترنت پرسرعت

 بحرانی بحرانی مطلوب های هوشمندسازی گردشگریریزی در تامین مالی پروژهگذاری و برنامهسرمایه

 بحرانی ایستا ایستا کسب و کارهای هوشمند گردشگریحمایت از 

 بحرانی ایستا مطلوب مندی از مزایای گردشگری هوشمندآموزش به گردشگران جهت بهره

 ایستا مطلوب مطلوب های اجتماعیگذاری تجربیات گردشگران از طریق، عکس، سلفی، ویدیو و متن در رسانهاشتراک

 بحرانی ایستا مطلوب شدههای کمتر شناختهجامعه محلی از بازدید مکانگذاری تجربیات شخصی اشتراک

 بحرانی ایستا مطلوب های همراه هوشمندها و تلفنها، برنامهاز طریق اپلیکیشن GPSیابی جغرافیایی یا مکان

 بحرانی ایستا مطلوب خدمات گردشگری هوشمند ارایهآموزش نیروی انسانی ماهر جهت 

 ایستا مطلوب مطلوب هاهای اجتماعی مجازی و سایتشبکهتبلیغات 

 

 وضعیت در دسته ایستا ۱۰ ،%۶۶/۳۳ برابر با وضعیت در گروه مطلوب ۱۱وضعیت متعلق به سناریوهای قوی، تعداد  ۳۰در میان 

بیشترین فراوانی به ها نشان دادند که تایج حاصل از تحلیلبود. ن %۳۰وضعیت بحرانی معادل با  ۹و تعداد  %۳۳/۳۳معادل 

های بحرانی کمترین سهم را به های ایستا در مرتبه دوم و وضعیتدر حالی که وضعیت های مطلوب اختصاص داشتوضعیت

خود اختصاص داده بودند. این الگو، غلبه سناریوهای دارای پتانسیل توسعه و شرایط مطلوب را در میان سناریوهای قوی نشان 

 یت سناریوها است.گویای وضع ۵جدول  .داد

 
 گانه تحلیلیها در سناریوهای سهتوزیع فراوانی، درصد و ضریب وضعیت )۵جدول 

 ۳ سناریو ۲سناریو  ۱سناریو  معیار

 ۰ ۲ ۹ مطلوب ها به تفکیکتعداد وضعیت

 ۲ ۷ ۱ ایستا

 ۸ ۱ ۰ بحرانی
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 ۰ ۶ ۲۷ ۳ هاضرایب وضعیت

۱ ۱ ۷ ۲ 

۳- ۰ ۳- ۲۴- 

 ۰ ۶ ۲۷ مطلوب میزان وضعیت مطلوب

 ۳۰ ۳۰ ۳۰ آلامتیاز ایده

 ۰ ۲۰% ۹۰% درصد مطلوبیت

 -۲۴ -۳ ۰ میزان شرایط بحرانی وضعیت بحرانی

 -۳۰ -۳۰ -۳۰ حداکثر شرایط بحرانی

 ۸۰% ۱۰% ۰ درصد شرایط بحرانی

 

 قوی بندی و تفسیر سناریوهایطبقه

ها پرداخته در ادامه به معرفی این گروه ند کهشدبندی طبقهبا توجه به همپوشانی مفهومی در سه گروه اصلی  سناریوهای قوی

 شده است.

 دسته اول: سناریوهای مطلوب

کردند. شامل سناریوهایی بود که شرایطی مطلوب و امیدبخش را برای آینده گردشگری هوشمند در شهر اصفهان ترسیم  دستهاین 

گونه حالت بحرانی در آنها مشاهده نشد. تمامی عوامل کلیدی های ممکن بودند و هیچسناریوهای مذکور نمایانگر بهترین وضعیت

ک وضعیت ایستا شناسایی گردید. از منظر فراوانی نیز، این طبقه بیشترین تعداد در این طبقه روندی مثبت داشتند و تنها ی

طور کلی، سناریوهای این دسته تصویری مناسب  وضعیت مطلوب را در مقایسه با سایر طبقات سناریویی به خود اختصاص داد. به

 .دادند ارایهاز آینده گردشگری هوشمند کلانشهر اصفهان 

 ایستادسته دوم: سناریوهای 

های متمایزی بین حالات مطلوب، ایستا و بحرانی وجود داشت. ها و ویژگیداد که تفاوتهای ایستا را نشان میاین گروه وضعیت

ها بود. مقایسه درصد فراوانی حالات مطلوب و بحرانی در این گروه با های ایستا بیشتر از سایر گروهدر این گروه، تعداد وضعیت

 .داردداد که گردشگری هوشمند کلانشهر اصفهان وضعیتی تقریباً ایستا می ها نشاندیگر گروه

 دسته سوم: سناریوهای بحرانی

ها و عوامل متمایزی بین حالات ایستا و بحرانی وجود داشتند. در داد که تفاوتاین گروه از سناریوها وضعیت بحرانی را نشان می

. و تنها دو عامل کلیدی در شرایط ایستا قرار داشتند وجود داشتها ه سایر گروهاین گروه، بیشترین تعداد وضعیت بحرانی نسبت ب

وضعیت منفعل گردشگری هوشمند در بیانگر  انداز آناین سناریو نکات مثبت و عوامل کلیدی مطلوبی نداشت بنابراین چشم

 .کلانشهر اصفهان بود

 

 بحث

کننده در پیشبرد گردشگری هوشمند در کلانشهر اصفهان و تحلیل تعیینترین عوامل موثر ، تمرکز بر شناسایی حاضر در پژوهش

ند: هستعامل اصلی  ۱۰بر گردشگری هوشمند اصفهان شامل  موثرهای کلیدی . پیشرانبود سناریوهای محتمل مرتبط با آن

مین مالی اریزی برای ترنامهگذاری و بهای گردشگری؛ دسترسی به اینترنت پرسرعت؛ سرمایهها و اپلیکیشنها، پلتفرمسایتوب

مندی از مزایای کارهای هوشمند گردشگری؛ آموزش گردشگران برای بهره و های هوشمندسازی گردشگری؛ حمایت از کسبپروژه

گذاری های اجتماعی؛ اشتراکگذاری تجربیات گردشگران از طریق عکس، ویدیو، سلفی و متن در رسانهگردشگری هوشمند؛ اشتراک

ها از طریق اپلیکیشن (GPS) یابی جغرافیاییشده؛ استفاده از مکانهای کمتر شناختهشخصی جامعه محلی از بازدید مکانتجربیات 

های اجتماعی خدمات گردشگری هوشمند و تبلیغات در شبکه ارایههای همراه هوشمند؛ آموزش نیروی انسانی ماهر برای و تلفن

  .هاسایتمجازی و وب

دهنده جایگاه نشان بود که» ریهای گردشگها و اپلیکیشنها، پلتفرمسایتوب«مربوط به  ۵۸۱قیم با امتیاز بیشترین اثر مست

ت تبلیغا«گری خدمات، دسترسی اطلاعاتی و تسهیل تعاملات مستقیم با گردشگران است. در مقابل، کلیدی آنها در واسطه

که ممکن است به دلیل ماهیت  داشترین اثر مستقیم را کمت ۳۵۴با امتیاز  »اههای اجتماعی مجازی و سایتشبکه

، از منظر اثر غیرمستقیم. شودشکل غیرمتمرکز ظاهر می آن به تاثیر لذا ؛غیرساختاریافته و پراکنده تبلیغات آنلاین باشد

. در گرفتدر بالاترین جایگاه قرار  ۴۷۷با امتیاز  »های هوشمندسازی گردشگریمین مالی پروژهاریزی در تگذاری و برنامهسرمایه«
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 در مجموع .ا بودکمترین اثر غیرمستقیم را دار  ۲۷۳با امتیاز » های موبایلو اپلیکیشن GPS یابی جغرافیایی از طریقمکان«مقابل 

که  در حالی ،کنندش میهای استراتژیک در توسعه گردشگری هوشمند ایفای نقعنوان پیشران های فناورانه و مالی بهزیرساخت

 .شوندمحور، بیشتر در سطح عملیاتی و پشتیبان ظاهر میها نظیر خدمات اطلاعاتی، تبلیغات و ابزارهای مکانلفهوسایر م

 همچون نمایندمی مداخله گردشگر تجربه در مستقیم شکل به توان گفت متغیرهایی کهلذا باتوجه به آنچه عنوان شد می

 اریاثرگذ بیشترین از آنی، خدمات ارایه امکان و ایواسطه نقش دلیل به» ریهای گردشگها و اپلیکیشنپلتفرمها، سایتوب«

 تعامل ایجاد برای ایدروازه عنوان به بلکه کنندمی فراهم را خدمات خرید و رزرو امکان تنهانه هاپلتفرم این. ندهستبرخوردار 

 ساختاریافته، میان ماهیت این در. بخشندمی تسهیل را اعتمادسازی و نموده عمل گردشگران و خدمات کنندگانعرضه میان دوسویه

 .شودمی محسوب آنها مستقیم اثرگذاری ارتقای در کلیدی عوامل جمله از محتوا مداوم روزرسانیبه و سازیشخصی قابلیت

 جادای در محوری نقش» های هوشمندسازی گردشگریپروژهمین مالی اریزی در تگذاری و برنامهسرمایه«غیرمستقیم  اثرات حوزه در

 دیجیتال، یهازیرساخت توسعه امکان محرکه، نیروی عنوان به مالی منابع. دارد گردشگری نوین هایفناوری توسعه برای پایدار بستر

 نبدو دیگر، بیان به. کنندمی فراهم را انسانی نیروی توانمندسازی و آموزش حتی و هوشمند هایسامانه سازیپیاده و طراحی

 .بود نخواهند گردشگری اکوسیستم در گسترش و تداوم به قادر نیز هافناوری ترینموثر  حتی مستحکم مالی پشتوانه

 ناشی تواندمی غیرمستقیم، اثر در» های موبایلو اپلیکیشن GPS یابی جغرافیایی از طریقمکان« پایین نسبتاً  جایگاه در عین حال،

 یرقابت مزیت و نوآوری دارند اما نقش سفر تسهیل در همچنان اگرچه ابزارها این. باشد هافناوری این شدنهمگانی و تثبیت از

 به دیگر و شده تبدیل سفر تجربه از بدیهی بخشی به آنها در واقع حضور. است یافته کاهش نوظهور هایفناوری با مقایسه در آنها

 .شودنمی تلقی هوشمند گردشگری توسعه در متمایزکننده عامل عنوان

 متمرکز مالی و فناورانه هایزیرساخت تقویت بر هم که است ترکیبی رویکردی نیازمند هوشمند گردشگری توسعه مسیر کلی طور به

 گذاران،سرمایه جذب زمینه همزمان تواندمی رویکردی چنین. کند کیدات عملیاتی خدمات انسجام و کیفیت ارتقای بر هم و باشد

 .سازد فراهم را گردشگری مقاصد پذیریرقابت ارتقای و گردشگران رضایت جلب

 وضعیت در حالت ۹ از برخورداری با نخست سناریوی که دهدمی نشان سناریو هر جایگاه بر کیدات سناریوها با از سوی دیگر تحلیل

 سناریو ینا. است شده شناسایی اصفهان کلانشهر در هوشمند گردشگری آینده توسعه برای آلایده و برتر گزینه عنوان به مطلوب،

 گردشگری در نوآوری و فناوری هایظرفیت از بهینه برداریبهره امکان تنهانه مثبت، هایلفهوم تقویت و مساعد شرایط آوردنفراهم با

 که است آن در سناریو این نماید. اهمیتمی تقویت نیز را حوزه این در پایدار توسعه اندازچشم بلکه سازدمی فراهم را هوشمند

 و ندهوشم گردشگری سمت به حرکت مسیر و کند عمل شهری مدیران و گذارانسیاست برای راهبردی چارچوبی عنوان به تواندمی

 .سازد هموار را پایدار

 حولاتت و تغییرات آن در که است وضعیتی دهندهنشان است، گرفته قرار ایستا وضعیت جایگاه در که دوم سناریوی مقابل، در

 خطر حال عین در اما شود عملکردها در نسبی ثبات به منجر تواندمی شرایط این. دهدنمی رخ هوشمند گردشگری حوزه در عمده

 وضعیت ریزیبرنامه منظر از. دارد وجود کنندمی پیاده ترسریع را فناورانه تحولات که دیگر مقاصد یا شهرها به نسبت ماندگیعقب

 و است آینده تحولات با مواجهه در گردشگری نظام پذیریانعطاف توان کاهش و رقابتی هایفرصت رفتنازدست معنای به ایستا

 .شود جلوگیری توسعه فرآیند شدنبلوکه از تا است مدیریتی هایظرفیت یارتقا و تدریجی راهبردهای نیازمند

 معرفی حرانیب سناریوی عنوان به منفی، هایلفهوم بیشترین دارابودن دلیل به که است سوم سناریوی به مربوط دغدغه اما بیشترین

 وسعهت برای اساسی تهدیدی و شود هوشمند گردشگری مسیر در جدی موانع بروز به منجر تواندمی سناریو این تحقق. است شده

 و ایقابلهم هایسیاست تدوین ضرورت سناریو این پیشگیرانه، ریزیبرنامه و ریسک مدیریت منظر از. آید شمار به حوزه این پایدار

 صورتبه  نیاز مورد هایفناوری و انسانی منابع ها،زیرساخت که شرایطی در ویژهبه نماید؛می برجسته را پیشگیرانه راهبردهای

 در گردشگری یاجتماع توسعه و اقتصاد بر بلندمدتی منفی پیامدهای تواندمی بحرانی سناریوی تحقق باشند، یافته توسعه ناکافی

 .باشد داشته همراه به اصفهان

 دها،تهدی و هافرصت به همزمان توجه نیازمند هوشمند گردشگری توسعه که است آن بیانگر سناریو سه این تحلیل در مجموع،

 یندهآ توسعه مسیر راهبردی، مدل عنوان به مطلوب، سناریوی. است مدیریتی هایظرفیت یارتقا و نوین هایفناوری از گیریبهره

 بنابراین،. کندمی عمل گذارانسیاست و ریزانبرنامه برای خطری زنگ عنوان به بحرانی سناریوی که حالی در دهدمی نشان را

 و وشمنده گردشگری اهداف تحقق تضمین برای لازم شرط پیشگیرانه و منعطف راهبردهای اتخاذ و سناریو بر مبتنی ریزیبرنامه

 گردد.می محسوب اصفهان ویژهبه کلانشهرها در پایدار
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نجام ا در شهر اصفهان نگاریگونه پژوهشی در زمینه گردشگری هوشمند با رویکرد آیندهبایسته است اشاره شود که تاکنون هیچ

دهد نه مطالعات داخلی و خارجی نشان مینشده و مطالعه حاضر برای نخستین بار از این رویکرد بهره گرفته است. بررسی پیشی

ب با اسمتن نشده و هر یک از پژوهشگران ارایهچارچوبی جامع و یکپارچه برای تبیین ابعاد گردشگری هوشمند  در حال حاضرکه 

اند. بر همین اساس، در به شناسایی و تعریف پیامدها، اثرات و ابعاد خاصی از این مفهوم پرداخته رویکرد و اهداف تحقیق خود

ترین و اثرگذارترین ابعاد مرتبط شناسایی و تحلیل شوند. پژوهش حاضر تلاش شده است تا با تمرکز بر ماهیت موضوع، مهم

ای پیرامون آن صورت نگرفته اذعان داشت که مطالعات گستردهتوان نوپایی این حوزه در فضای علمی می همچنین، با توجه به

است؛ با این حال از منظر مفهومی پژوهش حاضر با برخی از مطالعات پیشین وجوه مشترکی دارد که در ادامه به آنها اشاره خواهد 

 .شد

 هایزیرساخت همچون هاییشاخص که دهدمی نشان ممکن سناریوهای تدوین و موثر متغیرهای تحلیل ،غفوریان پژوهش در

 نابعم مدیریت بخشی، بین همکاری نفعان،ذی مشارکت رسانی،آگاهی آموزش، گردشگران، با ارتباطات، تعامل و اطلاعات فناوری

 پژوهش در شدهشناسایی هایشاخص با تعدادی از که شوندمی محسوب هوشمند گردشگری اصلی هایمولفه از پایدار توسعه و

 .Ghafourian, 20]2[3 است راستاهم حاضر

 کاهش ار  انسانی تعاملات و اصیل تجربیات تواندمی گردشگری در فناوری از حد از بیش استفاده که اندکرده اشاره مکونو و تریب

 گردشگران تجربیات فناوری، کاربرد جمله از شدهمطرح است اما مفاهیم نکرده ارایه مشخصی هایشاخص پژوهش این اگرچه. دهد

 .  Mkono &[Tribe, [2017دارد  همخوانی حاضر پژوهش هاییافته با انسانی ارتباطات و

 گرتوصیه هایسیستم و مسافران میان زبانی هایتفاوت اما اندننموده ارایه مشخصی در این خصوص هاینیز شاخص کیم و پارک

 هایافتهی. دهدمی نشان را کاربران نیاز با اطلاعات تطبیق و طبیعی زبان پردازش برای مصنوعی هوش از گیریبهره ضرورت آنلاین،

 .] Kim &Park, [2017است  همراستا آنها نتایج با مصنوعی هوش و نوین هایفناوری کاربرد زمینه در حاضر پژوهش
 طور هب مفهوم این که کندمی کیدات حال این با است، نکرده ارایه مشخصی برای گردشگری هوشمند هاینیز شاخص جویسیک

 وجود و نفعانذی فعال مشارکت دیجیتال، هایفناوری از گیریبهره بر رویکرد این. است متفاوت سنتی گردشگری با بنیادین

 ایجنت با هازیرساخت و مشارکت فناوری، زمینه در حاضر پژوهش هایرو یافته از این. است متمرکز کارآمد اطلاعاتی هایزیرساخت

 .[Jovičić, 2019] دارد همسویی جویسیک

 که دهدمی نشان پژوهش این هایمدل و مفاهیم تحلیل اما اندنکرده ارایه مشخصی هایشاخص مستقیم طور به همکاران و لی

 et al[Li. , است همراستا حاضر پژوهش با آن نتایج دیجیتال، هوشمند هایزیرساخت وجود و نفعانذی میان تعامل منظر از
2020]. 

 هایزیرساخت هایزمینه در ویژهبه هوشمند گردشگری هایشاخص در توسعه شدهمطرح مفاهیم ،ورهیبرماو  کوکبیدر پژوهش 

 Barmayehvar &[Koukabi,  ی داردنفعان با نتایج پژوهش حاضر همراستایذی مشارکت و دیجیتال تعاملات دیجیتال،
2020]. 

 شامل پژوهش این در شدهمطرح چارچوب اما اندنکرده ارایه هوشمند گردشگری برای مشخصی هاینیز شاخص همکاران و شن

 اب هوشمند هایفناوری از گیریبهره و گردشگران با دیجیتال تعامل ها،جاذبه مدیریت بهبود گردشگری، تجربه سازیشخصی

 .]et al. Shen[2020 , است همراستا حاضر پژوهش هاییافته
 خدمات توان بهلذا می .هستند همراستا حاضر پژوهش نتایج با که شناسایی گردیده عواملی همکاران و کجور صلاحی در پژوهش

اشاره  مصنوعی هوش و محتوا بازاریابی هوشمند، جویوجست نهایی، کاربران برای اینترنتی خدمات اشیا، اینترنت هوشمند، ابری

  . et al.[Salahi Kajour, [2020 نمود

 فناوری هایزیرساخت نظیر آنها از برخی که اندنموده معرفی را هالفهوم از ایمجموعه خود پژوهش در همکاران و بیدخوری

 دارد تطابق حاضر پژوهش نتایج با گردشگری، آموزش و فرهنگ نفعان،ذی مشارکت هوشمند، مقصد مدیریت ارتباطات، و اطلاعات

2022] ,et al. [Bidkhori. 

جایگاه گردشگری هوشمند در کلانشهر اصفهان و پیشگیری از بروز  یبه منظور ارتقاشده ضمن توجه به تمامی مباحث مطرح

 :گرددای از راهکارهای تخصصی و فنی به شرح ذیل پیشنهاد میسناریوهای بحرانی، مجموعه

 .بهبود تجربه دیجیتال گردشگران جهتدر مناطق گردشگری  5G اینترنت پرسرعت و پوششگسترش  -

 .یابی، رزرو، راهنما، ترجمه و پیشنهادات شخصیهوشمند با خدمات مکانحی پلتفرم جامع گردشگری طرا -
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 .برای بازدید تعاملی از اماکن تاریخی و فرهنگی (AR) فناوری واقعیت افزودهاستفاده از  -

 .هدایت هوشمند گردشگران جهت (GPS, Beacon, NFC) یابی دقیقهای مکانکارگیری سیستمبه -

 .هاهای آموزشی تخصصی و همکاری با دانشگاهمتخصص گردشگری دیجیتال از طریق دورهت نیروی انسانی تربی -

 .های دیجیتالها و مشوقگذاری تجربیات گردشگران از طریق کمپینبرای اشتراکایجاد انگیزه  -

 .در اماکن دیدنی برای جذب محتوا توسط کاربران (Insta-Spots) اندازی فضای مجازی اینستاگرامیراه -

 .کارهای گردشگری هوشمند با تسهیلات و فضاهای نوآوری و ها و کسبمالی و فنی از استارتاپ حمایت -

 .هادر مکان QR آموزش گردشگران برای استفاده از خدمات هوشمند از طریق ویدیوهای آموزشی و کدهای -

 .ای پیشنهاد هوشمندهها و الگوریتمهای اجتماعی با کمک تحلیل دادهتبلیغات هدفمند در شبکه -

 

 گیرینتیجه

براساس نتایج حاصل از تحلیل، سه سناریوی احتمالی با بیشترین ظرفیت وقوع در روند توسعه گردشگری هوشمند در شهر اصفهان 

های شاخص کند که از نظررونده سیستم گردشگری هوشمند را بازنمایی میشناسایی شدند. سناریوی نخست، وضعیت بهینه و پیش

نماید و در دهد. سناریوی دوم، حالتی میانگین با شرایط نسبی مطلوب را توصیف مین میکلیدی عملکرد، بهترین شرایط را نشا

 است.  اصفهانبرانگیز برای آینده گردشگری هوشمند در مقابل سناریوی سوم بیانگر وضعیت بحرانی و چالش
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