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نمونه ( بررسي و تحليل ميزان رضايتمندي شهروندان از عملكرد شهرداري و شوراي شهر 

  )شهر كاشان : موردي

  

  چكيده

در مديريت  شهرمقاله حاضر با هدف تحليل و بررسي ميزان رضايتمندي شهروندان از عملكرد شهرداري و شوراي 

هاي حاصل از يك بررسي ميداني در شهر كاشان تهيه شده است كه ميزان رضايت شهروندان از شهري و بر اساس يافته

اجتماعي تجزيه و  –زيست محيطي و فرهنگي  –يعني بعد اقتصادي، كالبدي  ؛اين سازمانها را در سه بعد مديريت شهري

در اين تحقيق پيمايشي بوده و مطالعه ميداني آن با استفاده از ابزارهاي تحقيق  به كار رفته  پژوهشروش . دكنتحليل مي 

جامعه آماري مورد مطالعه در اين تحقيق ساكنان شهر كاشان  همچنين،. صورت گرفته است) مصاحبه و پرسشنامه ( 

يع شده زنمونه انتخاب شده و براي گردآوري اطلاعات، پرسشنامه بين آنها تو 260كه به طور تصادفي تعداد  هستند

نتايج يافته ها حاكي از آن است كه . اند شده تجزيه و تحليل SPSSهاي گردآوري شده، از طريق نرم افزار داده. است

نتايج به دست آمده . ر در سطح متوسط به بالا قرار داردميزان رضايتمندي شهروندان از عملكرد شهرداري و شوراي شه

از آزمون كاي اسكوئر نشان دهنده رضايتمندي بالاي شهروندان از عملكرد شهرداري در ابعاد فرهنگي و كالبدي و 

براي بررسي تفاوت در ميزان رضايتمندي شهروندان  ،همچنين. استرضايتمندي متوسط در بعد اقتصادي  ،همچنين

هاي مزبور از آزمون يومان ويتني استفاده شده است كه بجز در چند مورد تفاوت از عملكرد سازمان 2و  1منطقه 

 –رابطه بين وضعيت اجتماعي بررسي  براياز آزمون رگرسيون نيز . معناداري بين رضايتمندي اين دو منطقه وجود ندارد

استفاده شده ) متغير وابسته(كرد شهرداري و شوراي شهر و ميزان رضايتمندي از عمل) متغير مستقل(اقتصادي شهروندان 

وجود رابطه بين سن و  ،است كه نتايج نشان دهنده وجود تفاوت بين ميزان تحصيلات و سطح رضايتمندي و همچنين

  . استدرآمد و رضايتمندي از عملكرد سازمانهاي مزبور 

   مديريت شهري شوراي شهر،عملكرد شهرداري و  رضايتمندي، شهر كاشان،: كليدي هايواژه
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  مقدمه

موضوع مديريت . يكي از محورهاي اساسي در تحليل مسائل شهري، توجه به ساختار مديريت در اين جوامع است

. ن طي چند دهه گذشته بوده استاترين چالش هاي برنامه ريزان و متخصص، يكي از مهمترين و حساسشهري در ايران

ز يك سازمان گسترده متشكل از تمام عناصر و اجزاي رسمي و غيررسمي ذي ربط و نظام مديريت شهري عبارت است ا

ثر در ابعاد مختلف اجتماعي، اقتصادي و كالبدي حيات شهرها با هدف اداره، هدايت، كنترل و توسعه همه جانبه و ؤم

روزافزون شهرها، مديريت گستردگي و پيچيدگي مسائل شهري و رشد و توسعه ). 210 :1383جعفرپور، (پايدار شهر

محيط زيست، حمل و نقل، ايمني و  :علاوه بر موضوعاتي همچون. امور شهر را به وظيفه اي دشوار تبديل نموده است

اي بر عوامل سازنده شهري دارد، مديريت برنامه ريزي شهري، يكي از عوامل مهمي كه تاثير فزاينده و تعيين كننده

لازم است كه در رأس آن عنصري براي برنامه ريزي آينده و  ،ماني درنظر گرفته شوداگر شهر همچون ساز. شهري است

مسائل بسياري در شهرها وجود داردكه براي حل . اين عنصر را مي توان مديريت شهر ناميد. اداره امور كنوني قرار گيرد

اين موضوع . ضروري است وجود مديريت شهري ،آنها و پاسخ به درخواست هاي موجود در عرصه هاي زندگي جمعي

لذا در اموري مانند تامين بهداشت و نظافت . ه پيدا مي كندژبه خصوص در مسائل خدماتي و عمراني عمومي جنبه وي

محيط شهر، ايجاد و حفظ فضاي سبز، تامين ايمني شهر و شهروندان، نيازمند وجود سازماني با تشكيلات مشخص است 

مهمترين هدف مديريت شهري  ،بنابراين). 121 :1387صرافي و عبدالهي، (گيرد  تا مديريت شهر به نحو مطلوب صورت

را مي توان در ارتقاي شرايط كار و زندگي جمعيت ساكن در قالب اقشار و گروه هاي مختلف اجتماعي و اقتصادي و 

سعيد نيا، (ي دانست حفاظت از حقوق شهروندان، تشويق به توسعه اقتصادي و اجتماعي پايدار و حفاظت از محيط كالبد
هاي مذكور و اين ارتقا زماني معنا و مفهوم پيدا خواهد كرد كه شهروندان از شرايط ايجاد شده توسط سازمان) 46 :1379

  .رضايت داشته باشند

-باتوجه به مباني گفته شده، كيفيت زندگي در شهرها تا حد زيادي به ميزان و كيفيت ارائه خدمات از سوي سازمان

بنابراين، در اين پزوهش به بررسي ميزان رضايتمندي مردم شهر كاشان نسبت به عملكرد . داردبستگي ور هاي مزب

يعني بعد اقتصادي،  ؛بعد اساسي آن سهيعني شهرداري ها و شوراهاي اسلامي شهر، در  ؛هاي مديريت كننده شهرسازمان

  .زيست محيطي مي پردازيم –اجتماعي و كالبدي 

  

 مباني نظري

به عنوان يك منبع توسعه مطرح است و جايگاه مديريت شهري در روند توسعه شهر و بهبود سكونتگاه هاي شهر 

مي توان مديريت شهري را در مسير يك توسعه قانونمدار و پايدار مورد . شهري نقش بسيار مهم و تعيين كننده دارد

مديريت بر جريان مطلوب زندگي شهري، مي تواند اين مورد، بيشتر از اين جهت اهميت دارد كه نحوه . توجه قرار داد

اجازه دهنده و تنظيم  زيرا عامل ؛در بهبود سكونتگاه هاي انساني و پايداري توسعه شهري، مهمترين نقش را ايفا كند

ي، كاهش مصرف ژدر اين زمينه، توليد منطقي انر. كننده برنامه هاي شهري از كارايي مديريت شهري نشات مي گيرد

بدين  .)1373رضواني، (از جمله زمينه هاي تلقي شهر به عنوان يك منبع توسعه است ،ري و بازيافت منابع طبيعيغيرضرو

 :1379صرافي، (سان مديريت شهري عبارت از سازماندهي عوامل و منابع براي پاسخگويي به نيازهاي ساكنان شهر است
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  :زير به دو مورد از آنها پرداخته مي شود هاي زيادي در مديريت شهري دخالت دارند كه درسازمان .)75

  : شهرداري) الف 

. شهرداري به عنوان مهمترين عنصر مديريت شهري، از جايگاه خاصي در نظام اداري كشور برخوردار است

با اين مفهوم شهرداري يك نهاد  .مؤسسه هاي عمومي محسوب مي شود وحاظ حقوقي و اداري، جزلشهرداري به 

دولتي است كه اقتدار و رسميت آن ناشي از رأي مردم يا نمايندگان مردم است و در قلمرو وظايف خود اما غير  ،عمومي

ها به طور كامل از اين استقلال قانوني گاه شهردارياما با اين حال در ايران هيچ ،داراي استقلال عمل باشد  دباي

موجب شده ) قانون تشكيلات شوراي اسلامي  53از جمله ماده ( برخوردار نبوده و علاوه بر آن قوانين موجود 

ها و مقامات محلي تابع آن مانند استاندار و فرماندار ها به شدت تحت كنترل و نظارت وزارت كشور و سازمانشهرداري

هاي آن وليتؤباشند و وجود چنين روابط و ديدگاهي نسبت به شهرداري، اصلي ترين عامل در نقض اختيارات و مس

  .است 

شهرداري سازماني است عمومي و غيردولتي كه داراي شخصيت و " :قانون محاسبات عمومي كشور 5ر ماده براب

استقلال حقوقي بوده و تحت نظر شوراي شهر كه منتخب مردم است و نظارت دولت از طريق وزارت كشور براي انجام 

  .)187 :1381ي، عبدالهي و اكبر( وظايفي كه در قانون شهرداري آمده است، تاسيس شده است

  :شوراي اسلامي شهر) ب 

مهمترين نهاد محلي كه بر اساس اصل صدم قانون اساسي حق دخالت در اداره امور شهر و نظارت بر حسن انجام 

ران محلي را دارد، شوراي اسلامي شهر است كه اعضاي آن به عنوان نمايندگان افكار عمومي با رأي مستقيم يوظايف مد

» قانون تشكيلات وظايف و انتخابات شوراي اسلامي كشور و انتخابات شهرداران « مطابق . شوندمردم انتخاب مي 

تعيين شده است كه با توجه به آن به نظر مي رسد  71گانه شوراي شهر در ماده  29شرح وظايف  1375/ 1/3مصوب 

شد كه قانون مذكور  اثباتشوراها ،  اما در طول دوره اول ،مؤثرترين عامل در مديريت شهري، بايستي شوراي شهر باشد

  .كافي نبوده و ضمانت هاي اجرايي لازم براي انجام وظايف شوراي شهر در آن وجود ندارد 

، تحول بنيادي در 1378يكي از آرزوهاي اساسي شهروندان پس از تشكيل شوراهاي اسلامي شهر در انتخابات سال 

سخگويي به شهروندان، كوتاهي فرايند پاسخگويي و حاكميت انديشه مديريت شهرداري ها به لحاظ ساده سازي نظام پا

با سپري شدن چند سال از عمر شوراي اسلامي شهر آرزوي ياد شده هنوز . شهروندسالاري بر سازمان شهرداري بود

  .تحقق نيافته و با مشكلات اساسي نظري و روش شناسي روبه روست

ون شرح وظايف و اختيارات شوراي شهر، جايگاه و موقعيت نمايندگان مردم با عنايت به موارد فوق و با استناد به قان

نيز در مجموعه مديريت شهري، مبهم و مغشوش بوده و حيطه و عمق وظايف اين شورا در نظام مديريت شهري كاملاً 

خود در شوراي ارات و توقعات مردم از نمايندگان ظروشن و شفاف نيست و در چنين شرايطي، از طرفي افزايش سطح انت

شهر به دليل عدم آگاهي كامل نسبت به حيطه وظايف و اختيارات قانوني آنها و از طرف ديگر وجود عناصر و نهادهاي 

رج از كنترل و دسترس نمايندگان مردم هستند، موجب بروز نارضايتي و دلسردي امتعدد مؤثر در مديريت شهري كه خ

هاي مديريت ثر شهروندان به عملكرد سازمانؤن را مي توان عكس العمل مرضايتمندي شهروندا .در بين مردم شده است
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رضايت از عملكرد سازماني زماني از اهميت برخوردار گرديده كه نيروي انساني به عنوان يكي از . كننده شهر دانست

  .)214 :1375آزاد، (عناصر مهم توليد اقتصادي يا توليد بازرگاني مطرح شد

در رسيدن به اهداف خود و حفظ تعادل بين نيازهاي حال و آينده موفق خواهند شد كه  ها زمانياين سازمان

دنبال ه احساسي مثبت است كه امكان دارد ب "رضايتمندي" .شهروندان از عملكرد سازماني رضايت كامل داشته باشند

است كه بر اساس انتظاري كه از  "ازميزان ارضاي ني"آيد؛ اين ارزيابي ،ارزيابي از  وجودهب "ارزيابي"و  "شناخت"نوعي 

قرار  "محروميت نسبي"، را در رابطه تنگاتنگي با مفهوم "رضايتمندي"اين تعريف، . قبل وجود داشته، شكل مي گيرد

گروه ديگري از پژوهشگران رضايتمندي را به مفهوم يك عكس العمل شناختي يا درك ). 6 :1386حسيني، (مي دهد

رضايت شهروندان موجب خواهد شد كه آنها در انجام امور و  ،در هر حال .)18 :1379رسول اف، (  متقابل دانسته اند

زيرا  ،وليت ها حضور فعال داشته باشند و مشاركت شهروندي به عنوان محور اصلي تصميم گيري مدنظر قرار گيردؤمس

هر نظم اجتماعي و عملكرد سازماني كه عدم رضايت اجتماعي اكثريت شهروندان و يا قشر قابل توجهي از آنها براي 

چرا كه تداوم و گسترش آن باعث كمرنگ شدن تعهد شهروندان نسبت به نظام ارزشي و افراد سازمان و  ؛خطرناك است

 .)1386حكمت نيا، (غيره شده كه چه بسا منشاء بسياري از نابهنجاري هاي اجتماعي گردد

نيازهاي فيزيكي، نيازهاي ايمني و : ازتند رده زير قرار دارند كه عبار پنجاز نطر مازلو نيازهاي گوناگون شهروندان در 

اجتماعي، نياز به احترام اجتماعي و بالاخره نياز به كمال جويي و نشان دادن كمال  يامنيتي، نيازهاي اجتماعي و وابستگ

  ).160: 1987، 1استوارت( توانايي انسان

شهروندان در محيط متلاطم و ناپايدار و متحول شهري، كاستن از ميزان آنچه مسلم است، بازگرداندن آرامش به 

نارضايتي شهروندان در برابر شهرداري، تبديل حالت هول و هراس به امنيت خاطر، و تقويت روحيه مشاركت جويي 

رداري به شهروندان نسبت به تصميمات شهري و افزايش ميزان همدلي شهروندان با مديريت شهري به طور عام و با شه

  )63 :1383رهنما، ( صورت خاص، در چارچوب پارادايم مديريت شهري قابل حل است
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  زندگيمدل رضايت از ) 1شكل 

 )1377كمبل و همكاران، به نقل از كمپ، (

  

كاران امور شهري، اعم از مديران شهر، سازندگان و بخش خصوصي بايد با ترويج  دست اندر 2همچنين، به نظر وگان

 ).123: 1976، 3ليز و همكاران ( هنر و مهيا ساختن آموزش، زندگي ساكنان شهر را بهبود بخشند

-، كيفيت زندگي در شهرها تا حد زيادي به ميزان و كيفيت ارائه خدمات از سوي سازمانباتوجه به مباني گفته شده

وهش به بررسي ميزان رضايتمندي مردم شهر كاشان نسبت به عملكرد ژبنابراين، در اين پ. داردبستگي هاي مزبور 

يعني بعد اقتصادي،  ؛بعد اساسي آن سهها و شوراهاي اسلامي شهر، در يعني شهرداري ؛هاي مديريت كننده شهرسازمان

                                                 
٢ -R.Vaughan 

Lees & etal-٣  

 صفات عيني صفات عيني

صفات 

 ادراك شده

صفات 

 ادراك شده

صفات 

 ادراك شده

صفات 

 شده ارزشيابي

صفات 

 شده ارزشيابي

صفات 

 شده ارزشيابي

رضايتمندي در 

 )1(قلمرو 

رضايتمندي در 

 )2(قلمرو 

رضايتمندي در 

 )3(قلمرو 

 صفات عيني

 1قلمرو  2قلمرو  3قلمرو 

 رضايت از زندگي

 اجزاي زندگي

  معيارهاي

 مقايسه

ي
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- گانه مديريت شهري پرداخته ميسهدر زير به توضيح هريك از ابعاد . زيست محيطي مي پردازيم –اجتماعي و كالبدي 

  :شود

در بعد اقتصادي هدف مديريت ايجاد فضاي مناسبي براي توسعه اقتصادي است كه طي آن : بعد اقتصادي -الف 

. كند خدمات مورد نياز افزايش مي يابد و به تبع آن سطح زندگي و رفاه عمومي ترقي پيدا ميكارآيي، عرضه كالا و 

بنابراين در محيط شهر، هدف مديريت اقتصادي تأمين سرمايه، تأمين تغذيه، جلوگيري از خروج سرمايه، ايجاد زمينه 

رل ميزان مصرف، مديريت عرضه و اشتغال، كارآفريني، تأمين بازار براي فروش كالاها و خدمات توليدي و كنت

  .تقاضاست

در بعد اجتماعي، هدف ايجاد زمينه مناسب براي توسعه انساني است كه شامل تغييرات متوالي و : بعد اجتماعي -ب 

دست آوردن الگوهاي يك زندگي مطلوب براي كليه افراد يك منطقه يا كشور با در نظر گرفتن همستمر در ب

  .هاي زيست آن استد و مكاناستعدادهاي بالقوه افرا

هاي مخاطرات طبيعي و مخاطرات ناشي از فعاليت هاياثر يعني با مديريت مناسب: زيست محيطي -بعد كالبدي  –ج 

  .غير طبيعي مردم در زندگي انسان كاهش مي يابد

  

  پژوهش و روش هاداده

اي و بازديد مقدماتي يافته به صورت كتابخانهت سازمان پيمايشي بوده و براي انجام آن ابتدا مطالعا پژوهش اين روش

جامعه مورد . صورت گرفته است) مصاحبه و پرسشنامه ( پژوهشو مطالعه ميداني آن با استفاده از ابزارهاي  انجام شده

و پرسشنامه بين آنها  اندشده نمونه انتخاب 260كه به طور تصادفي  هستندمطالعه ما در اين پژوهش ساكنان شهر كاشان 

دست آمده سطح هپايايي پرسشنامه نيز از طريق آلفاي كرونباخ به دست آمده است كه ميزان پايايي ب. توزيع شده است

  . دهد را نشان مي% 85اطمينان 

- در تحليل. هاي آماري صورت گرفته است تجزيه و تحليل اطلاعات جمع آوري شده با استفاده از روش ،همچنين

  .هاي پارامتريك و ناپارامتريك استفاده شده استو آزمون spssنرم افزار  ي ازمهاي ك

  

 معرفي محدوده مورد مطالعه

گرفته است كه از يك سو پشت  قرار و در استان اصفهان هكتار در ناحيه مركزي ايران 8561كاشان با مساحت شهر 

متر بوده و داراي مختصات  945آن از سطح دريا  ارتفاع. به كوهستان و از سوي ديگر روي به دشت كوير دارد

شهر كاشان از نظر آب و هوا تا  .است دقيقه عرض شمالي 59درجه و  33و  دقيقه طول شرقي 27درجه و  51جغرافيايي 

در .  است) تابستان و زمستان ( مناطق گرم و خشك محسوب شده و تقريبا داراي آب و هواي دو فصلي  وحدي جز

 .تدرجه سانتيگراد هم تجاوز نموده و در زمستان نيز معمولا سرماي خشك و سوزاني حاكم اس 40فصل تابستان دما از 

. اتوبان قم اصفهان قرار دارد كيلومتري شمال شهر اصفهان در مسير 250كيلومتري جنوب پايتخت و در  235كاشان در 

  .شود در زير به معرفي اين دو منطقه پرداخته مي شهر كاشان به دو منطقه شهري تقسيم مي شود كه
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  جمعيت و مساحت مناطق كاشان) 1جدول 

  

  

  

  

  

  )شهرداري كاشان : مأخذ( 

  
  موقعيت فضايي استقرار شهر كاشان در استان اصفهان) 2شكل 

  

  يافته هاي پژوهش

 –زيست محيطي و فرهنگي  –در ابعاد اقتصادي، كالبدي  هاييلاؤطور كه اشاره شد، پرسشنامه داراي سهمان

  . منظور سنجش ميزان رضايتمندي شهروندان از عملكرد شهرداري و شوراي شهر استهاجتماعي ب

  

  مقايسه سطح رضايتمندي مناطق شهري از عملكرد شهرداري و شوراي شهر 

هاي مزبور از عملكرد سازمان 2و  1از آزمون ناپارامتريك مان ويتني براي مقايسه ميزان رضايتمندي شهروندان منطقه 

هاي خيابان مؤلفه در مورد 1زيست محيطي استفاده شده است كه ميزان رضايتمندي شهروندان منطقه  -در بعد كالبدي 

سازي، توسعه و تسطيح معابر، جدول سازي و پياده رو سازي، رفت و روب و نظافت شهر، جمع آوري و دفع زباله، 

- آب، فاضلاب، برق و گاز، ايجاد پايانه هاي مسافربري، ايجاد و ساخت كشتارگاه: خدمات بهداشتي، فوايد عامه شامل

در مورد مؤلفه هاي زيبا سازي شهر، پارك  2يمني و حفاظت از شهر و منطقه هاي شهري و امور آتش نشاني و خدمات ا

سازي و درختكاري، چراغاني شهر، نگهداري و لايروبي مسيل ها، بهبود ترافيك شهري، مديريت سيستم حمل و نقل و 

ز شهرداري و ايجاد و نگهداري تاسيسات و تجهيزات شهري داراي ميانگين رتبه اي بيشتري در خصوص رضايتمندي ا

  تراكم جمعيت  درصد  )نفر(جمعيت  درصد  )هكتار(مساحت  

  5/44  52  160000  42  3590  1منطقه 

  1/30  48  150000  58  4971  2منطقه 

  2/36  100  310000  100  8561  كل شهر
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بين رضايتمندي شهروندان  %99زيست محيطي تفاوت معنادار  -به عبارت ديگر، در بعد كالبدي . شوراي شهر هستند

در مؤلفه هاي زيبا سازي شهر، پارك سازي و درختكاري، چراغاني شهر و همچنين، امور آتش نشاني و  2و  1منطقه 

و درمورد مؤلفه  2مورد مؤلفه زيبا سازي شهر رضايتمندي منطقه خدمات ايمني و حفاظت از شهر وجود دارد كه در 

با وسعت  2شايان ذكر است كه منطقه . داراي رضايتمندي بيشتري هستند 1امور آتش نشاني و خدمات ايمني منطقه 

اين درصورتي است كه طبق . هزار نفر فقط داراي يك ايستگاه آتش نشاني است 150هكتار و جمعيت بيش از  4971

همچنين، حداكثر زمان رسيدن به محل . هزار نفر وجود يك ايستگاه ضروري است 50استاندارد جهاني به ازاي هر 

بنابراين، وجود دو . دقيقه زمان نياز دارد 15بيش از  2دقيقه باشد كه زمان رسيدن به آخرين نقطه در منطقه  5حادثه بايد 

  .ايستگاه ديگر در اين منطقه ضروري است

از عملكرد شهرداري در  2نشان مي دهد كه ميزان رضايتمندي شهروندان منطقه  2مندرج در جدول شماره  اطلاعات

لفه هاي فروش كالا و خدمات توليد و عرضه شده توسط شهرداري، دريافت ماليات و عوارض از ؤبعد اقتصادي در م

لفه هاي ايجاد بازارها و ؤدر م 1كاريابي و منطقه شهروندان، امور مربوط به خانه سازي و مسكن در شهر و تاسيس دفاتر 

هاي گذاري در فعاليتينه هاي گردشگري در شهر و سرمايهبازارچه هاي محلي، تثبيت و سنددار كردن املاك، ايجاد زم

به عبارت ديگر در . توليدي داراي ميانگين رتبه اي بيشتري در خصوص رضايتمندي از شهرداري و شوراي شهر هستند

و لفه هاي فروش كالا و خدمات توليد ؤدر م 2و  1بين رضايتمندي شهروندان منطقه  %99اقتصادي تفاوت معنادار  بعد

گذاري در فعاليت هاي توليدي و تاسيس دفاتر كاريابي وجود دارد كه در مورد عرضه شده توسط شهرداري، سرمايه

لفه سرمايه ؤو در مورد م 2ضايت شهروندان منطقه تاسيس دفاتر كاريابي ر ،لفه فروش كالا و خدمات و همچنينؤم

لفه ها تفاوت ؤدر مورد ديگر م. در سطح بالاتري قرار دارد 1گذاري در فعاليت هاي توليدي، رضايت شهروندان منطقه 

ن اي 1به علت قرار گرفتن اكثريت طبقه متوسط به پايين در منطقه . ولي معنادار نيست ،در ميزان رضايتمندي وجود دارد

، ساكنان اين منطقه تمايل بيشتري به تاسيس دفاتر كاريابي از 2و پايين بودن نسبي سطح اشتغال در مقايسه با منطقه  شهر

   .هاي مديريت كننده شهر دارند كه از نياز ساكنان اين منطقه نشات مي گيردسوي سازمان

اجتماعي نشان مي دهد كه رضايت  - دست آمده از آزمون مان ويتني در بعد فرهنگيهاي بههمچنين، يافته

در مورد مؤلفه هاي امور مربوط به موزه ها و نمايشگاه ها، ايجاد زمينه هاي مشاركت شهروندان در  1شهروندان منطقه 

در مورد مؤلفه هاي امور ورزشي و تربيتي و تفريحات سالم،  2مديريت شهر و ساخت و مديريت امور سينماها و منطقه 

اي هاي تفريحي، كتابخانه هاي عمومي و فرهنگسراها و نگهداري آثار باستاني داراي ميانگين رتبه نگهداري مجتمع

اجتماعي تفاوت  -به عبارت ديگر، در بعد فرهنگي . بيشتري در خصوص رضايتمندي از شهرداري و شوراي شهر هستند

كه ميزان  گهداري آثار باستاني وجود داردفقط در مورد مؤلفه ن 2و  1بين رضايتمندي شهروندان منطقه % 99معنادار 

شهر كاشان داراي آثار باستاني  1منطقه . در مورد اين مؤلفه در سطح بالاتري قرار دارد 2رضايت شهروندان منطقه 

باارزشي چون خانه هاي تاريخي، بازار و همچنين، قرار گرفتن بافت تاريخي شهر كاشان در اين منطقه است كه متاسفانه 

 و به شهرسازي نوين هاي اخير مورد بي مهري قرار گرفته و قسمت زيادي از بافت تاريخي اين شهر تخريب شدهدر سال

   .اختصاص يافته است
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  مان ويتني براي مقايسه ميانگين سطح رضايتمندي مناطق شهري كاشان در بعد اقتصاديآزمون) 2جدول 

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

ضريب 

 معناداري

ضريب مان 

 ويتني

ميانگين 

 رتبه

  متغير گروه ها نمونهحجم 

631/0 1663/8 
 دريافت ماليات و عوارض از شهروندان  1منطقه  133 40/128

  2منطقه  127 70/132

001/0 8083/7 
فروش كالا و خدمات توليد و عرضه شده توسط  1منطقه  133 70/115

 2منطقه  127 52/145 شهرداري

922/0 3923/8 
 بازارها و بازارچه هاي محليايجاد  1منطقه  133 90/130

 2منطقه  127 08/130

580/0 1423/8 
 تثبيت و سنددار كردن املاك 1منطقه  133 79/132

 2منطقه  127 11/128

010/0 2103/8 
 سرمايه گذاري در فعاليت هاي توليدي 1منطقه  133 27/142

 2منطقه  127 65/118

528/0 1103/8 
 ايجاد زمينه هاي گردشگري در شهر 1منطقه  133 98/137

 2منطقه  127 14/123

650/0 2023/8 
 امور مربوط به خانه سازي و مسكن در شهر 1منطقه  133 67/128

 2منطقه  127 42/133

004/0 7343/7 
 تاسيس دفاتر كاريابي 1منطقه  133 15/105

 2منطقه  127 10/146
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  اجتماعي –آزمون مان ويتني براي مقايسه ميانگين سطح رضايتمندي مناطق شهري كاشان در بعد فرهنگي )3جدول 

  

  

  

  

  

ضريب 

 معناداري

ضريب مان 

 ويتني

ميانگين 

 رتبه

حجم 

 نمونه

  متغير گروه ها

485/0 1293/8 
خيابان سازي، توسعه و تسطيح معابر، جدول سازي و پياده   1منطقه  133 88/132

  2منطقه  127 01/128 رو سازي

245/0 8633/7 
رفت و روب و نظافت شهر، جمع آوري و دفع زباله،  1منطقه  133 88/134

 2منطقه  127 91/125 خدمات بهداشتي

30/0 4143/7 
 زيبا سازي شهر، پارك سازي و درختكاري، چراغاني شهر 1منطقه  133 26/108

 2منطقه  127 38/152

448/0 0483/8 
 آب، فاضلاب، برق و گاز: فوايد عامه شامل 1منطقه  133 48/133

 2منطقه  127 37/127

448/0 0593/8 
 نگهداري و لايروبي مسيل ها 1منطقه  133 59/127

 2منطقه  127 54/133

300/0 9003/7 
 ايجاد پايانه هاي مسافربري 1منطقه  133 61/134

 2منطقه  127 20/126

133/0 6043/7 
 ايجاد و ساخت كشتارگاه هاي شهري 1منطقه  133 82/136

 2منطقه  127 88/123

533/0 1073/8 
 بهبود ترافيك شهري، مديريت سيستم حمل و نقل 1منطقه  133 95/127

 2منطقه  127 17/133

006/0 9363/6 
151,85  

85/151 

 از شهرامور آتش نشاني و خدمات ايمني و حفاظت  1منطقه  133

 2منطقه  127 61/108

169/0 7253/7 
 ايجاد و نگهداري تاسيسات و تجهيزات شهري 1منطقه  133 08/125

 2منطقه  127 17/136
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 113/...ميزان رضايتمندي شهروندان از عملكرد شهرداري و شوراي شهربررسي و تحليل 

 
  اقتصادي و ميزان رضايتمندي از عملكرد شهرداري و شوراي شهر  –رابطه بين وضعيت اجتماعي 

اقتصادي شهروندان و ميزان رضايتمندي از عملكرد شهرداري و شوراي  –براي بررسي رابطه بين وضعيت اجتماعي 

دست آمده نشان دهنده رابطه معنادار بين وضعيت شهر، از آزمون رگرسيون چندمتغيره استفاده شده است كه نتايج به

به ( و ميزان رضايتمندي از عملكرد شهرداري و شوراي شهر ) به عنوان متغير مستقل ( اجتماعي شهروندان  -اقتصادي 

است؛ بدين معني كه بين ميزان تحصيلات و سطح رضايتمندي تفاوت و بين سن و درآمد و ) عنوان متغير وابسته 

سطح ( رابطه وجود دارد كه هرچه سن و ميزان درآمد افزايش يابد، سطح رضايتمندي نيز افزايش مي يابد رضايتمندي

و بالعكس، هرچه ميزان تحصيلات افزايش يابد، ميزان رضايتمندي كاهش خواهد يافت؛ بدين معنا كه با % ) 99معناداري 

افزوده ... ماهواره، اينترنت، روزنامه و : ارتباطي نظير افزايش سطح تحصيلات شهروندان بر ميزان استفاده از رسانه هاي

هاي مديريت كننده شهر و موجب افزايش سطح انتظارات شهروندان از خدمات ارائه شده از سوي سازمانخواهد شد 

ت هاي مزبور افزوده خواهد شد كه اين تفاوبا افزايش سن، بر ميزان رضايت شهروندان از سازمان ،همچنين. خواهد شد

نمايانگر اين واقعيت است كه در سنين جواني بر سطح انتظارات شهروندان جوان از شهرداري وشوراي شهر افزوده 

  .خواهد شد
  اقتصادي و ميزان رضايتمندي از عملكرد-آزمون رگرسيون چندمتغيره براي سنجش رابطه بين وضعيت اجتماعي)4جدول 

  

  

  

  

  

  

 بررسي وضعيت اقتصادي مناطق شهري

منطقه شهر كاشان، كه تا حد زيادي به ميزان عملكرد شهرداري و شوراي  2منظور مقايسه وضعيت اقتصادي در ه ب

دست آمده هنتايج ب .استفاده شده است tدارد، از آزمون بستگي ها هاي اشتغال از سوي اين سازمانشهر و ايجاد زمينه 

دست آمده، وضعيت اقتصادي بهتر منطقه هكه ميانگين ب) ضريب معنا داري =010/0(را نشان مي دهد % 95رابطه معنادار 

  ). 545ميانگين ( نشان مي دهد  1را در مقايسه با منطقه  2

  
  بررسي تفاوت معناداري وضعيت اقتصادي مناطق شهري براي tآزمون ) 5 جدول

    

  

  

  
  

Sig  t Beta Std  B  متغير  

٠٠٣/٠ 0434/0 027/0 004/0 002/0 
 سن

���/٠ 290/0 018/0 030/0 009/0 
 تحصيلات

٠٠�/٠ 33/4- 263/0- 000/0 206/7- 
 درآمد

ضريب 

 معناداري

انحراف 

 استاندارد

 شاخص آماري ميانگين درجه آزادي

  

010/0 

7/1 258 545 
  1منطقه 

6/1 9/257 524 
 2منطقه 
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  113 ، شماره پياپي1393 تابستان، دوم ، شماره29فصلنامه تحقيقات جغرافيايي، سال / 114

 
  گانه شهرداري و شوراي شهر در ابعاد سهميزان رضايتمندي شهروندان از عملكرد 

بررسي ميزان رضايتمندي شهروندان از عملكرد شهرداري و شوراي شهر  براياز آزمون ناپارامتريك كاي اسكوئر 

  .استفاده شده است

زيست  –و عملكرد شهرداري و شوراي شهر در بعد كالبدي  2از بررسي رابطه ميزان رضايتمندي شهروندان منطقه 

در بعد كالبدي . كه ميزان بالاي رضايتمندي آنها را نشان مي دهد درصد به دست آمده است 99محيطي، سطح معناداري 

لفه امور آتش نشاني و خدمات ايمني ؤلفه ها سطح رضايتمندي پايين است، مؤزيست محيطي، فقط در مورد يكي از م –

شمال، گستردگي شرايط اقليمي، قرار گرفتن در مسير ترانزيت جنوب به ). ضريب معناداري = 064/0(از شهر و حفاظت 

از جمله عوامل مهم افزايش  ،و پراكندگي محدوده شهري، وجود مراكز صنعتي بزرگ، بافت فرسوده و تاريخي گسترده

وقوع حوادث در اين شهرستان را به عنوان يكي از به طوري كه آمار  ؛آمار حوادث شهرستان كاشان است

: خذأم(شهرهاي يك ميليون نفري اعلام كرد مخاطره و پرحادثه كشور برابر با آمار حوادثرپشهرهاي 

له ايمني و امنيت در شهر و توجه به أبا توجه به اهميت مس .)سازمان آتش نشاني و خدمات ايمني شهرداري كاشان

هزار نفر وجود يك ايستگاه آتش نشاني ضروري است، سرمايه گذاري  50اين امر كه طبق استاندارد جهاني به ازاي هر 

ايستگاه مورد  6هزار نفري شهر كاشان احداث  300لذا با توجه به جمعيت . از ضروريات به شمار مي رود در اين زمينه

اختصاص درصد بيشتري از  ،بنابراين. استايستگاه  3نياز است كه متاسفانه تعداد ايستگاه هاي موجود در شهر كاشان 

نات و تجهيزات اوليه براي مقابله با حادثه به شهروندان، فراهم كردن امكا ،و همچنين امربودجه سازمان شهرداري به اين 

  .از خسارات جاني و مالي شهروندان كاسته و باعث حفظ سرمايه هاي ملي خواهد شد
  زيست محيطي –از مؤلفه هاي كالبدي  2براي بررسي ميزان رضايتمندي شهروندان منطقه  كاي اسكوئرآزمون ) 6جدول 

ضريب 

 معناداري

درجه 

 آزادي

ضريب كاي 

 اسكوئر

تعداد 

 نمونه

  متغيير

 خيابان سازي، توسعه و تسطيح معابر، جدول سازي و پياده رو سازي  260 215/21 2 000/0

000/0 2 150/85 260 
 رفت و روب و نظافت شهر، جمع آوري و دفع زباله، خدمات بهداشتي

003/0 3 910/21 260 
 چراغاني شهرزيبا سازي شهر، پارك سازي و درختكاري، 

000/0 3 214/21 260 
 آب، فاضلاب، برق و گاز: فوايد عامه شامل

000/0 3 212/21 260 
 نگهداري و لايروبي مسيل ها

001/0 3 193/21 260 
 ايجاد پايانه هاي مسافربري

001/0 3 638/62 260 
 ايجاد و ساخت كشتارگاه هاي شهري

000/0 3 669/82 260 
 مديريت سيستم حمل و نقلبهبود ترافيك شهري، 

 امور آتش نشاني و خدمات ايمني و حفاظت از شهر  260 063/21 3 064/0

000/0 4 786/21 260 
 ايجاد و نگهداري تاسيسات و تجهيزات شهري
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 115/...ميزان رضايتمندي شهروندان از عملكرد شهرداري و شوراي شهربررسي و تحليل 

 
 –، در بعد فرهنگي 2هاي مديريت كننده شهر و سطح رضايتمندي ساكنان منطقه از بررسي عملكرد سازمان

 ،اجتماعي، در تمام مؤلفه ها، ميزان رضايتمندي در سطح بالاي خود قرار دارد  به گونه اي كه فقط در يكي از مؤلفه ها

ضريب  =005/0(درصد مشاهده مي شود  95ايجاد زمينه هاي مشاركت شهروندان در مديريت شهر، سطح معنادراي 

اجتماعي ارائه شده از سوي شهرداري و شوراي شهر  –رهنگي كه رضايتمندي بالاي شهروندان را از خدمات ف )معناداري

با توجه به اينكه يكي از لوازم برنامه ريزي در دنياي جديد ، توجه به مشاركت فعال و اثر بخش همه جانبه . نشان مي دهد

عضلات شهري و رويكرد مشاركتي براي مقابله با مسائل و مافراد جامعه در تمام ابعاد مختلف توسعه است، بنابراين، 

گيري انديشه مشاركت در ابعاد زندگي، امروزه يگانه راهبردي است كه بيش از پيش مورد توجه بوده و به كار  شكل

ربط، يكي از راهكارهاي هويت دادن به شهر، هاي ذي گذاري و نظارت دستگاه در كنار انجام قانون. گرفته مي شود

در نتيجه شهرداري بايد زمينه هاي  .ها از منظر شهري استمندي آن ردم در فضاي شهري و بهرهمشاركت و حضور م

اصل اساسي و در اولويت برنامه ريزي  سهيكي از . را در امور شهر فراهم كنند 2منطقه  بيشتري براي مشاركت شهروندان

در اين  خصوصيگذاران بخش  هاي مردمي و جذب سرمايه تر كردن دفتر مشاركت، فعال 1390شهرداري كاشان در سال 

  )شهرداري كاشان: خذأم(استشهر 
  اجتماعي -از مؤلفه هاي فرهنگي  2براي بررسي ميزان رضايتمندي شهروندان منطقه  كاي اسكوئرآزمون ) 7جدول

    

را از عملكرد شهرداري و  2سطح رضايتمندي متوسط به بالاي شهروندان منطقه  8اطلاعات مندرج در جدول شماره 

 95درصد براي بسياري از مؤلفه ها، سطح معناداري  99شوراي شهر در بعد اقتصادي را نشان مي دهد كه سطح معناداري 

همچنين، سطح رضايتمندي شهروندان از . به دست آمده استايجاد زمينه هاي گردشگري در شهر درصد براي مؤلفه 

. عملكرد شهرداري در مورد مؤلفه سرمايه گذاري در فعاليت هاي توليدي رضايتمندي پايين شهروندان را نشان مي دهد

كشور در سال  زايي اشتغال درصد از سهم 3/7، حدود )WTTC(براساس گزارش اخير شوراي جهاني سفر وگردشگري

بنابراين، با توجه به اينكه گردشگري باعث ايجاد زمينه هاي اشتغال  .اختصاص دارد گردشگري جاري ميلادي به صنعت

و افزايش درآمد در شهر كاشان خواهد شد، سرمايه گذاري بيشتر در اين زمينه باعث جذب گردشگران و افزايش 

شهر كاشان نيز به علت دارا بودن آثار برجسته  2منطقه . ي در اين زمينه مي شودرضايت بيشتر شهروندان از شهردار

ضريب 

 معناداري

درجه 

 آزادي

ضريب كاي 

 اسكوئر

تعداد 

 نمونه

  متغير

 نگهداري مجتمع هاي تفريحيامور ورزشي و تربيتي و تفريحات سالم،   260 992/75 3 002/0

000/0 3 165/90 260 
 امور مربوط به موزه ها و نمايشگاه ها

000/0 3 055/52 260 
 كتابخانه هاي عمومي و فرهنگسراها

000/0 3 496/28 260 
 ساخت و مديريت امور سينماها

005/0 3 409/81 260 
 ايجاد زمينه هاي مشاركت شهروندان در مديريت شهر

 نگهداري آثار باستاني 260 638/59 2 000/0
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  113 ، شماره پياپي1393 تابستان، دوم ، شماره29فصلنامه تحقيقات جغرافيايي، سال / 116

 
از اين توانايي برخوردار خواهد بود كه سرمايه و اشتغال زيادي را به خود .... ناريخي نظير تپه هاي سيلك، باغ فين و 

  .جذب كند
  از مؤلفه هاي اقتصادي 2طقه براي بررسي ميزان رضايتمندي شهروندان من كاي اسكوئرآزمون ) 8جدول 

  

در سطح بالايي قرار دارد؛ به طوري كه از  1زيست محيطي نيز، ميزان رضايتمندي شهروندان منطقه  –در بعد كالبدي 

درصد به  99ناداري ، سطح مع1بررسي رابطه بين عملكرد شهرداري و شوراي شهر و ميزان رضايتمندي ساكنان منطقه 

ي شهر، پارك سازي و درختكاري، عدم معناداري را نشان فقط در مورد يكي از گويه ها، زيبا ساز.دست آمده است 

تمام  :فضاهاي سبز شهري عبارتند از ).=sig 032/0(دهد؛ يعني ميزان رضايتمندي آنها در سطح پاييني قرار دارد مي

عرصه هاي طبيعي يا مصنوعي پوشيده از گياهان كه بهره وري از كاركردهاي طبيعي، مفيد و ارزشمند آنها مورد توجه و 

نظر انسان استمد.  

مترمربع است كه متاسفانه اين رقم هم اكنون براي  15تا  10سرانه استاندارد جهاني اين كاربري به ازاي هر نفر حدود 

متر مربع براي هر نفر است كه اختصاص بيشتري از بودجه شهرداري و شوراي شهر به زمينه هاي  5/2تا  2شهر كاشان 

و اهميت اين فضاها به دليل قرار گرفتن كاشان در (  1عمراني و زيرساخت ها در زمينه ايجاد فضاي سبز بيشتر در منطقه 

هاي مزبور در اين زمينه ملكرد سازمانباعث افزايش ميزان رضايت شهروندان از ع) منطقه خشك و كويري كشور 

شهرداري : مأخذ( 90درصدي از بودجه شهرداري به طرح هاي عمراني در سال  68با توجه به اختصاص . خواهد شد

درصدي داشته است، شايد تا حدودي انتظارات شهروندان در اين زمينه  35كه در مقايسه با سال قبل افزايش ) كاشان

  . برآورده شود

  

  

  

  

  

ضريب 

 معناداري

ضريب كاي  درجه آزادي

 اسكوئر

  متغيير تعداد نمونه

 دريافت ماليات و عوارض از شهروندان  260 008/55 4 000/0

 فروش كالا و خدمات توليد و عرضه شده توسط شهرداري 260 126/90 4 003/0

 محلي ايجاد بازارها و بازارچه هاي 260 441/21 4 004/0

 تثبيت و سنددار كردن املاك 260 327/21 4 000/0

 سرمايه گذاري در فعاليت هاي توليدي 260 378/44 4 071/0

 ايجاد زمينه هاي گردشگري در شهر 260 047/21 3 009/0

 امور مربوط به خانه سازي و مسكن در شهر 260 475/21 4 000/0

 تاسيس دفاتر كاريابي 260 945/29 3 002/0
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 117/...ميزان رضايتمندي شهروندان از عملكرد شهرداري و شوراي شهربررسي و تحليل 

 
  زيست محيطي –از مؤلفه هاي كالبدي  1براي بررسي ميزان رضايتمندي شهروندان منطقه  كاي اسكوئرآزمون ) 9جدول 

  

از عملكرد شهرداري و شوراي شهر  1دست آمده حاكي از رضايتمندي بالاي شهروندان منطقه همچنين، يافته هاي به

فقط در مورد يكي از مؤلفه ها، حفاظت .درصد را نشان مي دهد  99عناداري فرهنگي است كه سطح م -در بعد اجتماعي

با توجه به بحران هاي اقتصادي و  ).=sig 089/0(رضايتمندي در سطح پاييني قرار دارد و نگهداري از آثار باستاني، 

باعث ايجاد صلح و امنيت كه  آرامش و برگشت ثبات به كشورها گردشگري استيكي از بهترين راههاي  ،سياسي دنيا

گردشگري از پاكترين صنايع از  بخشد و با توجه به اينكهبين كشورها مي شود و اقتصاد سالم بين كشورها را رونق مي 

لحاظ درآمدزايي است و شهر كاشان نيز به واسطه وجود آثار با ارزش تاريخي داراي پتانسيل هاي زيادي براي جذب 

گردشگران و توريست هاي داخلي و خارجي است، نگهداري و مرمت اين آثار را به يكي از ضروريات تبديل ساخته 

ارزش تاريخي، مثل خانه هاي تاريخي، بازار،  شهر كاشان به علت وجود آثار با 1ه شايان ذكر است كه منطق. است

  .از پتانسيل زيادي در اين زمينه برخوردار است... مسجد آقابزرگ و 

  

  

  

  

  

  
  

ضريب 

 معناداري

درجه 

 آزادي

ضريب كاي 

 اسكوئر

تعداد 

 نمونه

  متغيير

 خيابان سازي، توسعه و تسطيح معابر، جدول سازي و پياده رو سازي  260 8172/1 3 000/0

000/0 4 9932/1 260 
 رفت و روب و نظافت شهر، جمع آوري و دفع زباله، خدمات بهداشتي

032/0 3 4042/1 260 
 زيبا سازي شهر، پارك سازي و درختكاري، چراغاني شهر

000/0 3 1372/1 260 
 آب، فاضلاب، برق و گاز: فوايد عامه شامل

002/0 4 1862/2 260 
 نگهداري و لايروبي مسيل ها

000/0 3 0352/1 260 
 ايجاد پايانه هاي مسافربري

001/0 4 1792/1 260 
 ايجاد و ساخت كشتارگاه هاي شهري

000/0 2 865/43 260 
 بهبود ترافيك شهري، مديريت سيستم حمل و نقل

 امور آتش نشاني و خدمات ايمني و حفاظت از شهر  260 4532/1 4 000/0

004/0 4 9852/1 260 
 تاسيسات و تجهيزات شهريايجاد و نگهداري 
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  اجتماعي –از مؤلفه هاي فرهنگي  1براي بررسي ميزان رضايتمندي شهروندان منطقه  كاي اسكوئرآزمون ) 10جدول 

  

  

هاي مديريت از عملكرد سازمان 1بيانگر رضايتمندي بسيار بالاي شهروندان منطقه  11اطلاعات مندرج در جدول 

ها براي بسياري از مؤلفه ها درصد بين رضايتمندي شهروندان و عملكرد اين سازمان 99كه رابطه معنادار كننده شهر است 

فقط در مورد مؤلفه فروش كالا و خدمات توليد و عرضه شده توسط ). =sig 000/0(در بعد اقتصادي را نشان مي دهد

بطه معنادار نيست؛ يعني رضايتمندي شهروندان از اين را) =sig 076/0(و تاسيس دفاتر كاريابي) =sig 084/0(شهرداري

شايان ذكر است كه به علت سكونت اكثريت طبقه متوسط به پايين شهروندان در . اين مؤلفه ها در سطح پاييني قرار دارد

در شهر  هابا توجه به كمبود اين فروشگاه( هاي زنجيره اي ، ايجاد بازارهاي روزانه و هفتگي و همچنين، فروشگاه1منطقه 

 1از سوي شهرداري باعث تامين بخشي از نيازهاي اوليه شهروندان و افزايش ميزان رضايتمندي شهروندان منطقه ) كاشان 

  .در بعد اقتصادي خواهد شد

  
     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ضريب 

 معناداري

ضريب كاي  آزاديدرجه 

 اسكوئر

 متغيير تعداد نمونه

000/0 3 955/76 260 
 سالم، نگهداري مجتمع هاي تفريحيامور ورزشي و تربيتي و تفريحات 

000/0 4 3272/1 260 
 امور مربوط به موزه ها و نمايشگاه ها

000/0 4 4002/1 260 
 كتابخانه هاي عمومي و فرهنگسراها

000/0 4 278/43 260 
 ساخت و مديريت امور سينماها

000/0 3 955/60 260 
 ايجاد زمينه هاي مشاركت شهروندان در مديريت شهر

 نگهداري آثار باستاني 260 917/93 3 089/0
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 119/...ميزان رضايتمندي شهروندان از عملكرد شهرداري و شوراي شهربررسي و تحليل 

 
  از مؤلفه هاي اقتصادي 1براي بررسي ميزان رضايتمندي شهروندان منطقه  كاي اسكوئرآزمون ) 11جدول 

  

  

  نتيجه گيري

شهري و رشد و توسعه روزافزون شهرها، مديريت امور شهر را به وظيفه اي دشوار  گستردگي و پيچيدگي مسائل

محيط زيست، حمل و نقل، ايمني و برنامه ريزي شهري، يكي از  :همچون هاييعلاوه بر موضوع. تبديل نموده است

اگر شهر همچون . استاي بر عوامل سازنده شهري دارد، مديريت شهري عوامل مهمي كه تاثير فزاينده و تعيين كننده

اين . ريزي آينده و اداره امور كنوني قرار گيرد لازم است در راس آن عنصري براي برنامه ،سازماني درنظر گرفته شود

صر مديريت شهري، از جايگاه ابه عنوان مهمترين عن و شوراي شهر شهرداري. ناميد يتوان مديريت شهر عنصر را مي

 مؤسسه هاي عمومي محسوب مي وحاظ حقوقي و اداري، جزلشهرداري به . نددارخاصي در نظام اداري كشور برخور

شهرداري يك نهاد عمومي اما غير دولتي است كه اقتدار و رسميت آن ناشي از رأي مردم يا  ،با اين مفهوم .شود

رضايتمندي شهروندان از مديريت شهري  ،خورد مهمترين مطلبي كه به چشم مي ميان،در اين . نمايندگان مردم است

رضايتمندي . شود مي تلاش هاي اداره كننده شهركسب رضايت شهروندان توسط سازمان براياست كه تا حد امكان 

رضايت از . هاي مديريت كننده شهر دانستثر شهروندان به عملكرد سازمانؤالعمل م توان عكس شهروندان را مي

كه نيروي انساني به عنوان يكي از عناصر مهم توليد اقتصادي يا توليد  شدهميت برخوردار عملكرد سازماني زماني از ا

وليت ها حضور فعال داشته ؤكه آنها در انجام امور و مس رضايت شهروندان موجب خواهد شد. بازرگاني مطرح شد

دم رضايت اجتماعي اكثريت زيرا ع ؛باشند و مشاركت شهروندي به عنوان محور اصلي تصميم گيري مدنظر قرار گيرد

چرا كه تداوم و  ؛شهروندان و يا قشر قابل توجهي از آنها براي هر نظم اجتماعي و عملكرد سازماني خطرناك است

گسترش آن باعث كمرنگ شدن تعهد شهروندان نسبت به نظام ارزشي و افراد سازمان و غيره شده كه چه بسا منشاء 

اين تحقيق براي يررسي ميزان رضايتمندي  ،طور كه پيشتر گفته شدهمان. گرددبسياري از نابهنجاري هاي اجتماعي 

كه در سه بعد مورد بررسي و  استيعني شهرداري و شوراي شهر  ؛هاي مديريت كننده شهرشهروندان از عملكرد سازمان

ضريب كاي  درجه آزادي معناداريضريب 

 اسكوئر

  متغيير تعداد نمونه

000/0 4 466/38 260  
 دريافت ماليات و عوارض از شهروندان

 84/0 3 55 260 
 فروش كالا و خدمات توليد و عرضه شده توسط شهرداري

000/0 2 391/34 260 
 ايجاد بازارها و بازارچه هاي محلي

001/0 4 3552/1 260 
 سنددار كردن املاكتثبيت و 

000/0 4 579/53 260 
 سرمايه گذاري در فعاليت هاي توليدي

004/0 2 150/54 260 
 ايجاد زمينه هاي گردشگري در شهر

000/0 3 1172/1 260 
 امور مربوط به خانه سازي و مسكن در شهر

76/0 4 714/57 260 
 تاسيس دفاتر كاريابي
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دامه به اثبات يا رد اين با توجه به مطالب فوق، فرض هايي در اين تحقيق متصور شد كه در ا. واكاوي قرار گرفته است

  :فرضيات پرداخته شد

هاي مزبور از آزمون كاي اسكوئر استفاده شده است كه نتايج براي آزمون ميزات رضايتمندي شهروندان از سازمان

 1نسبت به شهروندان منطقه  2زيرا ميزان رضايتمندي شهروندان منطقه  ؛را اثبات مي كنددست آمده از بررسي ها، آنهب

  .در ابعاد كالبدي و فرهنگي در سطح بالاتري قرار دارد

براي بررسي رابطه بين وضعيت اقتصادي و اجتماعي شهروندان و رضايتمندي از شهرداري و شوراي شهر از  ،همچنين

دهد كه بين متغير  دست آمده از اين آزمون نشان ميهي كه نتايج ببه طور. رگرسيون چندمتغيره استفاده شده است

يعني ميزان رضايتمندي رابطه وجود دارد كه هرچه سطح تحصيلات بالاتر  ؛يعني ميزان تحصيلات و متغير وابسته ؛مستقل

گاه اقتصادي هرچه پاي ،و همچنين ميزان رضايتمندي از عملكرد شهرداري و شوراي شهر پايين تر خواهد بود ،باشد

  .ميزان رضايتمندي در سطح بالاتري قرار خواهد داشت ،خانوار بالاتر باشد

وضعيت اقتصادي در مناطق شهري كه تا حدي به ميزان عملكرد شهرداري و شوراي شهر در براي مقايسه  ،همچنين

استفاده شده است كه نتايج  SPSSدر نرم افزار  tدارد، از آزمون  بستگي هاايجاد زمينه هاي اشتغال از سوي اين سازمان

  .استحاكي از عدم تفاوت معنادار بين مناطق شهري كاشان 

  

  منابع 

  .208-218، صص 2 ، ش11دوره  ، نامه انجمن كتابداران ايراننشريه  .رضايت از كار .)1375(.آزاد، اسداالله -1

جلد  ،ايران  ، مجموعه مقالات همايش مسائل شهرسازيايمني شهر و توسعه پايدار .)1383(.جعفرپور مختار، محمد -2

    .، شيراز، دانشكده هنر و معماريساخت كالبدي شهر :اول

عملكرد  ثر بر رضايتمندي شهروندان ازؤسنجش ميزان و عوامل م .)1386(.موسوي، ميرنجف و حكمت نيا، حسن -3

  .181-196، صص 9، سال پنجم، ش جغرافيا و توسعه مجله  ،شهرداري يزد

، مركز بر آن ثرؤعوامل م مندي شهروندان از عملكرد شهرداري وبررسي ميزان رضايت .)1386(.حسيني، سيد كمالدين -4

   .وهش هاي شوراي اسلامي شهر مشهدژپ

رضايت  ثر برؤشناسايي سطوح نيازها و عوامل م .)1379(.، داريوشرشيدي ،سيفي، منصور ،اف، جلال رسول -5

  .18-29صص ،  26، ش نشريه بانك و اقتصادمشتريان، 

ش   ،فصلنامه تحقيقات جغرافياييپارادايم بهبود مديريت شهري با تكيه بر شهر مشهد،  ).1380.(رهنما، محمدرحيم -6

  . 62-72، صص 61

  .شهرداري هاي كشور، جلد يازدهم، سازمان مديريت شهري .)1379(.سعيدنيا، احمد -7

  .سعيدي، عباس، دانشنامه مديريت شهري و روستايي، سازمان شهرداري ها و دهياري هاي كشور  -8

 ش سال اول، ،فصلنامه مديريت شهريمباني و چالش هاي مديريت شهري،  مفهوم؛ .)1379(.صرافي، مظفر و ديگران -9

2.  
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مقررات و  تحليل مفهوم شهروندي و ارزيابي جايگاه آن در قوانين، .)1387(.عبداللهي، مجيد و صرافي، مظفر -10

  .115-134صص ، 63، ش جغرافيايي وهش هايژپمديريت شهري، 

  .، انتشارات قلمستانمجموع قوانين و مقررات ده و دهياري . )1381(.اكبري، غضنفر ،عبداللهي، مجيد -11

، SPSSافزار   اقتصادي با استفاده از نرم -داده ها در تحقيقات اجتماعي پردازش و تحليل  .)1382(.كلانتري، خليل -12

  .و منظر انتشارات مهندسين مشاور طرح

سال  در نشست نايروبي در VNCHS گزارش دبير اجرايي كميسيون سكونتگاه هاي انساني سازمان ملل، -13

مطالعات و برنامه   ، گروه43شماره  ، ترجمه نويد سعيدي رضواني، نشريهمديريت شهري بهبود، ) 1373(1993

   .ريزي شهري وزارت كشور
15- Lees.A(1976). etal. Eds. The Urbanization and Economic Development in Germany 1815-   1919: 

Town in Societies: Essay in Economic history and historical Society. Cambridge University 
press.    

16  - Stureat. Robert. D(1987). Library Management. Littleton. Colorado: Libraries Unlimite. 
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