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غربي به منظور توسعة فناوري اطلاعات و  جانيآذرباهاي ي شهرستانبندتحليل فضايي و اولويت

 و كاهش شكاف ديجيتالت ارتباطا

  

  چكيده

هاي زماني و مكاني، به عنوان محور و كليد توسـعة  در عصر حاضر فناوري اطلاعات و ارتباطات با غلبه بر محدوديت
تغيير كرده و در واقع هم علـت و   خوش دستي، سيماي جهان و الگوهاي زندگي را افتگي توسعهمعيار  نيتر مهمپايدار و 

ي جديدي كه اين پارادايم حاكم بـر توسـعه،   ها فرصتگيري صحيح از بهرهشناخت و . رود يمهم معلول توسعه به شمار 
پيشبرد اهـداف اقتصـادي، اجتمـاعي،     برايبه عنوان نيرومندترين ابزار توانمندسازي و برابر سازي در زمينة توسعة پايدار، 

 زيـرا  ؛ين مـوج انقلابـي اسـت   مستلزم آگاهي و همراهي با ا ،دهد يمارايه  ندهيآبراي شكل بخشيدن به عصر ...  سياسي و
رفع شكاف ديجيتال ميان منـاطق و اطمينـان از دسترسـي     ،در اين ميان. را به ديگران خواهد سپرد ها فرصتاندكي غفلت 

در درازمـدت و ايجـاد عـدالت فضـايي و      هـا آنتوسـعة يكپارچـه و همگـون     برايعمومي و يكسان واحدهاي جغرافيايي 
بدين منظـور، در ايـن   . قرار گيرد ICT ريزي در زمينة توسعةهاي برنامهاولويت نيتر مهماز جغرافيايي، بايد به عنوان يكي 

هاي غربي از نظر شاخص جانيآذرباي ها شهرستاني افتگي توسعهي آماري، ها آزمونو  پسيستا پژوهش با استفاده از مدل
نتـايج پـژوهش حـاكي از    . بندي قرار گرفتندبندي و سطحسنجش، رتبه مورد 1387فناوري ارتباطات و اطلاعات در سال 

ي فاصـله دارنـد و از   افتگي توسعهبا سطح  ICTهاي غربي از نظر شاخص جانيآذرباي ها شهرستانآن است كه در مجموع 
وجـود دارد؛ تـا جـايي كـه     » شكاف ديجيتال«عدم تعادل و ناهمگوني و به عبارت ديگر  هاآنميان  ICTي افتگي توسعهنظر 

ة آخـر، دو و نـيم   رتب ـنسبت به شهرستان چالدران بـه عنـوان    ICTي افتگي توسعهوميه به عنوان رتبة اول از نظر شهرستان ار
 ، بـا ميـزان جمعيـت و    ICT نظـر هـاي آذربايجـان غربـي از    ي شهرسـتان افتگي ـ توسـعه همچنـين،  . اسـت  تر افتهي توسعهبرابر 

به منظور حذف و يا كاهش شكاف ديجيتال و ايجاد تعـادل در  . ارتباط مستقيم بالايي دارد هاآنخصوص جمعيت شهري ب
 بـراي  هاييو پيشـنهاد  انـد  شـده بنـدي  اولويت ICT توسعة برايهاي آذربايجان غربي زمينة توسعه در درازمدت، شهرستان

  .بهبود وضعيت موجود فناوري اطلاعات و ارتباطات در استان ارايه شده است
غربـي، مـدل    جـان يآذرباهـاي  فناوري اطلاعات و ارتباطات، توسـعه، شـكاف ديجيتـال، شهرسـتان    : هاي كليديژهوا

 تاپسيس
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  مقدمه

هاي اقتصـادي، اجتمـاعي و فرهنگـي زنـدگي بشـري را      كه جنبه ،امروزه انقلاب مشابه انقلاب صنعتي به وقوع پيوسته
در سراسـر جهـان رشـد و     1فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات   ). 1 :1386كشتگري و شاهوران، (قرار داده است  الشعاع تحت

-گيري در حال توسعه اسـت و در واقـع مـي   اي در كشورهاي مختلف داشته و همچنان با سرعت چشمگسترش بي سابقه

 و جـزء ) 108 :1389حي و همكـاران،  صـال (رفت ربـوده  هـا در توسـعه و پيش ـ  گوي سبقت را از ساير فنـاوري  ،توان گفت
هـاي اساسـي   كه با تبديل شدن به يكـي از پايـه  ) Yusuf and Onasanya, 2004(است  شده جهان معاصر ناپذير اجتناب

توسـعة  ي نـوين نقـش مهمـي در    هـا  يفناوربه عنوان يكي از ) Patro, 2002: 8(جوامع مدرن در مدت زماني خيلي كوتاه 
و جزء جـدايي ناپـذير   است ساخته  متأثر و در برگرفته را ها انسان زندگي ابعاد تمامي عملاً كه ايبه گونه ؛جوامع داشته

  .   دانند يمجهان  در توسعه و تحول محور نيتر عمدهتوسعه و  بناي آن را زير كه ييجاتا  ،ابعاد توسعة يك كشور شده
شاخصـة  و اي و توزيع نامتعادل خدمات و امكانات بـه صـورت نامناسـب    از طرف ديگر، نابرابري و عدم تعادل منطقه

 كليدي نقش مناطق از محدودي تعداد ،ها استيس اين نتيجة در. مهم و ويژگي بارز كشورهاي جهان سوم و ايران است

  ).161 :1389مؤمني و صابر، ( ندينما يم عمل ايحاشيه ساير مناطق، و داشته
در بعضي مناطق و محروميت بعضي مناطق  ICTدر زمينة فناوري ارتباطات و اطلاعات نيز تمركز امكانات و خدمات 

ميان مناطق گرديده و با توجه به اينكه رونـد مسـايل جهـان حـاكي از آن اسـت كـه        2ديگر، باعث ايجاد شكاف ديجيتال
در توسعه، پيشرفت و ارتقاي كيفيت زنـدگي مـردم در جوامـع    فناوري اطلاعات و ارتباطات، نقشي بنيادين و زيربنايي را 

اين شـكاف ديجيتـال سـبب توسـعة نـامتوازن و نـابرابر منـاطق        ) 18 :1388وارثي و همكاران، (كند امروز و آينده ايفا مي
ر و يي كشـو لذا، بررسي وضعيت فناوري اطلاعات و ارتباطات و شكاف ديجيتال موجود ميان مناطق جغرافيـا . خواهد شد

ميان مناطق و تلاش در جهت رفـع   ICTدر راستاي توزيع متعادل و عادلانة امكانات و خدمات  هاي مناسباتخاذ سياست
هاي مهم توسعة فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در كشـور و در رأس     و يا حداقل كاهش شكاف ديجيتال بايد از اولويت

 .اي امروز قرار گيردبرنامه ريزي منطقه

هاي فناوري اطلاعات لحاظ برخورداري از شاخص بهبايجان غربي به عنوان يكي از مناطق جغرافيايي ايران استان آذر
نظير ضريب نفوذ  يهاياز لحاظ شاخص كه يطوربه  ؛ي كشور نداردها استانو ارتباطات وضعيت چندان مطلوبي در بين 

اينترنت، تلفن همراه، رايانه، كاربران استفاده كننده از بانكداري اينترنتي، آموزش اينترنتي و خدمات دولت الكترونيك و 
موجود  ICTكه همين امكانات و خدمات  رسد يمبه نظر  ،گذشته از اين. ي آخر قرار گرفته استها استانهمواره در بين 

هـاي  خصوص شهرستان، بها شهرستاني آن به طور يكساني توزيع نشده و برخي از ها شهرستانطق و در استان نيز ميان منا
جـا دارد ضـمن تأكيـد بـر      ،بنـابراين . آينددر اين زمينه از برخي ديگر برخوردارتر به نظر مي ؛تر نيشهرنشو  تر تيجمعپر 

هـا،  با شناسايي شكاف ديجيتال موجود ميان شهرستاندر اين استان،  ICTريزي به منظور توسعة امكانات و خدمات برنامه
بـا اسـتفاده از    ،در ايـن پـژوهش  . تدوين و اعمـال كـرد   هاآنبرقراري عدالت فضايي ميان  برايهايي را راهبردها و سياست

                                                 
1 - Information and Communication Technology 

2 - Digital Divide 
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 17... /هاي آذربايجان غربي به منظور توسعة فناوري اطلاعات و تحليل فضايي و اولويت بندي شهرستان

 
ف هاي استان آذربايجان غربي با هدهاي قابل مقايسة موجود، وضعيت فناوري اطلاعات و ارتباطات در شهرستانشاخص

  .دشو يمدر اين استان بررسي  ICTتوسعة متوازن و متعادل  براياراية راهكارهايي 
 
 صورت يالملل نيب سطح در متعدد هايزمينه در آن كاربرد و و ارتباطات اطلاعات فناوري موضوع به ايويژه اقبال

 براي نيز ييها برنامه و وجود آمده به كه است سال چندين فناوري اين يريكارگ به نيز دغدغة ايران در. است گرفته

 به ارتباطي و ي اطلاعاتيها يفناور بهتر يريكارگ به و بخش اين بر نظارت براي بايد و است شده تدوين آن اشاعة
اما . گيرد صورت تريجدي اقدامات كشور فرهنگي و جانبة اقتصادي، اجتماعي همه توسعة اهداف به دستيابي منظور

رگونه اقدامي در ، هتوسعه ...و هاي گونان اجتماعي، اقتصادي، سياسي يابي به جنبهدر دست پيشروِ فاوابا توجه به نقش 
در مناطق و در جهت كاهش عدم تعادل و  ICTاين بخش بايد بر اساس شناخت وضعيت موجود امكانات و خدمات 

ي افتگي توسعهز مدت سبب ناهمگوني در نابرابري و حذف يا كاهش شكاف ديجيتال ميان مناطق صورت گيرد تا در درا
و شكاف ديجيتال در ميان  ICTهاي هدف اصلي اين پژوهش شناخت و تحليل وضعيت شاخص. مناطق نگردد

است تا بتوان بر اساس آن به  ICTيافتگي بندي آنها بر اساس توسعهبندي و سطحهاي آذربايجان غربي و رتبهشهرستان
و حذف و يا كاهش شكاف  ICTهاي مناسب در راستاي توسعة هدفمند اتخاذ سياست منظوربه ها بندي شهرستاناولويت

  .ديجيتال پرداخت
، پژوهشگران خارجي و داخلي بسيار زيادي به مطالعه ارتباطاتي و اطلاعاتي يها يفناورو توسعة  ظهور زمان از

كه مجالي براي ذكر  اندقرار دادهبررسي مورد  هاي مختلف زندگي و توسعهپيرامون آن پرداخته و تأثير آن را بر جنبه
، حضرتي ليلان و خديوي )1388(به مطالعات مطلق و بهروزنيا  توان يمنيست و تنها به عنوان نمونه  هاآننتايج همة 

در  ICTراجع به  )1391(الديني و همكاران سيف، )1390(نسب و همكاران ، حاتمي)1389(، تقوايي و همكاران )1389(
، لنگرودي و همكاران )1390(آيت و اعظميان ، )1389(يي و همكاران اديصشهرها و شهر الكترونيك، مطالعات 

آراني و آقايي و روستاي الكترونيك، عصاري روستاهادر  ICTپيرامون ) 1389(، يعقوبي )1389(، فتحي )1389(
فرج و امون فاوا و اقتصاد، مطالعات پورپير) 1389( ، معمارنژاد و ديزجي)1388(، ترابي و حاجي حسني )1387(خوندابي 
پيرامون استفاده از فاوا در گردشگري و گردشگري الكترونيك، مطالعات ) 1389(، پروانه و همكاران )1387(همكاران 

وا و راجع به فا) 1390(پور واجارگاه و آقابابايي ، خانعلي)1389(محمدي و همكاران ، شاه)1386(نجارزاده و همكاران 
و  ICTدر خصوص ) 1388(نامي ، نيك)1390(، قاسمي و همكاران )1387(ن دانش انتظامي، مطالعات فلكي و همكارا

و ) 1386(و هويت، مطالعات محمودزاده و اسدي  ICTراجع به ) 1388(كشاورزي، مطالعات مؤتمني و همكاران 
تقوايي و  ،)1383(و نيروي كار و اشتغال، مطالعات حج فروش و اورنگي  ICTراجع به ) 1388(نژاد و نوري رسولي
و  ICTراجع به ) 1383(هاي علمي، آموزشي و پژوهشي، مطالعة افشاري و شيباني پيرامون فاوا و عرصه) 1389(اكبري 

ري و همكاران راجع به حكومت الكترونيكي و دمكراسي ديجيتالي، مطالعة بها) 1381(جنسيت، مطالعة منتظر قائم 
نتيجه  ICTمثبت و سازندة  هاياشاره كرد كه در همة موارد مذكور اثر... و مديريت فرهنگي و  ICTراجع به ) 1389(

آن به  هايدر بعضي مطالعات ياد شده به مسألة نابرابري در برخورداري از فاوا و شكاف ديجيتال و اثر. گرفته شده است
كشورها، (هاي فاوا ميان واحدهاي جغرافيايي مختلف ا موضوع توزيع فضايي شاخصام ،طور پراكنده اشاراتي شده است
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ي است كه در داخل ا لهأمسو شكاف ديجيتالي به ويژه از نوع جغرافيايي ...) ها، شهرها و روستاها و ها، شهرستاناستان
  :زير را نام برد توان مواردكشور كمتر به طور مستقل به آن پرداخته شده است كه در اين زمينه مي

شكاف ديجيتال ميان مناطق شهري و  اي جهت كاهشاي با عنوان ارائه برنامهدر مقاله) 1382(شيرمحمدي و شامي
 بررسي با ادامه و در پرداخته آن آمدن پديد علل انواع بيان به شكاف ديجيتالي، روستايي ايران، ضمن تعريف واژه

 ارائه كشور روستايي و شهري مناطق ميان ديجتالي شكاف كاهش براي ايمرحله پنج ايبرنامه روستايي ICTنقش 

به شكل موردي به بررسي شكاف ديجيتالي در شهرهاي الكترونيك ايران ) 1386(حنيفي و همكاران  .نموده است
سطح (و در بين مناطق مختلف يك شهر ) سطح كلان(ها و شهرهاي مختلف كشور و دريافتند كه در بين استان هپرداخت

به تحليل فضايي فناوري ) 1387(آبادي و علي حسيني زنگي .و شكاف ديجيتالي عميقي وجود داردا هتفاوت) خرد
كنند كه توزيع جهاني استفاده از اينترنت و رايانه شخصي در اطلاعات و ارتباطات در كشورهاي جهان پرداخته و بيان مي

نوري  .استكشورهاي جهان نرمال نيست و درصد بالاي آن متعلق به چند كشور آمريكاي شمالي، اروپايي و اقيانوسيه 
ا تنهكه  ه استكنفرانس اسلامي به اين نتيجه رسيد كشور عضو 57با تحليل شكاف ديجيتالي جغرافيايي بين ) 1389(

فاصلة خود با كشورهاي پيشرفته را در شاخص توسعة ديجيتالي محدود كنند و بيشتر  تعداد معدودي از كشورها توانسته
كشورهاي اسلامي  22جهان،  105در اين زمينه ايران در جايگاه . كشورهاي اسلامي در اين زمينه وضعيت نامناسبي دارند

كه  هبود مديريت فرهنگي معتقدندبا بررسي نقش فاوا در ب) 1389(همكاران بهاري و  .قرار گرفته است انهيخاورم 11و 
وري مديران فرهنگي در راستاي مشتري محوري، كاهش استفاده از فاوا در بهبود مديريت خدمات فرهنگي، افزايش بهره

ي فاوا را ها شاخص) 1391(اذاني و همكاران  .ها و افزايش سرعت اراية خدمات و محصولات فرهنگي مؤثر استهزينه
هاي اين كه ميان شهرستان اندو به اين نتيجه رسيده ،قرار دادهمطالعه و مقايسه مورد هاي استان اصفهان در سطح شهرستان

هاي فاوا ي از نظر شاخصترمطلوبهاي با جمعيت بيشتر از وضعيت استان شكاف ديجيتال وجود دارد و شهرستان
هاي فاوا در مناطق چهارده گانة ارزيابي نحوة توزيع فضايي شاخص با) 1391(همكاران شاهيوندي و  .برخوردارند

هاي مناطق مختلف از نظر برخورداري از شاخص مذكور به شهرداري اند كهبه اين نتيجه رسيدهشهرداري اصفهان 
  .ها وجود دارددر نوع و نحوة توزيع اين شاخص يو اختلاف زياد نيستندصورت يكسان 

 
  روش پژوهشده ها و دا

هاي اسنادي، آوري اطلاعات تركيبي از روشاي، روش گردتوسعه -هاي كاربرديپژوهش حاضر از نوع پژوهش
هاي تحليلي است كه در آن از مدل -و روش بررسي آن توصيفي) دهيبراي وزن(اي اي، اينترنتي و پرسشنامهكتابخانه

بندي جدايش طبيعي و فاصلة هاي طبقهمدل ضريب پراكندگي، همبستگي پيرسون، تكنيك ،1تاپسيسي نظير تكنيك كم
 براي SPSSافزار آماري و نرم) GIS(افزارهايي نظير سيستم اطلاعات جغرافيايي اي و نرمدهي رتبهبرابر و تكنيك وزن

   .تحليل و نمايش اطلاعات و نتايج استفاده شده است
  :ات زير به انجام رسيده استاين پژوهش بر اساس فرضي

                                                 
1  - TOPSIS 
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ي افتگي توسعهي فناوري اطلاعات و ارتباطات، با سطح ها شاخصغربي از لحاظ  جانيآذرباي استان ها شهرستانـ 

  .فاصله دارند
يافتگي فناوري اطلاعات و ارتباطـات، نـاهمگوني و عـدم    غربي از لحاظ توسعه جانيآذرباي استان ها شهرستانـ ميان 

  .وجود دارد -تعبيري ديگر شكاف ديجيتالبه  �تعادل 
در زمينة فناوري اطلاعات و ارتباطـات   هاآنيافتگي غربي و توسعه جانيآذرباي استان ها شهرستانـ بين ميزان جمعيت 

ي بيشـتري در زمينـة فنـاوري    افتگي ـ توسـعه هاي با جمعيت بيشـتر، از  به عبارتي ديگر، شهرستان ؛رابطة مستقيم وجود دارد
 .ت و ارتباطات برخوردارنداطلاعا

در زمينـة فنـاوري اطلاعـات و     هـا آنيـافتگي  غربـي و توسـعه   جـان يآذرباي اسـتان  هـا  شهرسـتان ـ بين ميزان شهرنشيني 
ي افتگي توسعههايي كه درصد شهرنشيني بيشتري دارند، از به عبارتي ديگر، شهرستان ؛ارتباطات رابطة مستقيم وجود دارد

  .نداطلاعات و ارتباطات برخوردار بيشتري در زمينة فناوري
  

  هاي پژوهشمتغيرها و شاخص

ي جوامع در عرصة فناوري اطلاعات ارايه شده افتگي توسعهي متفاوتي براي بيان ميزان ها شاخصدر مراجع مختلف 
به نتايج كاملي از تحليل  توان يم ،مكن باشدم) اگرهنشان( ها سنجهگيري همة بديهي است چنانچه امكان اندازه. است

و استفاده  ليكن اين مهم مستلزم صرف وقت و هزينة بسيار زيادي است ؛وضعيت فناوري اطلاعات در جوامع دست يافت
 ،رو نيااز . عملاً ممكن نيست...  در دسترس نبودن يا ناقص بودن، عدم تطابق زماني يا مكاني و علتها به از همة شاخص

هاي در دسترس و قابل تهيه از منابع معتبر استفاده شود كه در مجموع كان از حداكثر شاخصتا حد ام شود يمسعي 
  :باشندمي هاي استان آذربايجان غربي به قرار زيرهاي به دست آمده شهرستانشاخص

ضريب نفوذ تلفن ثابت در خانوارهاي شهري شهرستان  -2 ؛)X1(ضريب نفوذ تلفن ثابت در خانوارهاي شهرستان  -1
)X2(ضريب نفوذ تلفن ثابت در خانوارهاي روستايي شهرستان  -3؛)X3(نسبت تلفن ثابت منصوبه به جمعيت  -4 ؛

ن تلفن همراه ينسبت مشترك -6 ؛)X5(ن به جمعيت شهرستان ينسبت تلفن ثابت مشغول به كار مشترك -5 ؛)X4(شهرستان 
نسبت خانوارهاي داراي رايانه  -8 ؛)X7(نسبت خانوارهاي داراي رايانه در شهرستان  -7 ؛)X6(جمعيت شهرستان به كل 

نسبت خانوارهاي داراي رايانه همراه با استفاده  -10 ؛)X9(نسبت خانوارهاي داراي رايانه در روستا  -9 ؛)X8(در شهر 
نسبت خانوارهاي داراي  -11 ؛)X10(راي رايانه در شهرستان يكي از اعضاي خانوار از اينترنت به كل خانوارهاي دا

نسبت خانوارهاي  -12 ؛)X11(رايانه همراه با استفاده يكي از اعضاي خانوار از اينترنت به كل خانوارهاي شهرستان 
رايانه در شهرستان داراي  شهري داراي رايانه همراه با استفاده يكي از اعضاي خانوار از اينترنت به كل خانوارهاي شهري

)X12(نسبت خانوارهاي شهري داراي رايانه همراه با استفاده يكي از اعضاي خانوار از اينترنت به كل خانوارهاي  - 13 ؛
نسبت خانوارهاي روستايي داراي رايانه همراه با استفاده يكي از اعضاي خانوار از اينترنت  -14 ؛)X13(شهري شهرستان 

نسبت خانوارهاي روستايي داراي رايانه همراه با  -15 ؛)X14(داراي رايانه در شهرستان  به كل خانوارهاي روستاي
درصد نقاط روستايي داراي  -16 ؛)X15(استفاده يكي از اعضاي خانوار از اينترنت به كل خانوارهاي روستايي شهرستان 

 ؛)X17(هزار نفر جمعيت شهري  10 ازاي هر تلفن همگاني مشغول به كار شهري بهنسبت  -17 ؛)X16(ارتباط تلفني 
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نسبت تلفن مشغول به كار  -19 ؛)X18(نفر جمعيت شهرستان  1000نسبت تلفن مشغول به كار راه دور به ازاي هر  -18
GSM  هزار نفر جمعيت شهرستان  10به ازاي هر)X19(درصد روستاهاي داراي دفاتر  -20 ؛ICT  روستايي)X20(21 ؛- 

 ).X21(هزار نفر جمعيت روستايي  10ي به ازاي هر روستاي ICTنسبت دفاتر 

  
  قلمرو پژوهش

سالنامة استان آذربايجان غربي، (ربع در شمال غربي ايران واقع شدهكيلومتر م 37412استان آذربايجان غربي با وسعت 
 باشدميو شهر اروميه مركز اين استان بوده است شهرستان  14داراي  1385براساس آمار سال  كه؛ )33:1388

)www.amar.org.ir.(   شكل)دهدهاي استان آذربايجان غربي را نشان ميموقعيت شهرستان) 1.    

  

  
  هاي استان آذربايجان غربيموقعيت شهرستان) 1شكل 

  مباني نظري

 فناوري اطلاعات و ارتباطات

دهد كه با گستردگي امروز خود در بين  اطلاعات و ارتباطات را شكل ميهمگرايي بين كامپيوتر و ارتباطات، فناوري 
اي از فناوري فناوري اطلاعات و ارتباطات، شاخه .اي را به خود اختصاص داده استمجامع عصر حاضر جايگاه ويژه

هاي دستيابي، ذخيره در زمينهها را ها و پردازش آن ، فعاليت بر دادهافزارافزار، شبكهافزار، نرماست كه با استفاده از سخت
ها شامل كامپيوتر، اينترنت، راديو، تلويزيون،  اين فناوري .)71 :1385فتحيان، (سازد  پذير ميسازي، تبادل و كنترل امكان

 افزارينرم صنايع خدمات، تركيب و اطلاعات فناوري جهاني اتحادية ).Kisla et al, 2009: 502(تلفن و غيره است 
فناوري  را افزارسخت و خدمات و ها داده ارتباطي تجهيزات ها، داده فرآيندسازي داري، تجهيزاتا هاي ماشين
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 فناوري مفهوم را مجموعة ارتباطات و اطلاعات فناوري مؤسسه، اين اسناد در ،همچنين .است نموده تعريف اطلاعات

   .)2 :1387رزاقي، محمودزاده و (است  كرده تعريف خدماتي و ارتباطي تجهيزات با اطلاعات
 را اطلاعات گردش كه افزار، فكر و افزار نرم افزار، سخت از متشكل است ايمجموعه ارتباطات و اطلاعات فناوري

 خام ماده(اطلاعات  فناوري، اين اوليه ماده خلاصه، طور به. سازدمي فراهم را آن از برداري بهره و ساخته ميسر

 تأثير وباشد مين مكاني موقعيت به محدود كه است تجربي آن نهايي محصول و كامپيوتر آن محركه موتور،  )ذهني

 ). 7:1387سلطاني و همكاران، (ندارد محيطي زيست مخرب

  
  مفهوم شكاف ديجيتال، ابعاد و پيامدها

رتباطي و اطلاعاتي را دارند و شكاف ديجيتالي كه به شكاف موجود بين كساني كه آمادگي دسترسي به فناوري ا
در سال  بار، اولين )5 :1386خنجري عالم و كياني، (شود  اطلاق مي هستند،هايي  ها كه فاقد چنين دسترسي يا مهارتآن

-شكاف ديجيتالي توسط انجمن كتابخانه .)Kubicek, 2002(از طرف دپارتمان تجاري آمريكا عنوان شده است  1998

تفاوت در دسترسي به اطلاعات، شبكة اينترنت و ساير  شكاف ديجيتالي به معني: هاي آمريكا چنين تعريف شده است
هاي مرتبط بر اساس طبقات اجتماعي افراد، جنسيت، موقعيت جغرافيايي، توانايي اقتصادي، دانش و امكان تكنولوژي

اوري فن زيربناي انداز چشم از ديجيتالي بازتابي شكاف ).100 :1387پناه و مستأجران، يزدان( استاستفاده از اطلاعات 
داراي ابعاد گوناگون اقتصادي، اجتماعي و فيزيكي است و هر كدام از  و) 3: 1389نوري، (است  ثروت توزيع و موجود

حنيفي و همكاران، ( استو ابزارهاي وابسته به آن تأثيرگذار  ICTاين ابعاد به طور مؤثري بر دسترسي شهروندان به 
1386: 8(. 

 عقب ديگر بخش و برود پيش به سرعت به جهان از بخش يك كه شده دانايي باعث شكاف و فناوري شكاف
بنابراين، كشورها با اين تهديد مواجه هستند كه اگر شكاف ديجيتالي در حال  ،)184 :1389معمارنژاد و ديزجي، (بماند 

زاده و حنفي(ماندگي شوند  رشد در داخل كشور و يا ميان كشور خود با ساير كشورها را شناسايي نكنند، دچار عقب
اي انجام حال با توجه به دغدغة گسترش شكاف ديجيتالي در جهان، اكثر كشورها تلاش فزاينده .)22 :1386همكاران، 

ترين نقش را بخش دولتي مهم. ها بتوانند وضعيت و موقعيت اجتماعي خود را بهبود بخشنداند تا به وسيلة اين فناوريداده
بررسي شكاف ديجيتالي ) 4 :1385رياحي وفا و هدايتي، (در سطح ملي بر عهده دارد  در از ميان بردن شكاف ديجيتال

 ،ريزي مناسب و سرمايه گذاريو بايد با برنامه فاكتورهاي اجتماعي و اقتصادي استنيازمند در نظر گرفتن بسياري از 
 .شكاف ديجيتالي موجود كاهش يابد

  
  

  فناوري اطلاعات و ارتباطات و توسعه

 و ريزانبرنامه كه است آن مهم مستلزم اين تحقق و است ملتي هر بزرگ آرمان ايمنطقه و ملي توسعة به دسترسي
كنند  انتخاب توسعه مسير تعيين براي را الگوها بهترين منطقه، كشور و وضعيت از دقيق شناخت با گذاران ياستس
تغييرات زيادي  خوشدستهاي حاكم براي دستيابي به توسعه پارادايم ها قرنطي  .)33: 1388پورمحمدي و زالي، (

 انقلاب صنعتي از بعد تكنولوژيك انقلاب ينتربزرگ است كه به عنوان جديدي اطلاعات پاراديم فناّوري. اند شده
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شود و هم در هدف گذاري توسعه و  يمفاوا هم ابزار توسعه محسوب  .)20 :1389تقوايي و اكبري، (است  شده مطرح
  ).4 :1386لشكر بلوكي و احمدي، (يافتگي مطلوب دخيل خواهد بود  توسعهتعيين سطح 
 هاي انسانيمجموعه صحيح ادارة و مديريت در ابزارهاي استراتژيك ترين مهم از يكي اطلاعات فناوري امروزه،

 ربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات نهايت و دامنة وسيع كاپذيري بي گسترش .)83 :1386البدوي و قپانچي، (است 
باعث شده كه امروزه كلمة الكترونيك با بسياري از كلمات ديگر تركيب شده  صوص اينترنت به عنوان بخشي از آن،خب

ات و كه لغ) 1 :1386شاه محمدي، (گردد  ها افزوده ميها ساخته كه هر روزه بر تعداد آن و لغات جديدي را در فرهنگ
، اقتصاد الكترونيك، تجارت 3، روستاي الكترونيك2، شهر الكترونيك1دولت الكترونيك :تركيباتي همچون

، 7، گردشگري الكترونيكي6كــوزش الكترونيـ، آم5، بانكداري الكترونيك، كسب و كار الكترونيك4الكترونيك
زي الكترونيك، علم الكترونيك، استراتژي بهداشت الكترونيك و پزشكي از راه دور، محيط زيست الكترونيك، كشاور

، پليس الكترونيك و حتي جنگ 10ايهاي رايانه بازي ،رأي گيري الكترونيكي ،9، دموكراسي الكترونيكي8الكترونيكي
  .روند و غيره از مظاهر و مشتقات آن به شمار مير الكترونيك و نيز جرايم سايب

  
  هاي پژوهشيافته

به منظور  هاآنبندي و اولويت ICTهاي هاي آذربايجان غربي از نظر شاخصشهرستانبندي بندي و سطحرتبه

  توسعه

هـاي فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات و     غربي از نظـر شـاخص   جانيآذرباهاي استان تعيين سطح توسعة شهرستان براي
منظـور، بـا تشـكيل مـاتريس اوليـة       بـدين . از الگوريتم تاپسيس اسـتفاده شـده اسـت   ، از اين منظر هاآنبندي مقايسه و رتبه

ها و طي ساير مراحل تكنيـك تاپسـيس، امتيـاز نهـايي هـر شهرسـتان       ها، استانداردسازي آن، اعمال وزن شاخصشاخص
ضـريب بـه دسـت آمـده      براساس) از بالاترين به كمترين مقدار(به ترتيب نزولي ها آنبا منظم كردن  ،در نهايتو محاسبه 

آمـده   هاي بررسي شده به دسـت يافتگي فناوري اطلاعات و ارتباطات بر اساس شاخصاظ توسعهرتبة هر شهرستان از لح

+=1است، در اين راستا 
iCl 0و  نشان دهندة بالاترين رتبه=+

iCl طاهرخـاني،  ( 11يز نشان دهنده كمترين رتبـه اسـت  ن
 ).64ـ66: 1386

 
 

                                                 
1
 - E-Government 

2 - E-City 
3 - E-Village 
4 - E-commerce 
5 - E-business 
6 - E-learning 
7
 - E-Tourism  

8 - E-Strategy 
9 - E-Democracy 
10 - E-Games 

  .كاستن از حجم مقاله از اراية فرايند عملياتي كردن تكنيك تاپسيس در متن مقاله خودداري و در پيوست مقاله ارايه شده است براي - 11
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 23... /هاي آذربايجان غربي به منظور توسعة فناوري اطلاعات و تحليل فضايي و اولويت بندي شهرستان

 
  

 ICTهاي در شاخص غربي جانيآذرباهاي ي شهرستانافتگي توسعهامتياز نهايي و رتبة  )1جدول 
  رتبه  امتياز شهرستان

 1  705590918/0 اروميه

 2  581998999/0 مهاباد

 3  535249853/0 بوكان

 4  516825025/0 خوي 

 5  504172868/0 نقده

 6  440127227/0 مياندوآب

 7  433564244/0 سلماس 

 8  346978047/0 تكاب 

 9  35100439/0 سردشت

 10  334438161/0 پيرانشهر

 11  309657746/0 دژ نيشاه

 12  306515208/0 ماكو

 13  297947462/0 اشنويه

 14  292735315/0 چالدران

  1390محاسبات نگارندگان با استفاده از تكنيك تاپسيس؛ : منبع
ي افتگي توسعهبيشترين ميزان  7/0با ضريب توسعة بالاي ) مركز استان(هاي انجام شده، شهرستان اروميه براساس تحليل

غربي به دست آورده و رتبة اول را به  جانيآذرباي استان ها شهرستاندر بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات را در بين 
، بعد 6/0و  5/0اي بين قده نيز با داشتن ضريب توسعههاي مهاباد، بوكان، خوي و نخود اختصاص داده است و شهرستان

هاي به گفت با توجه به روند داده توان يم. هاي دوم تا پنجم را از اين نظر دارا هستنداز شهرستان اروميه به ترتيب رتبه
عبارت ديگر، شكاف ، به استرقم قابل توجهي ) مهاباد(و دوم ) اروميه(دست آمده، اختلاف ميزان توسعة شهرستان اول 

  .به طور نسبي بالاست) به جز اروميه( ICTترين شهرستان استان از نظر ديجيتال موجود ميان مركز استان و توسعه يافته
به ترتيب دو رتبة آخر توسعه در  3/0اي كمتر از ميزان هاي چالدران و اشنويه نيز با داشتن ضريب توسعهشهرستان

ميان شهرستان داراي رتبة اول  تاليجيداين در حالي است كه شكاف . هستندطات را دارا بخش فناوري اطلاعات و ارتبا
هاي به عبارت ديگر، از لحاظ شاخص. 1است 4/0بيش از ) چالدران(و شهرستان داراي رتبة آخر ) اروميه، مركز استان(

ICT با توجه به اين كه در دنياي . است تر افتهي توسعهنيم برابر  و شهرستان رتبة اول نسبت به شهرستان آخر حدود دو
فناوري اطلاعات و ارتباطات محور توسعه قرار گرفته است و با توجه  -ذكر شدهمان طور كه در مباحث نظري  -امروز 

در  )ICTاز نظر ( تر محرومي ها شهرستان، ICTتوسعة بخش  برايگير، لازم است كه به اين شكاف ديجيتال چشم
- بنابراين، سطح. گرددلت فضايي و جغرافيايي نيز برقرارها تعادل ايجاد گردد و عداقرار گيرند تا ميان شهرستان اولويت

بندي، كه با معكوس كردن اين سطح اگردد؛ چرحايز اهميت مي ICTي از نظر افتگي توسعهها از لحاظ بندي شهرستان
هاي مربوط بدين منظور، با اضافه كردن داده. آيدنيز به دست ميه ها به منظور توسعبندي شهرستانخود به خود اولويت

- هاي سيستم اطلاعات جغرافيايي و مشخصاً تكنيك، با استفاده از قابليتهاآناي ها به لاية نقشهبه ضريب توسعة شهرستان

                                                 
  .ضروري است ،هنگام مطالعة اين ارقام به يادآوري اين نكته كه نتيجة تكنيك تاپسيس همواره عددي بين صفر و يك است - 1
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  113، شماره پياپي 1393تابستان، دوم، شماره 29فصلنامه تحقيقات جغرافيايي، سال / 24
 

 ICTي در بخش افتگي هتوسعي از نظر غرب جانيآذرباي استان ها شهرستانArcMap 1 ربندي موجود در نرم افزاهاي طبقه
بندي براي توسعه و معكوس طبقات ارايه شده به عنوان اولويت) 2شكل  و 2جدول (بندي شدند در سه طبقه به سطح

  ).2جدول (ارايه گرديد 
  

 ICTغربي در بخش  جانيآذرباي ها شهرستانسطح بندي و اولويت بندي توسعة  )2جدول 

سطح 

 توسعه
  توسعهميانگين ضريب   نام شهرستان

اولويت براي 

  توسعه

 اولويت سوم 644/0  مهاباد -اروميه سطح اول

  اولويت دوم  486/0  سلماس -وآبندميا -نقده -خوي - بوكان  سطح دوم

  سطح سوم
-اشنويه -ماكو -دژشاهين -پيرانشهر -سردشت - تكاب

  چالدران
  اولويت اول  319/0

  
در سطح اول  644/0ي افتگي توسعهبا ميانگين ) اروميه و مهاباد(هاي رتبة اول و دوم شهرستان ،بدين ترتيب

، در حالي كه رنديگ يمكاهش شكاف ديجيتال در استان در اولويت آخر قرار  براي ،ي قرار دارند و بنابراينافتگي توسعه
ي و اولويت اول براي توسعه افتگي توسعهدر سطح آخر  319/0با ميانگين ضريب توسعة  آخرهفت شهرستان داراي رتبة 

ي و همچنين افتگي توسعهدر سطح مياني  486/0پنج شهرستان باقيمانده نيز با دارا بودن ضريب توسعة . شوند يمواقع 
  .قرار دارند ICTاولويت مياني به منظور توسعه در بخش 

  

  
  با استفاده ICT يتگافي توسعه بر اساسهاي آذربايجان غربي سطح بندي شهرستان) 2شكل 

                                                 
بوده است كه در اين پژوهش نتايج يكساني ) Natural Breaks(طبيعي ) جدايش(و شكست ) Equal Interval(ه بندي فاصلة برابر ها شامل تكنيك طبقاين تكنيك - 1

  .اندبه دست داده
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 25... /هاي آذربايجان غربي به منظور توسعة فناوري اطلاعات و تحليل فضايي و اولويت بندي شهرستان

 
  GISهاي طبقه بندي و تكنيك TOPSISاز الگوريتم 

   
  

  هابررسي فرضيه

ي فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات، بـا سـطح      هـا  شاخصغربي از لحاظ  جانيآذرباي استان ها شهرستان :فرضية اول
  .ي فاصله دارندافتگي توسعه

ي در الملل ـ نيبهاي رايج و استاندارد بنديبا تقسيم) 1جدول (براي آزمون اين فرضيه از مقايسة نتايج تكنيك تاپسيس 
را ) 1تـا   8/0(ر و بـالات  8/0توسـعة انسـاني   ح برنامة توسعة سازمان ملل، سـط . شودي استفاده ميافتگي توسعهرابطه با سطح 

) 499/0تـا   0(5/0تـر از  يينو پا) نيمه توسعه يافته(را داراي توسعة متوسط  799/0و  5/0توسعه يافته، سطح واقع در فاصلة 
ي در زمينـة  افتگي توسعهاز آنجايي كه بالاترين سطح  ).United Nations, 2005: 212( كند يمرا به عنوان محروم قلمداد 

ICT هـيچ شهرسـتاني در طبقـة توسـعه     است )تعلق به شهرستان اروميهم( 706/0غربي  جانيآذرباهاي استان در شهرستان ،
هـا در  در طبقة نيمه توسعه يافته و سـاير شهرسـتان  ) اروميه، مهاباد، بوكان، خوي و نقده(شهرستان  5رد و گييافته قرار نمي

 .شود يمبنابراين، فرضية مورد نظر تأييد  ،گيرندطبقة محروم قرار مي

ارتباطـات،  يـافتگي فنـاوري اطلاعـات و    غربـي از لحـاظ توسـعه    جـان يآذرباي اسـتان  ها شهرستانميان  :فرضية دوم
  .ناهمگوني و عدم تعادل وجود دارد

 هرچـه مقـدار ضـريب پراكنـدگي     ،در اين مدل. شوداستفاده مي 1بررسي اين فرضيه از مدل ضريب پراكندگي جهت
)CV( مقدار . نابرابري بيشتر در بين مناطق مختلف است هنشان دهند ،بالاتر باشدCV  ي افتگي ـ توسـعهICT  هـاي  شهرسـتان

كه (ها در شهرستان ICTي افتگي توسعهي در زمينة نابرابربه دست آمده است كه دال بر وجود  3/0غربي  جانيآذربااستان 
و تأييد فرضية مورد بحث است؛ هرچند كه مقـدار  ) نمود ريتعبشكاف ديجيتال در استان  به عنوانآن  از به نوعي توان يم

  .نابرابري خيلي زياد نيست
در زمينـة فنـاوري    هـا آنيـافتگي  غربـي و توسـعه   جـان يآذرباي اسـتان  هـا  شهرسـتان  بين ميزان جمعيـت  :فرضية سوم

 .اطلاعات و ارتباطات رابطة مستقيم وجود دارد

در زمينـة فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      هـا آنيـافتگي  ها و توسعهبررسي اين فرضيه از ميزان جمعيت شهرستان براي
به دست آمد كـه   792/0درصد،  99كه مقدار آن در سطح اطمينان بالاي ) 3جدول (همبستگي پيرسون گرفته شده است 

 هـا آنبـا ميـزان جمعيـت     ICTها در بخش ي شهرستانافتگي توسعهتوان گفت كه بر اين اساس، مي. استرقم قابل توجهي 
ي بيشـتري در زمينـة فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      افتگي ـ توسعههاي با جمعيت بيشتر از ته و شهرستانارتباط مستقيم داش

  .گرددبرخوردارند، لذا فرضية مورد بررسي تأييد مي
  

  غربي جانيآذرباي استان ها شهرستان ICTيافتگي همبستگي بين ميزان جمعيت و توسعه )3جدول 
نـــــــوع 

  همبستگي

ــاداري  ــطح معنـ سـ

  مورد نظر

ــزان  ميــــــ

  همبستگي

ســــــــطح 

  معناداري

                                                 
 .261-262صاي، انتشارات علم نوين، صريزي شهري و ناحيه، كاربرد مدل در جغرافيا با تأكيد بر برنامه)1385(نيا، حسن و ميرنجف موسويحكمت: رك - 1
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  113، شماره پياپي 1393تابستان، دوم، شماره 29فصلنامه تحقيقات جغرافيايي، سال / 26
 

  001/0  792/0  01/0  پيرسون

  

در زمينـة فنـاوري    هـا آنيـافتگي  غربـي و توسـعه   جـان يآذرباي اسـتان  هـا  شهرسـتان بين ميزان شهرنشيني  :فرضية چهارم
  . اطلاعات و ارتباطات رابطة مستقيم وجود دارد

درصـد،   99كـه در سـطح اطمينـان بـالاي     ) 4جـدول  (اين فرضيه نيز به وسيلة ضريب همبستگي پيرسون آزمـون شـد   
هـايي كـه درصـد    تـوان نتيجـه گرفـت شهرسـتان    به دست آمده است كه بـر اسـاس آن مـي    825/0همبستگي بسيار بالاي 

فرضـية مـورد   ؛ لـذا  ي بيشتري در زمينة فناوري اطلاعات و ارتباطات برخوردار ندافتگي توسعهشهرنشيني بيشتري دارند، از 
، »هـا آنبا ميزان شهرنشـيني   ICTغربي در بخش  جانيآذرباهاي استان يافتگي شهرستانارتباط مستقيم توسعه«بر نظر مبني 
  .شودتأييد مي

  غربي جانيآذرباي استان ها شهرستان ICTيافتگي و توسعه همبستگي بين ميزان شهرنشيني)4جدول 
نـــــــوع 

  همبستگي

ــاداري  ــطح معنـ سـ

  مورد نظر

ــزان  ميــــــ

  همبستگي

ســــــــطح 

  معناداري

  000281/0  825/0  01/0  پيرسون

  

  گيري تيجهن

ي محسـوب  افتگي ـ توسعهامروزه فناوري اطلاعات و ارتباطات به عنوان محور و زيربناي توسعه، هم علت و هم معلول 
ها، امكانات و خدمات ها و واحدهايي كه از زير ساختبه عبارت ديگر، امروزه در يك قلمرو جغرافيايي، بخش. شودمي

ICT شوند، و هم به دليل نقش بنيـادي و  ها و واحدها محسوب مياز ساير بخش تر افتهي توسعهمند هستند، هم بيشتري بهره
كليدي فناوري اطلاعات و ارتباطات در زمينة دستيابي به اطلاعـات و ملزومـات توسـعه، زودتـر و بيشـتر از سـاير منـاطق        

نابراين، نابرابري و شكاف ديجيتال ميان مناطق و واحدهايي جغرافيايي، توسعة نامتعـادل و نـاموزون   ب. كنندتوسعه پيدا مي
 ICTهاي ها و واحدهاي يك قلمرو جغرافيايي از نظر شاخصبخش تيوضعلذا، شناخت و بررسي . شودرا سبب مي هاآن

منـاطق و ايجـاد عـدالت فضـايي و جغرافيـايي      ميان آنها و توسعة متعادل و همگون  تاليجيدكاهش فاصله و شكاف  براي
 :همچون ،افزارهاييها و نرمگيري از مدلشاخص و بهره 21در اين راستا، در پژوهش حاضر با استفاده از . ضروري است

و ضـريب   SPSSافزار آمـاري  ، نرمGISبندي هاي طبقهاي، تكنيكدهي رتبهمدل تاپسيس، ضريب پراكندگي، مدل وزن
هاي آذربايجان غربي پرداخته شـده كـه از   ميان شهرستان ICTرسون، به بررسي وضعيت امكانات و خدمات همبستگي پي

  : توان موارد زير را نام بردنتايج آن به طور خلاصه و موردي مي

شهرسـتان   پـنج شـوند؛  هاي آذربايجان غربي از نظر فناوري اطلاعات و ارتباطات توسعه يافته قلمداد نمـي شهرستان -
 .ها در طبقة محروم قرار دارنداروميه، مهاباد، بوكان، خوي و نقده در طبقة نيمه توسعه يافته و ساير شهرستان

بـه عنـوان   (به طوري كـه شهرسـتان اروميـه     ؛هاي استان آذربايجان غربي شكاف ديجيتال وجود داردميان شهرستان -
 .است تر افتهي توسعهحدود دو و نيم برابر ) به عنوان رتبة آخر(ان نسبت به شهرستان چالدر) يافتگي توسعهرتبة اول 

 كـه  يطـور با جمعيت آنهـا ارتبـاط مسـتقيمي دارد؛ بـه      ICTهاي آذربايجان غربي در زمينة ي شهرستانافتگي توسعه -
 .نداري بيشتري در زمينة فناوري اطلاعات و ارتباطات برخوردافتگي توسعهاز  ،هاي با جمعيت بيشترشهرستان
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 27... /هاي آذربايجان غربي به منظور توسعة فناوري اطلاعات و تحليل فضايي و اولويت بندي شهرستان

 
هـا  ارتباط مستقيم بسيار بالايي با درصـد شهرنشـيني آن   ICTهاي آذربايجان غربي در زمينة ي شهرستانافتگي توسعه -

 .هايي متمركز است كه شهرنشيني بيشتري دارنددر شهرستان ICTبيشتر امكانات و خدمات  ،به عبارت ديگر. دارد

  
  :پيشنهادات و راهكارها

ترين تأكيد ايـن پـژوهش بـر اتخـاذ و     هاي استان، در وهلة اول عمدهديجيتال موجود ميان شهرستانبا توجه به شكاف 
 هها مبتني اسـت كـه در ايـن زمين ـ   هاي مناسب در راستاي كاهش شكاف ديجيتال ميان شهرستانها و برنامهاجراي سياست

  :گرددها به شرح زير پيشنهاد ميبندي زماني و مكاني از شهرستانيك اولويت
را در اولويت قرار دهـد كـه بـه ترتيـب      ICTهاي واقع در سطح آخر توسعة برنامة زماني كوتاه مدت بايد شهرستان -

  .هستنددژ، پيرانشهر، سردشت و تكاب اشنويه، ماكو، شاهين، شامل هفت شهرستان چالدران
توسعه قرار دارند، در اولويت دوم توسعه دوآب و سلماس كه در سطح دوم هاي بوكان، خوي، نقده، ميانشهرستان -

  .شوندهاي ميان مدت توسعة فناوري اطلاعات و ارتباطات ميگيرند و مشمول برنامهنيز قرار مي
هستند  ICTها در زمينة توسعة كه داراي وضع بالنسبه بهتري نسبت به ساير شهرستان را دو شهرستان اروميه و مهاباد -

  .در استان قرار داد ICTهاي توسعة شاخص مدت يطولاناي هتوان در ظرف برنامهمي
بتوانـد   ICTهاي اسـتان و بـراي اينكـه    بهبود وضعيت فناوري اطلاعات و ارتباطات در ميان شهرستان براي ،در نهايت

 -وسـتايي البته با تأكيد خاص بر مناطق و جمعيت ر �ايفا كند، راهكارهايي به شرح زير  آنهانقش مؤثري در زمينة توسعة 
  :گرددعرضه مي

يري اين مهـم در  كارگ بههاي انساني به منظور گاهآموزش سواد الكترونيكي شهروندان، روستاييان و ديگر سكونت -
  ؛زندگي

يشـخوان  پكامپيوتر، اينترنـت، پسـت بانـك، دفـاتر     (هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات دسترسي آسان به زيرساخت -
 ؛)ها و غيرهنتو كافي ICTدولت و مراكز 

 ؛اطلاعات و ارتباطات يبراي استراتژي ملي توسعه فناور) چارچوب(ايجاد يك مدل  -

  ؛اطلاعات و ارتباطات يها و مزاياي متعدد فناورايجاد آگاهي لازم در سطوح متفاوت جامعه در خصوص پتانسيل -
ناسـب، امكـان اسـتفاده انـدكي از     بـدون وجـود يـك زيرسـاخت ارتبـاطي م     ( يزير ساخت مخـابرات  ةايجاد و توسع -

  ؛)اطلاعات و ارتباطات وجود خواهد داشت يدستاوردهاي فناور
اطلاعـات و ارتباطـات    يامكان دستيابي عموم شهروندان جامعه به زيرساخت ارتبـاطي و اسـتفاده از مزايـاي فنـاور     -

هـا و مزايـاي ارائـه شـده توسـط      بدون وجود افراد آموزش ديده و مـاهر،  امكـان اسـتفاده از فرصـت    ( يتوسعه منابع انسان
  ؛)وري اطلاعات و ارتباطات، وجود نخواهد داشتافن

سـرمايه گـذاري تجـاري، ايجـاد اسـتانداردهاي      (هاي تجاري و اقتصادي محيط مناسب براي فعاليت ةايجاد و توسع -
  ؛)فني، پرداخت الكترونيكي

  ؛متناسب با زبان ملي هر كشور يمحتوا ةايجاد و توسع -
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امكانـات سـخت افـزاري، نـرم افـزاري،      (اطلاعـات و ارتباطـات    يايجاد، توسعه و حمايت از صنايع مرتبط با فناور -
  .)شبكه، مخابراتي

  
  منابع

شـكاف ديجيتـال ميـان     بـرآورد  .)1391( .الـه كهزادي، اسفنديار و شـهرياري، ذبـيح   ،رحيمي، عليرضا ،اذاني، مهري -1
 المللـي جغرافيـدانان جهـان    ينب ـپنجمـين كنگـرة   ، بندي به منظـور كـاهش آن  هاي استان اصفهان و اولويتشهرستان

  .، تبريزاسلام
مطالعـه مقطعـي بـين    (بررسـي اثـر فنـاوري اطلاعـات بـر نـابرابري جنسـيتي         .)1383( .افشاري، زهرا و شيباني، ايمان -2

 .1-23، صص )پاييز( 66، ش اديمجله تحقيقات اقتص، )كشوري

بـر توانمندسـازي زنـان روسـتايي،     ت تـأثير فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـا     .)1390( .آيت، سيدسعيد و اعظميـان، الهـه   -3
 .151-164، صص )پاييز( 3، سال چهاردهم، ش فصلنامة روستا و توسعه

بريزبـان،   شـهر  مطالعـه مـوردى   :يكـي شـهر الكترون سـاخت   و طراحـى  .)1386( .البدوي، امير و قپانچي، امير حسين -4
 .83-87: ، سال پنجم، شماره دوم، صص)تكفا(ت ماهنامه توسعه كاربري فناوري اطلاعات و ارتباطا

در ) ICT(بررسـي نقـش فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات       .)1389(. بهاري، نادر، انصاري، منوچهر و سهرابي، بابك -5
علـوم  (دانـش شناسـي   نشـريه  ، )فرهنگـي هنـري شـهرداري تهـران     سـازمان : مطالعه موردي(بهبود مديريت فرهنگي 

 . 1-15: ، صص11 ش، 3، دوره )كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات

راهكـاري   ؛ري الكترونيـك گردشـگ  .)1389( .عامري سياهويي، حميدرضا و تقوي گودرزي، سـعيد  ،پروانه، بهروز -6
، )زمستان( 2، سال اول، ش انداز زاگرسفصلنامة جغرافيايي چشمهاي شهري استان هرمزگان، نوين در توسعة كانون

 .89-108صص 

 :موردي نمونه(توسعه  آينده نگاري و ايمنطقه هاي نابرابري تحليل .)1388( .پور محمدي، محمدرضا و زالي، نادر -7
 :تبريز، صـص  دانشگاه ،32ش ،15 سال ،ريزي برنامه و جغرافيا پژوهشي -علمي  نشريه  ،)شرقي آذربايجان استان

64-29. 

 صـنعت  ارتباطـات،  و اطلاعـات  فنـاوري  .)1387( .عيسي زاده روشن، يوسف و چراغي، كبـري  ،پورفرج، عليرضا -8

 .46-66، صص )تابستان( 13ش  ،نوين تجارت و اقتصاد فصلنامه  اقتصادي، رشد گردشگري،

اقتصـادي در   يكپـارچگي  بـر  ارتباطـات  و اطلاعـات  فنـاوري  تـأثير  .)1388( .ترابي، تقي و حـاجي حسـني، فرزانـه    -9
 .153-172، صص )تابستان( 2، ش اقتصادي يساز مدل فصلنامهكشورهاي در حال توسعة منتخب، 

 و آموزشـي  هـاي عرصـه  در ارتباطـات  و اطلاعات فناوري يريكارگ به .)1389( .تقوايي، مسعود و اكبري، محمود -10
ش  ،38 پيـاپي  شـماره  ،يكـم  و بيسـت  سـال  ،كاربردي شناسي جامعه، )اصفهان دانشگاه :موردي مطالعه(پژوهشي 

 .19-34، صص )تابستان(2
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 و ارتباطـات  و اطلاعـات  فناوري وضعيت بر تحليلي. )1389( .بابانسب، رسول و موسوي، چمران ،تقوايي، مسعود -11

ريـزي   برنامـه  و جغرافيـا  نشـريه ، )آبـاد نجـف  شـهر : مـوردي  مطالعـه ( شـهري  يـزي ر برنامهو  مديريت در آن نقش
 .25-49، صص )بهار( 31، سال پانزدهم، ش )دانشگاه تبريز(

ارزيـابي ديـدگاه مـديران در     .)1390( .نژاد، منيره و دهقـاني، علـي  عسكري ،فر، رضاطالعي ،نسب، سيدحسنحاتمي -12
، هاي مديريت بازرگـاني فصلنامة كاوش، )شهر الكترونيك يزد: مطالعه موردي(خصوص وضعيت شهر الكترونيك 

 .1-26، صص )بهار و تابستان( 5سال سوم، ش 

 هـاي  يرسـتان دببررسي نتـايج فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در      .)1383( .حج فروش، احمد و اورنگي، عبدالمجيد -13
 .11-31، صص )پائيز( 9، سال سوم، ش هاي آموزشيفصلنامة نوآوريتهران، 

 بـر  )الكترونيك شهر( ارتباطات و اطلاعات فناوري تأثير بررسي .)1389( .حضرتي ليلان، اكرم و خديوي، اسداالله -14

صـص  ، 12 ش ،سـوم  ، سـال مـديريت  فراسـوي تبريز،  شهرداري 1 منطقه كاركنان ديدگاه از شهر ساختار كالبدي
157-135. 

، ايريـزي شـهري و ناحيـه   كاربرد مدل در جغرافيا با تأكيد بر برنامه .)1385( .نيا، حسن و موسوي، ميرنجفحكمت -15
 . صفحه 320، انتشارات علم نوين :يزد

هـاي اصـلي انـدازه گيـري     استخراج شـاخص  .)1386( .زاده، محمدرضاخدابخشي، محسن و حنفي ،زاده، پيامحنفي -16
هـاي اصـلي فنـاوري اطلاعـات و     ايجـاد يـك مجموعـة يكپارچـه غنـي از شـاخص      : اطلاعـات و ارتباطـات  فناوري 

 . 1-33: ، صص)بهار( 5، سال دوم، ش فصلنامة علوم مديريت ايرانارتباطات، 

بررسـي شـكاف ديجيتـالي و تعـديل آن در شـهرهاي       .)1386( .ميرزاپـور، سـليمان و كيـاني، اكبـر     ،حنيفي، ياسـين  -17
ي هـا  شيهمـا ، مركـز  المللـي شـهر الكترونيـك   ، اولين كنفرانس بين)تهران و زابل: نمونه موردي(ايران  الكترونيكي

 .علمي جهاد دانشگاهي، تهران

 فنـاوري  منظـر  از جـرم  خطـر  يجـرم شـناخت   مـديريت  .)1390( .پور واجارگاه، سكينه و آقابابـايي، حسـين  خانعلي -18

 .221-254، صص 2سال دوازدهم، ش ، انتظامي دانش فصلنامهو ارتباطات،  اطلاعات

با تأكيد بر تعامل (بررسي ارتباط شهر الكترونيك با روستاي الكترونيك  .)1386( .خنجري عالم، امير و كياني، اكبر -19
ي علمـي  هـا  شيهمـا ، مركـز  المللي شـهر الكترونيـك  اولين كنفرانس بين، )الكترونيكي دوطرفه و هوشمند در ايران

 .جهاد دانشگاهي، تهران

مجلـة تحقيقـات   اثر فناوري اطلاعـات و ارتباطـات بـر اشـتغال ايـران،       .)1388( .اد، احسان و نوري، مهدينژرسولي -20
 .87-107صص ، )زمستان( 89، ش اقتصادي

رتبه بندي و اولويت دهي روستاهاي اسـتان تهـران جهـت تبـديل      .)1385( .رياحي وفا، عباس و هدايتي، محمدرضا -21
با هدف توسعة روستايي و با استفاده از روش تاكسونومي  ارتباطاتاتر فناوري اطلاعات و دفاتر پستي روستايي به دف

 .1-36، صص )زمستان( 4، سال نهم، ش ، فصلنامة روستا و توسعهعددي

 كشـورهاي  در ارتباطـات  و اطلاعـات  فنـاوري  فضـايي  حليـل ت .)1387( .حسيني، رحمانآبادي، علي و عليزنگي -22

 . 56-69، صص 1، ش 1دوره ، محيطي مطالعات و جغرافياجهان، 
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در كـاهش   ارتباطـات بررسـي نقـش فنـاوري اطلاعـات و      .)1387(.آبادي ضرابي، اصغر و علي زنگي ،سلطاني، ليلا -23
، صص 4، ش )علوم انساني(مجلة پژوهشي دانشگاه اصفهان ، )شهر اصفهان: نمونة موردي(تقاضاي سفرهاي شهري 

18-1.  
برنامه ريزي نوين كاربري اراضي شـهري بـا    .)1391(. حسيني، علي و احساني فرد، علي اصغر ،الديني، فرانكسيف -24

 ،جغرافيـايي  علـوم  كاربردي تحقيقات نشريهشهر سمنان، : در ساماندهي شهري، نمونة موردي ICTبهره گيري از 
 .65-82، صص )بهار( 24ش  دوازدهم، سال

المللـي شـهر   اولين كنفرانس بـين كنترل ترافيك، نظم و امنيت الكترونيك،  .)1386( .محمدي مهرجردي، مهديشاه -25
 .ي علمي جهاد دانشگاهي، تهرانها شيهما، مركز الكترونيك

بررسـي نقـش فنـاوري اطلاعـات در بهبـود       .)1389( .مقدم، يوسف و عنايتي، علـي محمدي ،محمدي، غلامرضاشاه -26
 .228-250، صص )تابستان( 2، سال پنجم، ش انتظامي مطالعات مديريتآموزش دانشگاه علوم انتظامي، 

ارائه برنامه اي جهت كاهش شكاف ديجيتالي ميـان منـاطق شـهري و     .)1382( .مهدي، شيرمحمدي، مهدي و شامي -27
، پژوهشكده الكترونيك، دانشـگاه علـم و صـنعت    همايش كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در روستاروستايي، 

 .337-340: ايران، صص

ي فنـاوري  هـا  شـاخص ارزيـابي توزيـع فضـايي     .)1391( .وارثي، حميدرضا و محمـدي، محمـود   ،شاهيوندي، احمد -28
فصلنامه علمي پژوهشي پژوهشگاه علـوم و فنـاوري   اطلاعات و ارتباطات در مناطق چهارده گانه شهرداري اصفهان، 

  . 887-906، صص 4، ش 27، دوره اطلاعات ايران

فصـلنامة  تأثير فناوري اطلاعات و ارتباطات بر مديريت تغيير، ). 1389( .لاح، وحيد و قصابي، زهراف ،صالحي، محمد -29
 .105-116صص ، )اييزپ(5، ش پژوهشي تحقيقات مديريت آموزشي-علمي

سنجش عملكرد فناوري اطلاعات و ارتباطـات   .)1389(. دهقاني، امين و هدايتي مقدم، زهرا ،صيدائي، سيد اسكندر -30
 17، سال چهـاردهم، ش جغرافيايي علوم كاربردي تحقيقات نشريهدر مطالعة توسعة نواحي روستايي استان اصفهان، 

 .5-24، صص )تابستان(

بندي مكاني استقرار صنايع تبديلي كشـاورزي در  در اولويت TOPSISكاربرد تكنيك  .)1386( .طاهرخاني، مهدي -31
 .59-73، صص )پاييز( 3، سال ششم، ش هاي اقتصاديفصلنامة پژوهشمناطق روستايي، 

بـر رشـد اقتصـادي    ) ICT(فناوري اطلاعات و ارتباطـات   اثر .)1387( .خوندابي، مجيدآراني، عباس و آقاييعصاري -32
 .63-82، صص )تابستان(، سال هشتم، شمارة دوم ي اقتصاديها پژوهشفصلنامة  ،)OPEC(كشورهاي عضو اوپك 

 ،)ICT(ارتباطات  و اطلاعات آوري فن بر مبتني روستايي پايدار توسعه بر نظري رويكرد .)1389( .فتحي، سروش -33
 .47-66، صص )بهار( 2، سال دوم، ش انساني جغرافياي پژوهشي علمي فصلنامه

 . صفحه 520، دانشگاه علم و صنعت ايران :، تهرانمديريت فناوري اطلاعاتمباني و  .)1385( .فتحيان، محمد -34

بررســي نگــرش  .)1387( .ايروانــي، هوشــنگ و موحــد محمــدي، حميــد ،شــعبانعلي فمــي، حســين ،فلكــي، مليحــه -35
، علـوم و فنـون   يري فنـاوري اطلاعـات در نظـام كشـاورزي ايـران     كـارگ  بـه كارشناسان ترويج كشـاورزي در زمينـة   

 .253-265، صص )بهار( 43، سال دوازدهم، ش و منابع طبيعيكشاورزي 
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 31... /هاي آذربايجان غربي به منظور توسعة فناوري اطلاعات و تحليل فضايي و اولويت بندي شهرستان

 
يري كـارگ  بـه عوامل مؤثر بـر   .)1390( .فر، احسانروحاني، حسين و قلي ؛قارون، زهرا ،نظري، سعيده ،قاسمي، جواد -36

مجلة تحقيقـات اقتصـاد و   فناوري اطلاعات و ارتباطات توسط كارگزاران ترويج كشاورزي استان خراسان رضوي، 
 .93-104، صص 1، ش كشاورزي ايران توسعة

ي مورد نيـاز جهـت انتقـال الكترونيكـي وجـوه از      ها رساختيزبررسي  .)1386( .كشتگري، منيژه و شاهوران، شهين -37
ي علمـي جهـاد   هـا  شيهمـا ، مركـز  المللـي شـهر الكترونيـك   اولين كنفرانس بـين طريق موبايل در شهر الكترونيك، 

 .دانشگاهي، تهران

طراحي مدل راهبردي برنامة جامع فناوري اطلاعات شهر تهران با  .)1386( .ي و احمدي، مرتضيلشكربلوكي، مجتب -38
ي علمـي جهـاد دانشـگاهي،    هـا  شيهما، مركز المللي شهر الكترونيك، اولين كنفرانس بينرويكرد توسعة اطلاعاتي

 .تهران

وري نيروي كار در اثرات فناوري اطلاعات و ارتباطات بر رشد بهره .)1386( .محمودزاده، محمود و اسدي، فرخنده -39
 .153-184صص ، 43، ش فصلنامة پژوهشنامة بازرگانياقتصاد ايران، 

كـل   يور بهـره  رشـد  بـر  ارتباطـات  و اطلاعـات  فنـاوري  سرريز اثر .)1387( .محمودزاده، محمود و رزاقي، حسين -40
 .1-21صص ، )تابستان(1ش  ،نوين تجارت و اقتصاد فصلنامهخب، منت توسعه حال در كشورهاي در توليد عوامل

و چكيده يافته هاي  1387 -همراه تلفن خدمات هاياز كارگاه آمارگيري طرح هايچكيده يافته، مركز آمار ايران  -41
 www.amar.org.ir.،1387، طرح آمارگيري از كاربران اينترنت

شـهري،   توسـعه  بـر  (ICT)ارتباطـات   و اطلاعـات  يفنـاور  يرتأث بررسي .)1388( .معصومه و بهروزنيا، پرستومطلق،  -42
 .7-38، صص )تابستان( 2سوم، ش سال ،اجتماعي علوم پژوهشنامهاراك، : مورد

 اثرات تحليل .)1389( .فرجي سبكبار، حسنعلي و نعمتي، مرتضي ،رضواني، محمدرضا ،مطيعي لنگرودي، سيدحسن -43

، )گرگـان  شهرسـتان  مركـزي  بخـش : مـوردي  مطالعه(روستايي  ارتباطات و اطلاعات فناوري اقتصادي و اجتماعي
 .33-59، صص )پاييز( 26، سال هشتم، ش )انجمن جغرافياي ايران(فصلنامه علمي پژوهشي جغرافيا 

نشـريه  منتخب،  كشورهاي در تورم بر ارتباطات و اطلاعات فناوري اثر .)1389( .معمارنژاد، عباس و ديزجي، منيره -44
 .183-210صص ، 14 ش ،چهارم سال، )فراسوي مديريت(وري مديريت بهره

هاي دمكراسي ديجيتالي و حكومت الكترونيكي، سياست و حكومت در عصر تكنولوژي .)1381( .منتظرقائم، مهدي -45
 .227-259صص ، )بهار و تابستان( 19، ش نامة علوم اجتماعي، )ICTs(اطلاعاتي و ارتباطي 

تـأثير   .)1388( .بريمـاني، ابوالقاسـم و نيـاز آذري، كيـومرث     ،معافي، سيده خديجـه  ،يوسفي، رضا ،مؤتمني، همايون -46
، ش اسلامي واحد بروجرد آزادپژوهشنامه تربيتي دانشگاه بر هويت دانشجويان، ) ICT( فناوري اطلاعات و ارتباطات

 .135-152، صص )زمستان( 21

فصـلنامة جغرافيـايي   ي شـهر نـايين در اسـتان اصـفهان،     افتگي توسعهعيين سطح ت .)1389( .ابر، الههمؤمني، مهدي و ص -47
 .161-180صص ، )پاييز(10، ش آمايش محيط

 چهـارمين  مقـالات  اسـلامي، مجموعـه   كشـورهاي  بين جغرافيايي ديجيتالي شكاف تحليل .)1389( .نوري، مرضيه -48

 . 1-14، ايران، صص زاهدان ،اسلام جهان جغرافيدانان المللي بين كنگره
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  113، شماره پياپي 1393تابستان، دوم، شماره 29فصلنامه تحقيقات جغرافيايي، سال / 32
 

 توسـعه تـرويج   منظـور  بـه  و ارتباطـات  اطلاعات فناوري كاربرد راهبردهاي و اهداف .)1388( .نامي، مهردادنيك -49

 .41-50، صص )زمستان( 4شماره  دوم، سال كشاورزي، آموزش و ترويج يها پژوهشايران،  كشاورزي

بررسـي نقـش و ضـرورت شـهرداري      .)1388( .بابانسـب، رسـول و اسـلامي پريخـاني، صـديف      ،وارثي، حميدرضـا  -50
 .18-23، صص 97، سال نهم، ش هاشهرداريالكترونيكي در توسعة پايدار شهري، 

فصـلنامة  هـا،  طرح ارزيابي فناوري اطلاعات و ارتباطـات شـهرداري   .)1387( .پناه، همايون و مستأجران، رحيميزدان -51
 .99-109صص ، )زمستان(22، ش شهريمديريت 

 مـديريت  گذاري سياست در اطلاعات فناوري بر مبتني الكترونيك؛ رهيافت روستاي .)1389( .يعقوبي، نورمحمد -52

  . 95-104، صص )زمستان( 2، سال سوم، شفصلنامة علمي و پژوهشي سياست علم و فناوريروستايي، 
53- Kisla, Tarik, Arikan, Y. Deniz and Firat Sarsar (2009), The investigation of the usage of ICT in 

university lecturers’ courses, World Conference on Educational Sciences 2009, pp. 502-507. 
54- Kubicek, Herbert (2002), The Digital Divide as a challenge for local communities, University of 

Bremen. 
55- Patru, M (2002) information and communication technology in education, Unesco, pp. 1-148. 
56- United Nations (2005); Human Development Report 2005, Published for the United Nations 

Development Program (UNDP), New York. 
57- www.amar.org.ir. 
58- www.ITU.INT. 
59- Yusuf, M.O. and Onasanya, S.A. (2004), Information and communication technology and 

technology in tertiary institution. In E.A. Ogunsakin (Ed), Teaching in Tertiary Institutions pp. 
67-76. 
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 33... /هاي آذربايجان غربي به منظور توسعة فناوري اطلاعات و تحليل فضايي و اولويت بندي شهرستان

 
 
 
  

  پيوست

  :شودعملياتي شدن الگوريتم تاپسيس مستلزم طي مراحل و فرايندهايي است كه به اجمال بيان مي

استان  شهرستان 14آلترناتيوهاي مورد پژوهش : شاخص m آلترناتيو و nها بر اساس تشكيل ماتريس اولية داده: گام اول
  . محاسبه و در جدول زير ارايه شده است هاآنشاخص مورد مطالعه براي  21كه مقدار هر كدام از ت غربي اس جانيآذربا

 
  غربي جانيآذرباهاي استان هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات شهرستانماتريس پاية شاخص

 ماكو مهاباد مياندوآب نقده
 نيشاه

 دژ
 بوكان پيرانشهر تكاب چالدران خوي سردشت سلماس

اشنو

 يه
  اروميه

237/86 765/86 23/80 475/84 928/73 855/78 589/69 268/79 339/58 687/78 665/77 557/79 95/71 295/83 X1 
549/86 422/91 697/88 856/91 295/90 166/90 104/88 487/89 505/84 603/90 822/72 452/84 968/84 842/87 X2 
412/85 422/81 383/57 825/77 346/55 808/65 391/49 142/62 444/42 772/62 393/67 735/62 253/56 19/71 X3 
815/36 823/36 666/37 277/36 491/39 244/38 478/38 273/42 371/70 468/36 364/30 901/32 665/33 33/40 X7 
141/31 451/31 918/32 251/26 374/30 48/28 094/33 859/32 246/58 703/28 377/27 535/29 129/25 647/36 X5 
354/27 586/29 539/39 02/21 939/11 577/29 11/24 326/32 907/15 843/16 706/21 066/32 619/18 673/64 X6 
84/13 45/10 08/17 267/9 995/9 81/11 107/8 48/12 907/5 088/8 372/8 088/13 917/10 193/19 X7 
915/17 267/15 061/22 304/16 071/17 83/19 055/14 703/17 115/9 098/13 684/11 048/16 283/18 163/25 X8 
04/3 928/4 663/3 55/2 971/1 55/2 618/1 735/3 961/3 393/1 328/3 505/2 036/2 3/3 X9 
675/46 368/45 966/49 684/48 459/46 041/51 722/51 966/51 805/21 421/56 65/53 078/54 199/43 462/55 X10 
457/6 742/4 536/8 512/4 644/4 025/6 193/4 487/6 288/1 464/4 491/4 471/7 716/4 645/10 X11 
66/47 189/54 894/51 649/53 946/48 889/53 309/54 809/55 419/37 152/60 316/60 536/58 881/45 262/56 X12 
539/8 273/8 45/11 747/8 356/8 69/10 633/7 88/9 411/3 879/7 048/7 394/9 389/8 157/14 X13 
133/2 402/1 853/1 85/1 176/2 537/2 722/2 144/2 0 952/0 765/1 96/2 417/1 459/3 X14 
953/0 691/0 679/0 472/0 429/0 647/0 44/0 801/0 0 133/0 587/0 86/0 288/0 141/1 X15 
136/88 122/95 076/86 201/82 25/86 946/85 39/85 28/86 72/108 35/88 556/85 863/90 909/90 181/91 X16 
332/2 268/1 841/1 24/3 842/3 017/4 387/1 926/0 047/3 043/2 358/5 362/3 321/3 627/1 X17 
114/3 139/2 149/2 73/3 517/2 952/1 539/2 551/1 171/5 042/2 328/3 604/2 456/2 456/2 X18 
4/5 089/0 741/1 401/3 218/2 599/3 725/6 757/0 354/6 215/1 992/6 343/0 408/3 171/1 X19 
19/21 34/26 77/14 709/9 375/14 216/16 935/14 134/27 376/1 184/27 15 858/23 5/12 407/12 X20 
749/6 457/4 362/5 12/3 007/5 2/3 346/8 772/5 026/1 324/7 068/5 932/8 5/3 017/3 X21 

 1387غربي در سال  جانيآذرباشاخص سازي نگارندگان بر اساس سالنامة آماري : منبع

  

 ):اسيمق يب(ها و تشكيل ماتريس استاندارد استاندارد نمودن داده :گام دوم

هـاي مـورد بررسـي    گرفتـه بـه شـاخص   از آنجايي كه هر معيار واحد اندازه گيري خاص خود را دارد و مقادير تعلـق  
ها از بين برده شوند و تمامي مقـادير بـه ارقـامي بـدون بعـد      ، بايد اين اختلاف در مقياسنيستندداراي يك واحد مشخص 

از طريـق رابطـة زيـر اقـدام بـه      ؛ لـذا  هـا را بـه سـهولت انجـام داد    تبديل شوند تا بتوان محاسبات رياضي و مقايسة شاخص
  . شده است) بي مقياس(ها و تشكيل ماتريس استاندارد دادهاستاندارد نمودن 
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  :نتايج فرايند مذكور در قالب جدول زير ارايه شده است
  

 هاي استان آذربايجان غربيهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات شهرستانماتريس استاندارد شاخص
  اروميه اشنويه بوكان پيرانشهر تكاب چالدران خوي سردشت سلماس دژ نيشاه ماكو مهاباد مياندوآب نقده
296815/0 298631/0 276139/0 291439/0 254448/0 271408/0 239517/0 27283/0 200794/0 270828/0 243219/0 273824/0 24764/0 286691/0 X1 
264676/0 279578/0 271246/0 280907/0 276133/0 27574/0 269434/0 273663/0 258425/0 277076/0 222699/0 258265/0 259844/0 268631/0 X2 
350389/0 334018/0 235403/0 319265/0 227046/0 269966/0 202616/0 254928/0 17412/0 257511/0 276467/0 257358/0 230769/0 292046/0 X3 
243747/0 243798/0 249378/0 240184/0 261464/0 253209/0 254756/0 279879/0 465912/0 24145/0 204348/0 217833/0 222889/0 267019/0 X4 
25051/0 253006/0 264808/0 211175/0 244342/0 229105/0 266221/0 264329/0 468553/0 230897/0 220229/0 237594/0 202148/0 2948/0 X5 
241422/0 261123/0 348965/0 185515/0 105373/0 261043/0 212793/0 285304/0 14039/0 148649/0 191569/0 283011/0 164331/0 570796/0 X6 
311825/0 235581/0 385035/0 208871/0 225275/0 266067/0 18273/0 281379/0 133144/0 182305/0 188693/0 294999/0 246063/0 432602/0 X7 
279171/0 237894/0 343775/0 254053/0 266019/0 308998/0 219015/0 275867/0 142036/0 2041/0 182074/0 250076/0 284897/0 392102/0 X8 
264037/0 426113/0 318136/0 221475/0 171161/0 221428/0 140552/0 324389/0 343986/0 120943/0 289036/0 25225/0 176851/0 286561/0 X9 
253207/0 246113/0 271056/0 264103/0 252035/0 276888/0 280585/0 28191/0 118286/0 306076/0 291044/0 309642/0 234351/0 300873/0 X10 
286233/0 210188/0 37835/0 199979/0 20583/0 267072/0 18587/0 287565/0 057049/0 202285/0 19909/0 331142/0 209049/0 471852/0 X11 
239813/0 272666/0 261117/0 269952/0 246287/0 271159/0 273269/0 280816/0 188286/0 302669/0 303499/0 294541/0 230865/0 283096/0 X12 
249495/0 241732/0 334524/0 255581/0 244159/0 312247/0 22304/0 288695/0 099663/0 230213/0 205931/0 274496/0 245112/0 413666/0 X13 
378374/0 169269/0 223752/0 223387/0 262813/0 306353/0 328675/0 258935/0 0 115018/0 213121/0 35751/0 171089/0 417711/0 X14 
389104/0 282172/0 277242/0 192692/0 175199/0 2642/0 179922/0 327242/0 0 054179/0 239915/0 351237/0 117845/0 466201/0 X15 
262977/0 283823/0 256832/0 245269/0 257351/0 256444/0 254784/0 257442/0 324383/0 263615/0 255279/0 271115 271253/0 272064/0 X16 
211329/0 114929/0 166851/0 293619/0 348168/0 364029/0 125729/0 083952/0 276163/0 185178/0 485565/0 304677/0 300972/0 147457/0 X17 
292734/0 201114/0 202025/0 35069/0 236662/0 183549/0 238683/0 145831/0 486161/0 191986/0 312864/0 244821/0 240328/0 230949/0 X18 
370827/0 061088/0 119546/0 233558/0 152293/0 247149/0 461839/0 051957/0 436327/0 083465/0 48011/0 023528/0 234039/0 080399/0 X19 
308078/0 383039/0 214745/0 141178/0 209031/0 235805/0 217175/0 394565/0 020011/0 395297/0 218119/0 346924/0 181766/0 180408/0 X20 
327881/0 216543/0 260514/0 151553/0 243251/0 155437/0 405462/0 28042/0 049839/0 355805/0 246222/0 433936/0 170022/0 146581/0 X21 

  1390هاي جدول شماره دو، محاسبات نگارندگان بر اساس داده: منبع
  

 )V( وزين اسيمق يبها و ايجاد ماتريس تعيين وزن هر يك از شاخص :گام سوم

، بلكه )116: 1388بيوراني و غفران، (فرض كرد كه همة معيارها اهميت يكساني داشته باشند  توان ينمكه  آنجااز 
يكي از  ها شاخصدهي ، بنابراين، وزن)142: 1387ملك زاده، (ي مختلف هستند هاوزنمعيارهاي مختلف داراي 

ابل توجهي در فرايند كار ايجاد عدم قطعيت ق تواند يمي چند معياره است كه ها كيتكنمراحل  نيتر مشكلو  نيتر مهم
چند ي هالمد در نشده تعيين اهداف بر مؤثر يها شاخص اوزان تعيينبراي  .)37: 1387ميان آبادي و افشار، (نمايد 

صراف و (رود  مي به كار اي شده تعريف و خاص شرايط در كيهر  كه است شده ابداع متعددي يها متغيره، روش
را با استفاده از  ها شاخصريزي رياضي وزن ي برنامهها روشي عيني همچون روش آنتروپي و ها روش ).8: 1383نجمي، 

 ها شاخصگير بر اهميت نسبي تصميم هاياين است كه به نظر ها روشاما اشكال اين  ،كنند يمماتريس تصميم محاسبه 
مواقع، ممكن است دور از انتظار باشد ها در برخي هاي تخمين زده شده با استفاده از اين روشو وزن كنندينمتوجه 

دهي بر اساس قضاوت فردي محقق نيز ممكن است باعث تأثيرگذاري ذهنيت وزن .)37: 1387آبادي و افشار، ميان(
لذا كمك گرفتن از كارشناسان و خبرگان  .)59: 1384موسوي و حكمت نيا، (فردي وي در تجزيه و تحليل گردد 

تواند هاي رياضي ميها با استفاده از تكنيكهاي آنها بر اساس نظرن نهايي شاخصمرتبط با موضوع و محاسبة وز
بدين منظور . بندي استفاده شده استدهي رتبهبنابراين، در اين پژوهش از روش وزن. مذكور را تعديل نمايد اشكالات
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 35... /هاي آذربايجان غربي به منظور توسعة فناوري اطلاعات و تحليل فضايي و اولويت بندي شهرستان

 
-شاخص تعيين كنند و به با اهميتنفر كارشناس واجد شرايط خواسته شد كه يك رتبة عددي براي هر  20ابتدا از تعداد 

بندي خام سپس اين رتبه. بندي كنندو به همين ترتيب ساير معيارها را رتبه 2و به معيار بعدي رتبة  بدهند 1ترين معيار رتبة 
 . به رتبه بندي تعديل شده تغيير يافته و وزن هر معيار محاسبه شد) 22: 1386مهرگان، (از طريق رابطة زير 

∑ =

=
m

j pj

p
p

R

R
w

1

  

  . هاي مورد بررسي در جدول زير ارايه شده استكارشناسان براي شاخص هايوزن نهايي به دست آمده از مجموع نظر
  

 هاي مورد بررسيكارشناسان براي شاخص هايوزن نهايي مستخرج از مجموع نظر

X11  X10  X9  X8  X7  X6  X5  X4  X3  X2  X1 شاخص  

  وزن  080238095/0  034047619/0  029047619/0  068571429/0  075952381/0  084761905/0  08952381/0  046428571/0  039047619/0  008333333/0  093571429/0

  شاخص  X21 X20  X19  X18  X17  X16  X15  X14  X13  X12  هاجمع وزن

  وزن  005/0  055952381/0  00452381/0  052619048/0  063095238/0  02/0  024761905/0  014047619/0  062142857/0  048333333/0  1

  1390كارشناسان؛  هايمحاسبات نگارندگان بر اساس نظر: منبع
 

هـا در بـردار وزنـي بـه دسـت آمـده مـاتريس        ها، با ضرب مـاتريس اسـتاندارد شـاخص   پس از محاسبة اوزان شاخص
 . ها به دست آمده استبراي شاخص) مقياس وزينبي(استاندارد موزون براي 

  
  غربي جانيآذرباهاي استان هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات شهرستانماتريس استاندارد موزون شاخص

  اروميه اشنويه بوكان پيرانشهر تكاب چالدران خوي سردشت سلماس دژ نيشاه ماكو مهاباد مياندوآب نقده
023816/0 023962/0 022157/0 023385/0 020416/0 021777/0 019218/0 021891/0 016111/0 021731/0 019515/0 021971/0 01987/0 023004/0 X1 
009012/0 009519/0 009235/0 009564/0 009402/0 009388/0 009174/0 009318/0 008799/0 009434/ 007582/0 008793/0 008847/0 009146/0 X2 
010178/0 009702/0 006838/0 009274/0 006595/0 007842/0 005886/0 007405/0 005058/0 00748/0 008031/0 007476/0 006703/0 008483/0 X3 
016714/0 016718/0 0171/0 01647 017929/0 017363/0 017469/0 019192/0 031948/0 016557/0 014012/0 014937/0 015284/0 01831/0 X4 
019027/0 019216/0 020113/0 016039/0 018558/0 017401/0 02022/0 020076/0 035588/0 017537/0 016727/0 018046/0 015354/0 022391/0 X5 
020463/0 022133/0 029579/0 015725/0 008932/0 022126/0 018037/0 02183/0 0119/0 0126/0 016238/0 023989/0 013929/0 048382/0 X6 
027916/0 02109/0 03447/0 018699/0 020167/0 023819/0 016359/0 02519/0 01192/0 016321/0 016893/0 026409/0 022029/0 038728/0 X7 
012962/0 011045/0 015961/0 011795/0 012351/0 014346/0 010169/0 012808/0 006595/0 009476/0 008453/0 011611/0  013227/0 018205/0 X8 
01031/0 016713/0 012422/0 008648/0 006683/0 008646/0 005488/0 012667/0 013432/0 004723/0 011286/0 00985/0 006906/0 01119/0 X9 
00211/0 002051/0 002259/0 002201/0 0021/0 002307/0 002338/0 002349/0 000986/0 002551/0 002425/0 00285/0 001953/0 002507/0 X10 
026783/0 019668/0 035403/0 018712/0 01926/0 02499/0 017392/0 026908/0 005342/0 018928/0 018629/0 030985/0 019561/0 044152/0 X11 
001199/0 001363/0 001306/0 00135/0 001231/0 001356/0 001366/0 001404/0 000941/ 001513/0 001517/0 001473/0 001154/0 001415/0 X12 
01396/0 013525/0 018717/0 0143/0 013661/0 017471/0 01248/0 016153/0 005576/0 012881/0 011522/0 015359/0 013715/0 023146/0 X13 
001712/0 000766/0 001012/0 001011/0 001189/0 001386/0 001487/0 00171/0 0 00052/0 000964/0 001617/0 000774/0 00189/0 X14 
020474/0 014848/0 014588/0 010139/0 009219/0 013902/0 009467/0 017214/0 0 002851/0 012624/0 018482/0 006201/0 024531/0 X15 
016593/0 017908/0 016205/0 015475/0 016238/0 01618/0 016076/0 016243/0 020467/0 016663/0 016107/0 017106/0 017115/0 017166/0 X16 
004227/0 002299/0 003337/0 05872/0 006963/0 007281/0 002515/0 001679/0 005523/0 003704/0 009711/0 006094/0 006019/0 002949/0 X17 
007249/0 00498/0 005003/ 008684/0 0586/0 004545/0 00591/0 00361/0 012038/0 004754/0 007747/0 006062/0 005951/0 005719/0 X18 
005209/0 000858/0 0001679/0 003281/0 02139/0 003472/0 006488/0 00073/0 006129/0 001172/0 006744/0 000331/0 003288/0 001129/0 X19 
019145/0 023803/0 013345/0 008773/0 01299/0 014654/0 013496/0 024519/0 001244/0 024565/0 013555/0 021559/0 011295/0 011211/0 X20 
015848/0 010466/0 012592/0 007325/0 011757/0 007513/0 019597/0 013554/0 002409/0 017197/0 011901/0 020974/0 008218/0 007085/0 X21 

  

  ): ترين حالت هر شاخصبالاترين و پايين(آل منفي آل مثبت و ايدههاي ايدهمشخص نمودن حالت: گام چهارم
شود كه شامل بالاترين مقادير معيارها باشـد و  اي انتخاب ميبهترين وضعيت به عنوان گزينه ،بر اساس روش تاپسيس

  ):144: 1387ملك زاده، ( شود يمبه صورت زير بيان 
( ) ( ){ } { }+++++ ==′∈∈== njijij vvvvmiJjVJjVA ,...,...,,...2,1min,max 21

  آل مثبت گزينه ايده
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  113، شماره پياپي 1393تابستان، دوم، شماره 29فصلنامه تحقيقات جغرافيايي، سال / 36
 

  
 غربي جانيآذرباهاي استان هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات شهرستانآل مثبت شاخصحالت ايده

X11  X10  X9  X8  X7  X6  X5  X4  X3  X2  X1 شاخص  

04152/0  00258/0  016713/0  018205/0  038728/0  048382/0  035588/0  031948/0  010178/0  009564/0  23962/0  
ايده آل 

  مثبت

X21 X20  X19  X18  X17  X16  X15  X14  X13  X12  شاخص  

020974/0  024565/0  006744/0  012038/0  009711/0  020467/0  024531/0  00189/0  023146/0  001517/0  
ايده آل 

  مثبت

  
   :ست كه بيان آن به شكل زير استهاقدار هر شاخص در ميان شهرستانبدترين حالت براي هر شاخص نيز كمترين م

( ) ( ){ } { }−−−−− ==′∈∈== njijij vvvvmiJjVJjVA ,...,...,,...2,1max,min 21
  آل منفي گزينه ايده

    
 غربي جانيآذرباهاي استان هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات شهرستانآل منفي شاخصحالت ايده

X11  X10  X9  X8  X7  X6  X5  X4  X3  X2  X1 شاخص  

005342/0  000986/0  004723/0  006595/0  01192/0  008932/0  015354/0  014012/0  005058/0  007582/0  016111/0  
ايده آل 

  منفي

X21 X20  X19  X18  X17  X16  X15  X14  X13  X12  شاخص  

002409/0  001244/0  000331/0  003611/0  001679/0  015475/0  0  0  005576/0  000941/0  
ايده آل 

  منفي

  

(ها از بهترين وضعيت گزينه) فاصلة(محاسبة جدايي : گام پنجم
+
is( ت وضعي نيو بدتر)

−
is(:  

پس از مشخص شدن بهترين و بدترين وضعيت هر شاخص، اندازة جدايي و فاصلة هر شهرستان از بهتـرين و بـدترين   
  : توان با استفاده از روش فواصل اقليدسي و به شكل زير محاسبه كردها را ميحالت

( ) miVVS
n

j
jiji ...,2,1;

1

2 =−== ∑
=

  آل مثبتام از ايدهiصلة گزينة فا++

  هاي فناوري اطلاعات و ارتباطاتبهترين وضعيت موجود در شاخص ازغربي  جانيآذرباهاي شهرستان) فاصلة(ميزان جدايي 
  شاخص اروميه اشنويه بوكان پيرانشهر تكاب چالدران خوي

  وزن  02989926/0  061215668/0  042746355/0  05924891/0  0622770016/0  074920991/0  043297811/0

  شاخص سردشت سلماس دژ نيشاه ماكو مهاباد مياندوآب نقده

  وزن  05821332/0  049280667/0  061613458/0  060238647/0  03735794/0  050949712/0  044725846/0

  

( ) miVVS
n

j
jiji ...,2,1;

1

2 =−== ∑
=

  آل منفيام از ايدهiفاصلة گزينة −−

  بدترين وضعيت موجود در ازشرقي  جانيآذرباهاي شهرستان) فاصلة(ميزان جدايي 
  هاي فناوري اطلاعات و ارتباطاتشاخص 

  شاخص اروميه اشنويه بوكان پيرانشهر تكاب چالدران خوي

  وزن  071657594/0  025979613/0  049230711/0  029771984/0  033352351/0  031009635/0  046313227/0

  شاخص سردشت سلماس دژ نيشاه ماكو مهاباد مياندوآب نقده

  وزن  030675608/0  037720668/0  027637139/0  026625042/0  052014908/0  040052591/0  045478669/0

  

  آلبه وضعيت ايده) i )Aiمحاسبة نزديكي نسبي گزينه : گام ششم
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 37... /هاي آذربايجان غربي به منظور توسعة فناوري اطلاعات و تحليل فضايي و اولويت بندي شهرستان

 
هـا بـه   ها از بهترين و بدترين وضعيت، قدم آخر محاسبة نزديكي نسبي شهرستانپس از محاسبة ميزان فاصلة شهرستان

ي در بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات افتگي توسعهها از لحاظ آل و به عبارتي ديگر، امتياز نهايي شهرستانايده وضعيت
 : آيديك خواهد بود و با استفاده از رابطة زير به دست مي است كه اين ميزان عددي بين صفر و

miSL
SS

S
CL i

ii

i
i ...2,1;10; =≤≤

+
= +

−+

−
+

  
  

  منابع بخش پيوست

براي  TOPSISي مدل تصميم گيري چند معيارة ريكارگ بهتبيين و  .)1388( .ليبيوراني، حسين و غفران، ع -1
، صص )پاييز( 8، سال دوم، دورة دوم، ش كارآگاهي، بزه كاررتبه بندي مناطق مختلف شهري از منظر جرم و 

150-131. 

هاي تعيين كيفيت معرفي الگويي روشمند جهت ارزيابي گزينه .)1383( .صراف، حسن و نجمي، محمدرضا -2
صص ، )بهمن 27و  26(، تهران، انجمن لجستيك ايران اولين كنفرانس ملي لجستيك و زنجيرة تأميناقلام، 

15-1. 

بندي سطح فناوري شش شاخة صنعتي منتخب استان خراسان با ارزيابي و رتبه .)1387( .ازاده، غلامرضملك -3
- 150، صص )بهار( 22، سال پانزدهم، ش توسعهپژوهشي دانش و -مجلة علمي، TOPSISاستفاده از روش 

133. 

ها در تعيين عوامل مؤثر بر تحليل عاملي و تلفيق شاخص .)1384(.نيا، حسن موسوي، ميرنجف و حكمت -4
 .55-70، صص )پاييز و زمستان( 6پياپي ش ، 3دوره ، مجلة جغرافيا و توسعهتوسعة انساني نواحي ايران، 

هاي تصميم گيري با چندين هدف، تهران، انتشارات دانشكدة مديريت لمد .)1386( .مهرگان، محمدرضا -5
 .دانشگاه تهران

هاي تأمين آب بندي طرحگيري چند شاخصه در رتبهتصميم .)1387( .آبادي، حجت و افشار، عباسميان -6
  .34-45، صص )تابستان(، 66، ش آب و فاضلابشهري، 
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  113، شماره پياپي 1393تابستان، دوم، شماره 29فصلنامه تحقيقات جغرافيايي، سال / 38
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