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 چکیده

 یبرا .است مدیریت گونهاینمدیریت محله محور در شکوفایی خدمات به شهروندان و پیامدهای  شناختیهدف بررسی جامعه

 پایین، ریزی ازمفاهیمی چون برنامه های همکاری و مشارکت اجتماعی مردم رویکرد محله محور لازم است.فراهم شدن زمینه

در این  .یابدریزی محلات شهری عینیت میو برنامه« ایتوسعه محله» توزیع عادلانه امکانات تنها در سایه مفهوم مشارکت جمعی،

 شهرکلاناداره  در( انآباد تهریخان ،هیمیحک آباد،جنت های ازگل،محله)شناختی پیامدهای محله محوری پژوهش به بررسی جامعه

 1) واحد مشاهداتی( است 11) حجم نمونه کیفی .با ترکیب دو روش کمی و کیفی بوده است روش تحقیق شده است.پرداختهتهران 

تن از اعضایی که مداوم از خدمات سرای محله استفاده  74نفر از اعضای شورایاری محلات و  74تن از مدیران محلات موردمطالعه و 

فرضیه اول با  1فرضیه است که  9نفر است. پژوهش دارای  144از فرمول کوکران استفاده  روش کمی با حجم نمونه در (.کنندمی

های های مختلف به پدیدهقسمت کیفی پژوهش با اجرای کدگذاری در اند.شدهروش کمی و دو فرضیه آخر با روش کیفی بررسی

یافته و به بررسی دست (حله محوریتوسعه محله محوری و عدم توسعه م های اجتماعی،نابهنجاری تغییرات اجتماعی،)اصلی 

های مختلف تأثیرگذار بر پدیده و درنهایت پیامدهای متأثر از گر و استراتژیو مداخله ایزمینهشرایط  شناختی شرایط علی،جامعه

 در مردم سطومتهمکاری در حد  هاآندرروش کمی با پیمایش به نتایجی دست پیداکرده که ازجمله  .شده استپدیده پرداخته

های تغییرات اجتماعی در ایران بوده خود توانسته تغییرات ارزشمندی در . محله محوری که از زمینهاجرای این طرح بوده است

تهران مؤثر بوده و  شهرکلاناداره  در از اخلاق مدنی، (محله محوری)نشأت گیری این طرح با محلات مسکونی شهر تهران ایجاد کند.

مسئولیت شهروندان بر محله محوری و پیامدهای آن  احساس .ار نابهنجار در هویت محله تأثیرگذار بوده استبا کنترل گرایش به رفت

ای موفق عمل نموده است و رضایتمندی اجتماعی مردم رابطه محکمی با پیامدهای محله داشته و با القا حس تعلق و هویت محله تأثیر

 محوری نشان داده است.

 مشارکت اجتماعی محله محوری، مدیریت محله محور، یپیامدها: واژگان کلیدی

 مقدمه

تواند شرایط یافتگی مردم را دارد میهای جمعی و سازمانقابلیت انجام کنش عنوان یک مکان کالبدی و اجتماعی کهمحله به

محله به نظر نگارنده تقویت تولید هویت  درباز .مناسبی را برای افزایش مشارکت مردم و استفاده از توان جمعی آنان فراهم آورد
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 616/ یی مدیریت درکلان شهرهاشکوفادرشناختی پیامدهای محله محوری و نقش آن بررسی جامعه

فضاهای عمومی و گفتگو بین شهروندان و حفظ  جادیا حس تعلق و مشارکت شهروندان در محله، تیتقو حافظه تاریخی محله،

و مشارکت مدنی  تفاهم کوشد تا نظم اجتماعی را برقرار سازد و امنیت اجتماعی،بسیار مهم است. محله گرایی می ایسازمان محله

های انجمن ها،تشکل کاهد.گری دولت میمدنی در سطح محله موجب وفاق اجتماعی گردیده و از بار تصدی مشارکت .دتحقق یاب

که درواقع به تمرین مشارکت مدنی در سطح  ارتباطی میان مدیریت محلی و شهروندان هستند حلقه های محلات،محلی و شورایاری

ها در سطح محلی را در نظام سازی ساکنین در حل مسائل و چالشازی و ظرفیتپردازند و زمینه لازم جهت توانمندسمحلی می

گردد و تهران انجام می شهرکلان( محله محوری که اکنون تنها در 79: 4331جاجرمی، یمانیا ازکیا،آورند )مدیریت شهری فراهم می

آیا پیامدهایش بوده  ،شهرکلانمشکلات زیاد این یکی از دلایل آن، کم بودن اعضای شورای شهر در قبال جمعیت میلیونی تهران 

این موضوع با رویکرد  های آن چیست؟شهرهای دیگر ایران پیاده شود؟ کاستیقدر به نفع شهروندان بوده که بتواند در کلانآن

شهرها اداره کلان شناختی پیامدهای محله محوری دراصلی این تحقیق بررسی جامعه موضوع .شناختی موردبررسی خواهد گرفتجامعه

. این نواقص در شده استتوجه به نوپا بودن طرح محله محوری در تهران نواقصی در کلیت طرح مدیریت محله مشاهده بوده و با

 طرح .مشاهده استبیشتر قابلهای اجرایی از قبیل تعاملات و اهداف مشارکتی و روش موارد ساختاری از قبیل قوانین، منابع انسانی

. در جامعه ایران بهتری رسید شناسی آن بتوان به آیندهتهران بررسی شود تا بر مبنای آسیب شهرکلاندر جامعه  محله بایدمدیریت 

محله  شده امروز الگوی جدیدی سرایای تعریف میای و قبیلههای خونی و عشیرهکه مشارکت اجتماعی زمانی تنها در راستای شبکه

های اندانی شده است و رسالت و هدف چنین نهادی پیدایش حلقه واسط میان ساکنین با سازمانجایگزین این ارتباط خونی و خ

و  شهروندان دیگر اینکه اهمیت مطالعاتی چنین موضوعی ازآنجاست که مدیریت هر شهر به سه عنصر شهر، نکته .دولتی است

 یابدآنان به شهر نیز افزایش می هراندازه مشارکت مردم در شهر بیشتر شود حس تعلق شهرداری بستگی دارد و

 هاپژوهشمرور 

 تهران انجام داده است. بر 2تحت عنوان بررسی نگرش شهروندان از مشارکت در مدیریت شهری در منطقه  ایکلدی مطالعه

رکت در اساس نتایج حاصل از تحقیق، نگرش شهروندان از مشارکت مبتنی بر کمک فکری و ارائه پیشنهاد بوده و تمایلی به مشا

بر عملکرد  مؤثری عوامل شناختجامعهجاجرمی در پژوهش خود به بررسی  یمانیا .(47 :4334)کلدی، اندحیطه عمل و اجرا نداشته

اری متمرکز و قوانین مبهم منجر به به این نتیجه رسیده که شرایط علی نظام اد او .شوراهای اسلامی شهر در توسعه محلی پرداخته است

با عنوان  یپژوهش .(41: 4331 ایمانی جاجرمی،(د کنیم و حوزه اختیارات را محدود شوندیمدر شوراها  "هادینگیفقدان ن"پدیده 

از ویسی نگارش شده است که در این مطالعه به عوامل  شهرهاکلانی دولت محلی به مطالعه موردی شوراهای اسلامی شناسبیآس

 سیاسی، نظام فرهنگ سیاسی، واردشدهآسیبی که به دولت محلی  نیتریاشهیرکه یافته چنین است  است. شدهاشاره هابیآساصلی 

 (71 :4336)ویسی، است دولت محلی و نوپا بودن این نهاد محلی اساسنامه

برای مشارکت عمومی در  هافرصتبه گسترش  اشاره نمود که نگتونیپنو  4به رایدین توانیمخارجی  یهاموردپژوهشدر 

ی بالقوه هالیپتانسمشارکتی در ساختار انگیزشی که با  هایفعالیتی هاشهیر براین کار آنان در  .پرداخته اندی محل یزیربرنامه

و  نیکو .انددادهدر جهت سازگاری با جلب مشارکت عمومی را ارائه  موردنظراستراتژی  د در ادامهنمواجه هستند اشاره دار

نشان دادند که تغییرات اقتصادی و  هاآن، اندپرداختهتحولات اقتصادی و سیاسی محلات  به تحول اجتماعات محلی در توسعه 7همکارانش

                                                 
1  Rydin & Mark Pennington 
2 Kevin et al.  
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 عنوانبهقدرت اقتصادی محلی را  تواندیمی از پایین به بالا ریگمیتصم. افزایش سیاسی در سطح شهر وابسته به دیدگاه محلی است

مشارکت و  به بررسی 4یبلا هاری .کنندی تلاش گذارهیسرماباید در جهت مهار قدرت  هادولتیک تهدید در نظر گرفت و 

توانند تبدیل به ها در سطح محلی میدولت کرد که. وی بیان دموکراتیک در چند کشور پرداخت ی محلیهاحکومتمسئولیت 

ی موردبررسرا دو موضوع مشارکت و پاسخگویی  وی .در ارائه خدمات باشد نیمؤثرتری شهروندان و هاخواستهبیشترین پاسخگو به 

  .ی محلی دموکراتیک خواهند داشتهاحکومتی ارتقاء بر روی داریمعن تأثیرموضوع   دو . نتایج نشان داد که هرقرارداد

 شناسی پژوهشروش

زمان از روندهای بندی هماز استراتژی زاویه . در این راستاترکیب روش تحقیق کمی و کیفی استفاده کند در این تحقیق

کمی روابط  روش ( در793: 4364گردد. )ایمان،می آوری اطلاعاتزمان جمعزمانی باعث کاهش مدتهم شود.می استفاده 7زمانیهم

نهایت تحلیل  آوری اطلاعات و درجمع شود.میسنجش است، تعریف عملیاتی که از متغیرها شده  ( بابین متغیرها )فرضیات تحقیق

 پذیرد.می ( انجامای)علی مقایسه است در راستای اجرای طرحی که حاکم بر تحقیقهای مناسب آماری بر اساس روش اطلاعات

فرضیه آخر هدف  7گیری به روش کمی است و در فرضیه اول مبنا اندازه 1. در درروش کیفی از گراند تئوری استفاده خواهد شد

گیری نمونه واحد مشاهداتی است. 11و در قسمت کیفی  144روش کمی با فرمول کوکران  نمونه در حجم روش کیفی است.

 .صورت تصادفی ساده به درب منازل شهروندان مراجعه شده استبهشده و درنهایت ای هدفمند انجامصورت خوشهبه

 محدوده تحقیق

و  1قه حکیمیه از منط 1آباد از منطقه ، جنت4منطقه از  ازگل حله از محلات تهران موردبررسی قرارگرفته است.م 1این تحقیق در

محله  1محققین به این  ،( نقشه جغرافیایی مناطق تهران3( رفاه 7(توسعه 4ترکیب سه موضوع با  است. 46آباد از منطقه خانی

 .3رسیدند

 هامبانی نظری و یافته

 مشارکتهای نظریه

اجتماعی  تأیید یا و د که پاداشزننسنت افراد زمانی دست به مشارکت و رابطه متقابل با دیگران می این در: رویکرد نظری مبادله

 عنوانبهرویکرد نظری کسانی که بیشتر به مشارکت . کمتری را متحمل شوند بیشتری را دریافت کنند و در مقابل هزینه و آسیب

تعیین  در هر شهروند حق ودیدگاه مشارکت امری انسانی  این در .سالم توجه دارند و درستیک عمل انسانی و یا یک ارتباط 

 از( 377: 4334نوذری،) .خواندگیرد را حوزه عمومی میکه کنش ارتباطی در آن صورت می فضایی ،هابرماس. است خودنوشت سر

 پذیر استهایی امکاننظر هابرماس دموکراسی منوط به مشارکت شهروندان است و مشارکت شهروندان نیز در قالب چنین انجمن

 .(474-67: 4334هابرماس،)

                                                 
1Harry Blai 
2 concurrent procedures 

 .شده استطور مستند در رساله دکتری محقق عنوانخاب بهدلایل انت 3
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 (0،وبر0مرنظریه کنش )بلو

های . نهادهای محلی ساختپیوندد نشان از کنش پیوسته مردم استشان به وقوع میچه در محل زندگی شرکت مردم در آن

مطالعه قرار گیرند و هم بر اجزا  عنوان واقعیتی خارجی، اصیل و واحد موردتوانند بهدارند می پایداری هستند که قوانین مختص خود

( 111: 4333تنهایی،) دهنده خود عمل کنداحاطه و کنترل داشته و همیشه فراتر از مجموع افراد تشکیل ،دهنده خود تسلطتشکیل

. تا عنوان یک اجتماع کامل استعنوان یکی از ابزارهای کلیدی در تشکیل شهر بهوبر هم بر توسعه و مشارکت شهری به تأکید

 شودجوامع مدرن محسوب می هایویژگیو یکی از  گاه خاصی یافتهجایی که اخیراً مشارکت شهری در فرهنگ جدید توسعه جای

 (761: 4337رجبی،، پاپلی)

 نظریه حکومت محلی و شهروندسازی

دوران مدرن یعنی آثار منفی شهرهای بزرگ بر حیات فکری  هایویژگیحقایق و  ترینمهمزیمل به یکی از  :3نظریه زیمل 

شمارد پس ضروری است که خطرهای ناشی ازخودبیگانگی عاطفی را برمی قبل از همگانکند و )خصوصاً بعد عاطفی آن( اشاره می

فضایی شهر را خصوصاً در رابطه با طراحی  –شناسانه اصول بنیادین نظام اجتماعی شناختی و روانبرنامه ریزان شهری با تدابیر جامعه

 (739 ،444 ،341: 4337رجبی، ،)پاپلی ان فراهم شودو ساخت شهر به سمت و سویی سوق دهند که موجبات رشد عاطفی شهروند

ها از جهت بار . او اهمیت زیادی برای خیابانازنظر او شهر یک ارگانیسم اجتماعی متشکل از واحدهای زنده است :1جین جیکوبز

ی روابط متقابل اجتماعی ای از امکان برقرارهای بالقوهفرهنگی و عاطفی قائل است و معتقد است با فراهم آوردن عرصه –اجتماعی 

مسلم این معنا بخشی به مراکز شهری، به هویت شهری  .توان به مراکز شهری معنا بخشیدای از رفتارهای گوناگون میو گستره

 (63: 4367. )جیکوبز،کمک خواهد نمود

 نظریه سرمایه اجتماعی

تعامل اجتماعی همراه با سطح بالایی از همکاری، اعتماد،  ویژگی بازتولیدی سرمایه اجتماعی منجر به 1تنامارابرت پبنا به اعتقاد 

 (4336:764. )پاتنام،گرددمیمعامله متقابل، مشارکت مدنی و رفاه اجتماعی 

هنجارها و  من شاملکل اشکال سرمایه اجتماعی از دیدگاه آوردمیسازمان اجتماعی، سرمایه اجتماعی را پدید  9جیمزکلمنبه نظر 

 ایوسیلهسرمایه اجتماعی برای کلمن  مفهوم( 164: 4339کلمن، ) اجتماعی اقتدار پذیر سازمان روابط اقتدار، های اجرایی،ضمانت

 ( 31: 4333)فیلد،. جهت تبیین نحوۀ همکاری و افراد با یکدیگر است

 بندی نظراتجمع

کنیم، شکل آن ایفای نقش می که در بر گروهی که بدان تعلق داریم و نهادهایی بنا ،اساس نظریات کنش، رفتار اجتماعی ما بر

 .مدیریت محله باشد نهاد تأثیرتواند تحت عنوان یک رفتار اجتماعی نیز میاجتماعی به مشارکت .گیردمی

                                                 
1Blomer 
2 Weber 
3 simmel 
4 Jicobz 
5 patnam 
6 colman 
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داند گیری روابط مؤثر میکرده است و جیکوبز تمرکز را در شکلعاطفی اشاره ازآنجاکه زیمل به خطرهای ناشی ازخودبیگانگی

و طبق نظر پاتنام و کلمن سرمایه اجتماعی از مجموعه  کرده استیجاد جامعه مدنی برای مشارکت اجتماعی اشارهنتسکیو به اوو م

شود و این هنجارها و های فکری، علمی، اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و سیاسی جامعه منتج میهای موجود در نظامهنجارها و ارزش

 1فرض  در شده است.استفاده 7و  9ازاین نظریات در طراحی فرضیه . پسصادی ما استنهادهای اجتماعی و اقت تأثیرها حاصل ارزش

رضایتمندی اجتماعی در قالب  3ریزی شده است و در فرض کند بر مبنای نظر روسو پیکه زمینه تغییرات اجتماعی را بررسی می

های رفتارگرایی اساس تئوری شوند. بررانگیخته میب "ارضای مطلوب" گیرد که کنشگران برحسب گرایش به نظریه پارسنز قرار می

اجتماعی، هرچه فرد از خدمات و امکانات محیط زندگی خود رضایت داشته باشد میزان گرایش او به آن محیط و همچنین 

نظریه مسئولیت شهروندی و شرایط اقتصادی محله قرارگرفته از که احساس  1و  4. فرض پذیری وی افزایش خواهد یافتمسئولیت

که شهروندان نسبت به محیط اجتماعی خود اساس نظر دورکیم هنگامی گرفته است. برنشأت ()وجدان جمعی و همبستگیدورکیم 

شود و با افزایش تعلق اجتماعی مشارکت اجتماعی نیز افزایش احساس تعلق نمایند، شرایط لازم برای اجتماعی اخلاقی فراهم می

 (43: 4326تبار،  . )علوییابدمی

 فرضیه 

 .محله محوری رابطه وجود دارد پیامدهای احساس مسئولیت شهروندی با نیب .4

 .محله محوری رابطه وجود دارد احساس تعلق و هویت محلی با پیامدهای نیب .7

 .پیامدهای محله محوری رابطه وجود دارد رضایتمندی اجتماعی شهروندان با نیب .3

 .محله محوری ارتباط وجود دارد ا پیامدهایشرایط اقتصادی مردم محله ب نیب .1

 .بوده است و البته شهر تهران تغییرات اجتماعی جامعه ایران هایزمینه و محوری از پیامدها محله .1

ای در کاهش و کنترل گرایش به در اداره شهرها و در ارتباط با هویت محله گرفته ومحوری از اخلاق مدنی نشأت محله .9

 .طور چشمگیر تأثیرگذار استجار بهرفتارهای نابهن

 متغیرهای تحقیق

اقتصادی و  طیشرا اجتماعی، یتمندیرضا تعلق، احساس مسئولیت، احساس شامل، وابسته تحقیق بوده و پیامدهای محله محوری متغیر

 .ای است و متغیر مستقل آن محله محوری استهای محلهتغییرات اجتماعی و در آخر اخلاق مدنی و ناهنجاری

 تحقیق یهاافتهی

 های کیفییافته

مشارکتی اسناد تحلیل خط به خط شد و پس  مشاهدات ،ی متمرکز( ها)گروه هافوکوس گروپ ها،مصاحبهپژوهش حاضر  در

سپس با  .ساخته شد ابتدا داده خام با تحلیل خط به خط .های آغازین به کدگذاری جملات و بندها اقدام شداز پدیدار شدن مقوله

 .دست آمد مقوله به 14مفهوم و سپس  141باز  ذاریکدگ
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 چهل مقوله مستخرج از مفاهیم - 0 جدول

 مقولات ردیف مقولات ردیف مقولات ردیف مقولات ردیف

 بوروکراتیک ساختار 34 های مدیریت محلهمحدودیت 74 گروهیعدم تعامل درون 44 شناخت شهروندان 4

 حمایت مالیعدم 37 اداری سرای محله ساختار 77 یرشد شهرنشین 47 نگرش به محله محوری 7

 عدم تعلق 33 نگرش سیاسی 73 نظارت 43 نگرش به مدیر محله 3

 فنّاوری 31 شرح وظایف 71 استقلال 41 نگرش به شورایاری 1

 پتانسیل اقتصادی محل 31 عدم استقلال 71 اجرایی قدرت 41 کارایی و اثربخشی 1

 جمعیت محل  39 فداکاری  79 رشد مشارکت 49 تلاش  9

 این نهاد حضور چندنسلی مردم در  32 رسانیخدمت 72 تغییر اجتماعی 42 تعلق محلی 2

 نابهنجاری محل 33 سازی مشارکتیفرهنگ 73 توافق 43 تعامل با شهروندان 3

 رفع نابهنجاری محل 36 مشارکت شهروندان 76 رسمیت 46 گروهیتعامل درون 6

 تفاوتی اجتماعیبی 14 نگرانی 34 هماهنگی 74 وندانعدم تعامل شهر 44

در این پژوهش پس از تبدیل عبارات و مشاهدات به مفاهیم و مقولات، الگوهای  .شد انجامکدگذاری محوری در مرحله بعد 

به  4در شکل . مددست آ به پارادایم تغییرات اجتماعی ؛ وبیرون آمد هاآنپارادایمی از طریق سؤال کردن و مقایسه کردن از دل 

کدگذاری محوری را در سطحی بالاتر و  ،4«کدگذاری گزینشی»سوم مرحله  در شده است.گرها پرداختهشرایط علی و مداخله

ای درواقع همان پدیده اصلی است که موردبررسی مقوله هسته .شودای در این مرحله مشخص میمقوله هسته .دهدتر ادامه میانتزاعی

توسعه برنامه محله  عدم توسعه محله محوری و»توجه به تکرار مفهوم  این پژوهش با ( در Bohm, 2006: 273-274) .قرار گرفت

. پس از تعیین مقوله شده استای انتخابعنوان پدیده هستههای پارادایمی این مفهوم بهمدل مفاهیم مقولات و ،هادر داده« محوری

پارادایم عدم توسعه محله محوری  3و در شکل  (7شکل ) .ای تشریح شدعناصر نظریه پارادایمی آن ترسیم شد و الگوی ای،هسته

 شده است.ترسیم
 

 

 

 

                                                                                                 

-                              

-  
 

 

 

                                                 
1 Selective Coding 

 

 زمینه

شناخت شهروندان-  

 نگرش به مدیر محله

محوی نگرش به محله-  

نگرش به شورایاری-  

تلاش و کارایی-  

انرژی محیط-  

های وجود سیستم-

ایماهواره  

وجود نخبگان-  
 

 
 

تغییرات 

 اجتماعی

 با شهروندان تعامل   ایدئولوژی، ملی، تعلق

 ها،حضور چند نسلی اثربخشی کار محله، تعامل میان مدیریت

محل پتانسیل اقتصادی الگوهای جمعیت،  

 فنّاوری
 

 میزان

 شدت

زمانی دوره  
 افزایش تعامل

 افزایش نظارت

ارائه شرح 

 وظایف

 دادن استقلال

دادن قدرت 

 اجرایی

شهرنشینیرشد -  

رشد مشارکت-  

هاتغییر مناسب ارزش-  

ییرات مناسب تغ-

و فرهنگی در  اجتماعی

رسمیت و  جهت توافق،

پذیرمدیریت مشارکت   

 

لیعشرایط   پدیده 

گرمداخله  

 راهبردها
 پیامدها
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 عیپارادایم تغییرات اجتما -0 شکل

             
 

 

 

 

 

 

 

 

 پارادایم توسعه محله محوری -7شکل 

 

-  

 

 

 

 

 

 

 

 

 پاردایم عدم توسعه محله محوری -3شکل 

 های کمییافته

مون شده است. ها آزطرفه، هریک از شاخصمقادیر میانگین در محلات مختلف، با استفاده از تحلیل واریانس یک منظور مقایسهبه

 (4نمودار ) .در میان محلات مختلف استدهد که هر دو شاخص دارای میانگین یکسان مقادیر معناداری آزمون نشان می

میزان 

 ،شدت 

 دوره زمانی

 ساختار اداری مدون 

رعدم وجود قوانین دست و پا گی  

 داشتن اختیارات 

   حمایت از مدیران محلی

 مشارکت مردم

 توانمند کردن

سراها با دادن 

 قدرت اجرایی

تبلیغات 

ای در رسانه

جهت 

ساندن شنا

اسراه  

 اعتماد پذیر

 کردن مردم

عدم اختلال در 

طرح نوپای 

 محله محوری

 مشارکت پذیر

 تر کردن طرح
 

 شرایط
 علی

 پدیده

 زمینه

گرشرایط مداخله  

دهاراهبر  

هاپیامد  
تفاوتی اجتماعیبی  

 عدم تعامل

طلبیمنفعت  

ها و محدودیت

 نداشتن شرح وظایف

 نگرش سیاسی

نگرانی نسبت به 

 قوانین
 

 شرایط علی 

تعامل درونی و 

 بیرونی 

بی تفاوتی 

 اجتماعی

 تجربه 

 کارایی 

 حلهتوسعه م

 محوری 

 پدیده 

 میزان 

 شدت 

 دوره زمانی 

 زمینه 

گر شرایط مداخله  

ه فداکاری،تلاش ،شناخت شهروندان ،خدمت رسانی شایست  

 

 

 راهبردها 

فرهنگ سازی 

 مشارکت 

اولین ساختار 

 اداری مردمی 

هاپیامد  

 گسترش 

دولت محلی 

 موفق

عدم توسعه 

محله 

حوریم  
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 میانگین پیامدهای محله محوری -0نمودار 

 معادله ساختاری و برازش مدل

نمایید مقدارمشاهده می 1طور که در شکل همان
2 که این مقدار بزرگ است ولی و باوجود این 71.1آزادی برابر  به درجه

شده تحقیق های مشاهدهتوان گفت تفاوت زیادی میان مدل مفهومی پژوهش با داده. میفرض نیکویی برازش مدل رد نشده است

بل اما در مقا غیرهای مدل است.و مقدار بالای این معیار به دلیل همبستگی بالای میان مت 236/4برابر  RMSEAنیست. همچنین مقدار 

است پس مدل برازش مطلوبی را نشان داده و مورد تائید است.  2/4مقدار  از تربزرگهمگی  (CFI – IFI – NFI)های خصشا

آمده است. با توجه به مقادیر معناداری  3جدول آماره آزمون صفر بودن ضرایب مسیر معادلات ساختاری در  ری( مقاد7)جدول 

چنین روابط میان متغیرهای مستقل رگرسیونی میان متغیرهای پاسخ و مستقل و هم ی رابطههامسیرشود، تمامکه مشاهده می طورهمان

دهد که تنها همبستگی )کوواریانس( میان احساس طور که در بخش توصیفی دیدیم نتایج آزمون نیز نشان میهمان ؛ ومعنادار است

 .نیستمعنادار رضایتمندی و شرایط اقتصادی غیر مسئولیت و رضایتمندی و دو مت

 
Chi-square=202.371, df=8, p-value=0.000, RMSEA= 0.789 

 معادله ساختاری تحقیق -4شکل 

مشارکت 

 اجتماعی

نظارت 

 همگانی

 پیامدهای

 محله محوری

احساس 

 مسئولیت

احساس 

 تعلق

یرضایتمند  

شرایط 

 اقتصادی

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

3

3.1

حکیمیه ازگل جنت آباد خانی آباد 

ن
گی

یان
م احساس مسئولیت

احساس تعلق

رضایتمندی

شرایط اقتصادی
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 های نیکویی برازش مدل ساختاریشاخص-7 جدول

 CMIN RMSEA NFI IFI CFI درجه آزادی کای دو شاخص

 324/747 71.1 769/71 264/4 73/4 231/4 276/4 

 آزمون ضرایب مسیر معادلات ساختاری- 3جدول 

مقدار 

 معناداری
 tمقدار 

انحراف 

 استاندارد

 بیضر برآورد

 رگرسیونی

  

0.00 1.41 0.03 1.202  مشارکت اجتماعی -محوری محله امدیپ
0.00 4.53 0.05 0.25  نظارت همگانی -محوری محله امدیپ

0.00  0.14 0.2  یامد محله محوریپ-احساس مسئولیت

0.00 22.15 0.042 0.24  محوری محله امدیپ -احساس تعلق 

0.00 .3 0.12 1.005  محوری محله امدیپ -رضایتمندی 

0.00 . 0.155 1.05  محوری محله امدیپ -شرایط اقتصادی 

0.00 4.05 0.03 0.15  نظارت همگانی -مشارکت اجتماعی 

0.00 4.03 0.01 0.01  احساس مسئولیت -احساس تعلق 

0.01 2.34 0.004 0.01  رضایتمندی -احساس تعلق 

0.00 4.1 0.01 0.0  شرایط اقتصادی -احساس تعلق 

0.02 0.25 0.005 0.001  رضایتمندی -احساس مسئولیت 

0.00 4.204 0.024 0.0  شرایط اقتصادی -احساس مسئولیت 

0.53 0.2 0.005 0.003  شرایط اقتصادی -رضایتمندی 

 گیری و بحثنتیجه

خوانیم هر چه فرد از نظریه پارسنز می در شده است وی( طراحبر نظریه دورکیم )وجدان جمعی و همبستگیبا تکیه 4فرضیه 

ده است که فرضیه . نتایج مطالعات کمی نشان داپذیری او بیشتر استخدمات و امکانات محیط زندگی رضایت داشته باشد مسئولیت

معادله جدول که ضرایب مسیر  مطابق شود.( تائید میمحله محوری رابطه وجود دارد پیامدهای بین احساس مسئولیت شهروندی با)

توان احساس مسئولیت را در ارتباط با متغیر وابسته ترتیب میاینبوده و به 4.41داری کمتر از دهد مقدار معنیساختاری را نشان می

 دانست. (مدهای محله محوری)پیا

 آزمون .حقیق استت 7. این جمله خبری فرضیه هویت محلی با پیامدهای محله محوری رابطه وجود دارد احساس تعلق و بین

محله محوری صفر بوده و رابطه تائید  که ضریب معناداری میان احساس تعلق و دهدضرایب مسیر معادله ساختاری نشان می

 شده است.گزارش 4.347 احساس تعلق و محله محوری مسیر بیضر .گرددمی

این فرض  .( درری رابطه وجود داردپیامدهای محله محو چنین است )بین رضایتمندی اجتماعی شهروندان با 3فرضیه 

 .شوندبرانگیخته می «ارضای مطلوب»گیرد که کنشگران برحسب گرایش به رضایتمندی اجتماعی در قالب نظریه پارسنز قرار می

دهد شاخص رضایتمندی بیشترین کوچک شهری در یک کل پیوسته با مدیریت شهری قرار دارد. نتایج آماری نشان می ساختار
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ضرایب  آزمون دهد.را نشان می 4.69مسیر عدد  بیضر .ها با متغیر وابسته که موردسنجش است، استط از میان تمامی شاخصارتبا

 شود.می ییدو ارتباط تادهد نشان می صفر راداری مسیر معنی

اقتصادی که ازنظر  تحقیق است. شرایط 1 فرض محله محوری ارتباط وجود دارد بین شرایط اقتصادی مردم محله با پیامدهای

های آنان جا همبستگی اجتماعی نیرومند باشد تماس معتقد است هر او .رساندشده و وجدان جمعی و همبستگی را میدورکیم گرفته

تحقیق نشان داده است که شرایط اقتصادی و محله  جینتا .ارتباطشان در جهت اقتصادی نیز با یکدیگر بیشتر خواهد شد هایو فرصت

داری بین این دو متغیر صفر بوده و رابطه با تائید دهد و ضریب معنیرا نشان می 4.239 ضریب مسیر معادله ساختاریمحوری در 

محله  درواقع شده است.طراحی پاتنام پایه نظرات زیمل، ( برتحقیق 9و  1فرضیه ) یفیکدو فرضیه  نیا گردد.فرضیه تحکیم می

 های جمعی را تقویت نماید.را بیشتر نموده و همبستگی (افزایش سرمایه اجتماعی) یاجتماعمحوری خواهد توانست ارتباط متقابل 

اهد نمود ضمن آنکه در نظر زیمل به خطرهای ناشی ارتباط و هویت گرایش به رفتار نابهنجار و ترک آن را تقویت خو نیهم

شوند وند و با محل زندگی و مردمان آن عجین میشیگانه می صورتبهای که افراد محله باهم رسیم و در جامعهازخودبیگانگی می

 محله، یسراها گردد.دهد که دو فرضیه تائید میکیفی محققان نشان می مطالعات .تری داشته باشندخواهند توانست زندگی آرام

نسته در این محله و مجموعه شورایاران هر محل تلاششان در جهت کاهش بزهکاری محل است و معتقدند که این نهاد توا رانیمد

 درصدی مردم از این نهاد نشان از تقویت شدن این نهاد دارد. 14مردم از این طرح خوب بوده و آگاهی  استقبال .جهت عمل کند

حور، با تغییر در نگرش مدیریتی در راستای تمرکززدایی قدرت و ارتقای میزان مشارکت مردم در سطح محله، محله م کردیرو

های سرای محله راهکاری برای افزایش جلب مشارکت .های موجود در مدیریت شهری استچالش رفت ازراهکاری برای برون

این امر منجر به ارتقاء  .بود و ساماندهی محیط زندگی خود، استمردمی جهت سهیم شدن اهالی محلات در اتخاذ تصمیمات برای به

ای و افزایش گیری هویت محلهبنابراین شکل شود؛برای محل سکونت می هاآن حس خودباوری شهروندان و احساس مفید بودن

 .گرددهمبستگی اجتماعی میو رفع نابهنجاری موجود در محل افزایش خواهد یافت که درنهایت منجر به افزایش  مسئولیت اجتماعی

ها ها کمتر شده و امکان حضور خانوادههای خانوادهمحل دغدغه در اجرای مدیریت محله محور با ساماندهی اوقات فراغت نسل جوان

در این طرح نوپا تلاش شده تا سطح اعتماد بین شهروندان و شهرداری تهران  .در چنین سازمان مردمی را تقویت خواهد نمود

د نفر به آینده این طرح امیدوار بوده و معتقدن 34واحد مطالعاتی  11. از بین دهدشده و نتایج پژوهش نیز این امر را نشان میدهافزو

شده و ایرادات آن در طول اجرای طرح های متمادی حاصلدر طی سال که سراهای محله از بطن تغییرات اجتماعی شهر تهران

کل طرح محله نفر دیگر به 2شد و کارشناسی بیشتر اجرا می باکاربایستی طرح ر معتقدند که مینفر دیگ 2برطرف خواهد شد اما 

ها عدم تناسب فرهنگی مردم محلات است که این امر در توجه مدیران محلات و شورایارینکات قابلاز  یکی محوری انتقاداتی دارند.

. مدیران محلات حکیمیه اندکردهآباد به آن کمتر اشارهو خانی 4محله ازگل آید و مدیرانآباد بیشتر به چشم میجنت محلات حکیمیه،

تر نموده و از طرفی همگونی فرهنگی شهرها را سهلآباد معتقدند که سراهای محله این کارکرد رادارند تا بتوانند اداره کلانو جنت

های دولتی به مجموعه مهری سازمانی را با بیمحله محور این تحقیق عدم توسعه نفر از واحدهای مطالعاتی 14ایجاد کنند. تعداد 

شده اما همین تعداد پاسخگو از پاسخگو اشاره 11فقدان قدرت اجرایی از سوی  هرچند .بینندمدیریت محله در ارتباط مستقیم می

مردم با توجه به پذیر نمودن  تمشارک ای،رسانه غاتیتبل اند.بردهعنوان ابزار مهمی در موفقیت محله محوری نامتجربه نیز به

و توانمند کردن سراهای محله باقدرت اجرایی  (های محلهبخصوص جوانان در رفع نابهنجاریمحله )های موردنیاز مردم ریزیبرنامه
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محله توان نتیجه گرفت که های حاصل از دو روش تحقیق میترکیب یافته از های معقول پاسخگویان این تحقیق است.بیشتر خواسته

 .های تغییرات اجتماعی در ایران بوده خود توانسته تغییرات ارزشمندی در محلات مسکونی شهر تهران ایجاد کنداز زمینهمحوری که 

تهران مؤثر عمل نموده و با کنترل گرایش به رفتار  شهرکلاناداره  در از اخلاق مدنی، –محله محوری -نشأت گیری این طرح با

داشته و با القا حس تعلق  تأثیرمسئولیت شهروندان بر محله محوری و پیامدهای آن  احساس .له تأثیرگذار باشدنابهنجار در هویت مح

رضایتمندی اجتماعی مردم رابطه محکمی با پیامدهای محله محوری نشان داده است.  هرچند ای موفق عمل نموده است.و هویت محله

ت اجتماعی مردم دارای میانگین متوسطی در بین شهروندان دارا کت اجتماعی و نظاردهد که میزان مشارنتیجه دیگر تحقیق نشان می

گرفته و هر محله شخصیت و هویت ها باید بر مبنای شرایط محیطی خود شکلنظری بر این نکته هم اشاره دارد که محله یمبان .هست

 ساختار و جمعیت ویژه است، رایک دنیای کوچک که دامانند یهای شهر به. هر یک از محلهی خود را داشته باشداجتماعی ویژه

های موردبررسی توانسته روابط خوبی میان ساکنان برقرار کند. نوپای محله محوری در تمام محله طرح .طلبدو برنامه خاصی می طرح

روانی مطلوبی برای ساکنان  یافض از فضاهای عمومی و تعامل، استفاده برخوردهای چهره به چهره، مدیران و البته خود مردم معتقدند

 .فراهم خواهد ساخت

احراز هویت ناتمام خواهد  ندیفرا اگر از یکدیگر تشخیص داده نشوند، یول محلات شهر گرچه حکم اعضای یک پیکرند رادارند،

و مصالح غالب  رنگ وساز،و ساخت تراکم گردد.عامل کالبد محله برمی به ای دیگر،عامل تشخیص یک محله از محله ترینمهم .ماند

. وفادار بماند هاآنمحله تا حد امکان به  رودمیترین موارد به خاطر سپردنی در سطح یک شهر هستند که انتظار اییاز ابتد

و نحوه حضور ساکنان در  زانیم های کالبدی به کمک تشخص بخشی به محله بیایند.های انسانی نیز باید در کنار شاخصهشاخصه

 و نمادهای مردم شهر در محله، باورها جابجایی افراد در سطح آن و تبلور اعتقادات، یچگونگ زندگی شبانه محله، وهنح سطح محله،

های دسته از کنش آن ویژه و چگونگی دخل و تصرف و مشارکت ساکنان در استفاده و نگهداری فضاهای محله، هایفعالیت

ها عواملی ی آن موضع باشند همه اینها"محلبچه"دار و معرف یک شهر معنیتوانند برای ساکنان ساکنان یک محله هستند که می

 هاآنباید در محله به  پس توانند نقش ببندند.هستند که در ذهن یک ناظر خارجی باوجود تماس محدودی که با شهر و محله دارد،می

حقیق در دو های پسین و پیشین تترکیب مدل این قسمت از در ها را تضعیف نگرداند.توجه شود و تغییرات محله این شاخصه

 (1شکل ) .آمده استدستروش کمی و کیفی یک مدل نهایی به

نوعی های سنتی و مشارکت همسایگی گردیده است و بهسازمان های اجتماعی سنتی،توسعه شهرنشینی موجب تضعیف همبستگی

 شهرکلانباوجود فضاهای عمومی  .خوردموردمطالعه به چشم میاصطلاح حساسیت اجتماعی در جامعه تفاوتی اجتماعی و یا بهبی

. عنوان عامل مهم در زندگی اجتماعی و فردی کاسته استتهران با پیش آمدن تغییرات سیاسی و اجتماعی و فنّاورانه از محله به

ریزی را گرفته و برنامه ای بوده و قدرت هر نوعهویت محله شدنترین علت فراموشسرعت جابجایی جمعیت در تهران محوری

تر از همیشه ها را سریعوساز ترکیب جمعیت محلهتراکم در ساخت ها،نشینیاجاره ها،مهاجرت .ها را دچار آسیب کرده استهویت

 .دستخوش تغییر و تحول کرده است

ا طرح سراهای محله و مجموعه اند و بجلب اعتماد مردم دست رو دست نگذاشته ها درها و هدفمدیران شهری با تلفیق برنامه

مدیریت محله با احیای حس مسئولیت و تعلق به محله و البته جلب رضایتمندی مردم بسته به شرایط اقتصادی محل سکونتشان تلاش 

گی رسد سیاست زدنظر می به مؤثر عمل نماید. -شدهتهران تشکیل شهرکلانکه در -فرهنگی های متعدد خردهاداره جزیره شده تا در
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این پنهان شدن مسائل در پشت  .ن مسئولان منجر به این موضوع شده که مسائل اجتماعی را پنهان کنندهای اجتماعی در میاسیاست

 .تفاوتی مردم شودها موجب خمودگی مردم و از طرفی همان بیبازیسیاست

اجتماعی  و رضایتمندی دهد که احساس مسئولیتید نظریه مرتن نتایج تحقیق نشان میأیاما در مورد پیامدهای محله محوری با ت

عنوان پیامد پنهان محله محوری عنوان پیامدهای اجتماعی آشکار محله محوری و اخلاق مدنی و احساس تعلق بهو رفع نابهنجاری به

یشتر به محله تعلق ب .جابجایی شهری کم خواهد شد شود امکان مهاجرت واحساس تعلق هر چه به محل بیشتر می .گرددمشخص می

سکونت دائمی در آن محل را فراهم کرده و ناهنجاری فرد را کاهش خواهد داد این مطلب به خاطر شناخت اعضای محله نسبت به 

جستجوی تعامل اجتماعی بوده و مشارکت بازیگران محلی را در دستور  محله محوری در .اش تشدید خواهد شدآن شخص و خانواده

تفاوتی مردم چنین دیگر در موضوع بی مطلب .کننده امور شهری در سطح بالاتر خواهد بودکننده و هماهنگداده و تسهیل کار قرار

خبر ناگهان جابیتهران ازهمه شهرکلان مردم .بودچنین طرحی باید از قبل آماده می است که شرایط و بسترهای فرهنگی و اجتماعی

های اگر تلاش برای ساختن ظرفی باقابلیت .صور نبودندنشنیده و نقشی برای آن متبا نهاد محلی روبرو شدند که قبل از آن نامی 

 .اجتماعی و فرهنگی هر محله صورت گیرد مردم محل آن را با درک بیشتر خواهند پذیرفت

توان از یم .عمومی شهرداری دستورهای جدی برای تبلیغات مؤثر سراهای محله در رسانه ملی داشته باشد روابط :شودپیشنهاد می

درصد از شهروندان اصلاً شورایاری  94که بیش از . اینترین کمبود در اجرای طرح محله محوری یادکردبزرگ عنوانبهرسانی اطلاع

شود امکانات شدت زیر سؤال است، لذا توصیه میاین طرح در جامعه شهروندان به تأثیردهنده این است که شناسند، نشانمحله را نمی

. برپایی تری برقرار کنندبتوانند با مردم محله تماس بیش هاآنها قرار داده شود تا ورایاریتری در اختیار شسانی بیشراطلاع

ها در اماکن عمومی محله که در آن مصوبات شورای نما و برنوشتهرسانی، نشر مجله یا بروشور محلی، نصب آگهیتابلوهای اطلاع

ترین راه برای رسیدن به این هزینهتواند کمشود، میران شهری برپا میجلساتی که با مدیو صورت محله، نشانی اعضا، شرح اقدامات

اینکه متخصصین و کارشناسان باتجربه بخواهند داوطلبانه و بدون دریافت وجهی خدماتی را ارائه دهند، تصور  تصور .هدف باشد

الزحمه برای لذا با در نظر گرفتن حق دهدجذب شوند را افزایش میتجربه مناسبی نیست و امکان اینکه افراد غیرمتخصص و کم

توان فرهنگی و اجتماعی به این افراد می هایفعالیتو تخصیص بخشی از  های تخصصی در محلاتکننده در کارگروهاعضای شرکت

ی شهر رسی مجدد قانون اجرای شوراسنجی کرد. پیشنهاد بررا بررسی و امکان -آمیز نبوده که تاکنون موفقیت -جذب این افراد 

ارتباط سراهای محله و مجموع  .شودگیری در سطح تهران با توجه به گسترده شدن مناطق و محلات داده میتهران و چگونگی رأی

با مدیران  توجیه مدیران شهرداری برای تعامل بهتر .شده فاصله گرفته شودهای انجاممهریها تا از بیمدیریت محله با تمامی سازمان

محلات و پرهیز از رفتارهای آمرانه و سازمانی ازجمله مواردی است که در جذب و نگهداشت افراد داوطلب و باانگیزه و توانا در 

های تحقق همکاری مردم با سراهای محله باید آگاهی شهروندان را افزایش داد، با برگزاری کلاس یبرا .سراهای محلات نقش دارد

 در توان شهروندان را با وظایف خود آشنا کرد.... میها، تیزرهای تبلیغاتی وآموزشی در پارک هایپخش کلیپ آموزش شهروندی،

گیری محلی ها و جلسات تصمیماندیشیتر در بین افراد محله تشویق شهروندان به شرکت در همجهت ایجاد همبستگی اجتماعی بیش

تأثیر نیست، همچنین تجربیات کاری افراد نیز بی کش محل و استفاده ازاد زحمتاست، شناسایی افراد سرشناس و نخبه و یا افر

 .تواند مفید واقع شودهای فرهنگی و اجتماعی نیز میبرگزاری مسابقات و اجرای برنامه
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  مدل مفهومی پژوهش -0شکل 

 و مأخذ منابع

 مارهش نامه علوم اجتماعی، شناختی عوامل کارایی شوراهای اسلامی شهر،بررسی جامعه ،(4331) حسین جاجرمی، ، ایمانیمصطفی ازکیا، ­

 .33-91، صص79

 .حوزه و دانشگاهپژوهشگاه  ،تهران های تحقیق کمی و کیفی در علوم انسانی،مبانی پارادایمی روش ،(4364) محمدتقی ایمان، ­

رساله دکتری  ؤثر بر عملکرد شورای اسلامی شهر در توسعه محلی،شناختی عوامل مجامعه بررسی، (4331) حسین ایمانی جاجرمی، ­

 .دانشکده علوم اجتماعی شناسی توسعه دانشگاه تهران،جامعه

 .سمت ،های شهری و پیرامون، تهراننظریه ،(4337) رجبی سناجردی، حسین ،پاپلی یزدی، محمدحسین ­

 .پژوهش شیرازه ،بخش تهرانتوسعه، کیان تاج دموکراسی و اعتماد، سرمایه اجتماعی، ،(4336) رابرت پاتنام، ­

 .مرندیز ،مشهد شناسی،های جامعهدرآمدی بر مکاتب و نظریه، (4333) حسین ابوالحسن تنهایی، ­

 .دانشگاه تهران ،تهران ،آرزو افلاطونی مترجم حمیدرضا پارسی، ،زندگی شهرهای بزرگ آمریکا مرگ و ،(4367) جین جیکوبز، ­

له رفیتهای محبالا بردن ظ نظارت مردم مشارکت شهروندان   

 محله محوری 
بارور 

کردن 

هویت 

 محله ای 

کنترل 

رفتار 

  نابهنجار

 اداره کلان شهر تهران 

 همگونی فرهنگ یک محله 

 ساکنین محلات 

 مجموعه مدیریت محله 

نهاد 

 مردمی 

نهاد 

 دولتی 

مشارکت پذیر کردن مردم یا 

 تشدید حساسیت اجتماعی 

پیامدهای اجتماعی محله 

حوریم  

بستر 

 اقتصادی
  رضایتمندی

حس 

ت مسئولی  

ه تعلق ب

 محله 
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 662/ یی مدیریت درکلان شهرهاشکوفادرشناختی پیامدهای محله محوری و نقش آن بررسی جامعه

بررسی الگوی مشارکت شهروندان در اداره امور شهرها )تجارب جهانی و  در اداره امور شهرها مشارکت ،(4326) علوی تبار، علیرضا ­

 .ریزی شهریمطالعات برنامه مرکز ،تهران ،(ایران

 .کویر ،تهران حسین رمضانی، غلامرضا غفاری، سرمایه اجتماعی،، (4333) جان فیلد، ­

 .4-74صص، 17شماره  فصلنامه جمعیت، ،2ان از مشارکت در مدیریت شهری منطقه بررسی نگرش شهروند، (4334) علیرضا کلدی، ­

 .نی ،تهرانترجمه منوچهر صبوری  بنیادهای نظریه اجتماعی، ،(4339)جیمز  کلمن، ­

 .مرکز ،تهرانترجمه کمال پولادی،  شدن و آینده دموکراسی،جهانی، (4334)یورگن  هابرماس، ­

 .چشمه ،تهران های یورگن هابرماس،ها و نظریهدرآمدی بر اندیشه ی هابرماس،بازخوان ،(4334) حسینعلی نوذری، ­

 ،دانشگاه تربیت مدرس رساله دکتری منتشرنشده، شهرها،شناسی دولت محلی موردمطالعه شوراهای کلانآسیب ،(4336) هادی ،ویسی ­

 .تهران

­ Bohm, A. (2006), Theortical Coding, in U. Flick. E. V. Kardorff and I. Steinke (eds) a Companion to 

Qualitative Research, London, SAGE. Pp. 270-275. 

­  Blair, H. (2008), Participation and Accountability at the Periphery Democratic Local Governance in Six 

Countries, Vol. 28, No. 1,  pp. 21–39 

­  Rydin, Y.,  Pennington, M. (2000), Public Participation and Local Environmental PlanningThe Collective 

Action Problem and the Potential of Social Capital, Publishing Models and Article Dates explained, pp. 153-

169 

­ Kevin, R. Coxa Andrew, M. (2010), Locality and Community in the politics of Local economic development, 

pp. 140-185.  
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