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Abstract   
Aims: This study investigates the organization and optimization of BRT lines for disabled individuals and the 
related strategies to promote social justice.   
Methodology: This applied research was conducted in 2024-2025 in Tehran, examining factors influencing 
the satisfaction of disabled individuals with the BRT transportation system. Data were collected using a 
researcher-designed questionnaire containing 20 closed-ended questions based on a five-point Likert scale. 
The content validity of the questionnaire was confirmed using CVR and CVI indices and the opinions of five 
experts. Additionally, a pilot test was conducted with 15 disabled individuals, confirming the questionnaire’s 
clarity and appropriate completion time. The statistical population consisted of disabled individuals who 
used the BRT system in Tehran at least once a week. A simple random sampling method was employed, 
selecting 100 participants. Data were analyzed using multiple regression through SPSS 24 software. 
Findings: This study examined the impact of four factors—accessibility, waiting time, comfort, and support 
for disabled individuals—on their satisfaction with the BRT public transportation system. Regression results 
indicated a significant relationship between these factors and satisfaction (R-squared=0.915). The results 
showed that accessibility, comfort, and support for disabled individuals had a significant positive impact on 
satisfaction (p-value<0.05), while waiting time had a strong negative effect.   
Conclusion: The findings of this study suggest that accessibility to stations, waiting time, comfort, and special 
support measures in BRT transportation lines have a major impact on the satisfaction of disabled individuals 
with the public transportation system.   
Keywords: Tehran, Public transportation, Social justice, Disabled individuals 

 
 اتوبوس تندرو تهران بر مبناي عدالت اجتماعیاز سامانه  ینمندي معلولعوامل مؤثر بر رضایت

 
 چکیده
براي افراد معلول و راهبردهاي آن در راستاي عدالت اجتماعی  BRT سازي خطوطاین تحقیق به بررسی ساماندهی و بهینه اهداف:

 پرداخته است. 
در  BRT ونقلمندي معلولین از سامانه حملبه بررسی عوامل مؤثر بر رضایت 1403در سال  کاربردياین تحقیق  شناسی:روش

آوري شد. اي جمعدرجهسؤال بسته با مقیاس لیکرت پنج 20ساخته شامل ها از طریق یک پرسشنامه محقق. دادهپرداختتهران 
 15آزمون با متخصص تأیید شد. همچنین، یک پیش 5و نظرات  CVI و CVR هايروایی محتوایی پرسشنامه با استفاده از شاخص

زمان تکمیل مناسب است. جامعه آماري شامل افراد پذیري و مدتفرد معلول انجام گرفت که نشان داد پرسشنامه از نظر درك
گیري به روش تصادفی کردند. نمونهبار در هفته از این سیستم استفاده میدر تهران بود که حداقل یک BRT کننده ازمعلول استفاده

 . شدتحلیل  SPSS 24در محیط ها با روش رگرسیون چندگانه عنوان نمونه انتخاب شدند. دادهنفر به 100ساده انجام شد و 
 از معلول افراد منديرضایت بر معلولین از حمایت و راحتی انتظار، زمان دسترسی، عامل چهار تأثیر بررسی به تحقیق این ها:یافته

 و عوامل این بین معناداري ارتباط توانسته مدل که داد نشان رگرسیون نتایج. است پرداخته BRT عمومی ونقلحمل سیستم
 معناداري و مثبت تأثیر معلولین از حمایت و راحتی دسترسی، که داد نشان نتایج .(R-squared=0.915) کند برقرار منديرضایت

 . دارد آن بر قوي و منفی تأثیر انتظار زمان که حالی در ،(p-value>0.05)اند داشته منديرضایت بر
در خطوط حمل و  ویژه هايحمایت و راحتی انتظار، زمان ها،ایستگاه به دسترسی که دهدمی نشان نتایج این تحقیق گیري:نتیجه

 . دارند عمومی ونقلحمل سیستم از معلول افراد منديرضایت بر ايعمده تأثیر BRTنقل 
 تهران، حمل و نقل عمومی، عدالت اجتماعی، معلولین کلیدي: گانواژ
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 مقدمه
ها و ترافیک وسایل نقلیه در شهرها مواجه تبع افزایش جمعیت کشور، بعضی شهرها با مشکل شلوغی خیاباندر عصر حاضر به

 ,.Ajza Shokouhi et al] ونقل خصوصی به وجود آمده استو حمل هستند که این مسئله به علت افزایش خودروهاي شخصی

عنوان راهکاري براي کاهش را به(BRT) تندرو هاي . مسئولان شهري به پیروي از کشورهاي پیشرفته، سامانه اتوبوس[2014
هاي و مناسب تمام گروه استفاده برابرترین حقوق شهروندي در عرصه اجتماع، اما یکی از اساسی .ترافیک شهري ارائه دادند
 توجه قرار گیرد آید و این مهم بایستی موردبه شمار می هاي خاص حرکتی و معلولین، از فضاهاي شهرياجتماعی و بخصوص گروه
[Botticelo et al., 2014] . 

هاي کراچ، واکر، عینکافراد جامعه افراد خاص هستند. آنان وسایل کمکی همچون ویلچر، عصا،  %10بر اساس آمار بهداشت جهانی 
کنند که نام دیگر آنان افراد داراي نیازهاي ویژه است، زیرا بینی، سمعک و غیره یا بدون علائم ظاهري در جامعه زندگی میذره

 شندتوانند جایگاهی در جامعه داشته باتر از افراد عادي مینیازهاي آنان با نیازهاي افراد عادي متفاوت است. بدین لحاظ آنان سخت
[Babaei & Hedayati, 2020]. نظر از اي زیسـتی و اجتمـاعی، واقعیتـی اسـت کـه تمـام جوامـع، صرفمثابه پدیدهمعلولیت به

سال و روز برشمار جمعیت میان. همچنـین روزبهی با آن مواجه هسـتندیافتگی، اعم از کشورهاي صنعتی و غیر صنعتمیـزان توسعه
توسعه دهند با افزایش امیـد بـه زنـدگی در کشورهاي پیشرفته و درحالتوان حرکتی را تشکیل میمهاي کسال که گروهکهن

اقسام معلولیت با توجه به نوع و ماهیت اختلالاتی که بر  .]& i, 2015]Ghaffar Barari شودشده و میازجمله در کشور ما افزوده
باشند حرکتی می ه از مهم ترین آنها معلولین جسمیشود کشود به سه دسته ذهنی، جسمی و حسی تقسیم میمعلول عارض می

اي بـه وجـود آمـده در هرغم پیشرفتامروزه به .] et alYari Hesar [2020 ,.باشندکه در استفاده از فضاي شهري دچار مشکل می
تنها از تعداد افراد معلول کاسته نشده بلکه هرساله بر تعداد این گروه از جامعه افزوده هاي علم، فناوري و آگاهی عمومی نهزمینه

تواند امکان هایی کـه توجـه بـه نیازهاي زیستی آنان در محیط اجتماعی یعنی در فضاهاي عمومی شهري میگروه شود.می
هاي جمعیتی تـأثیري حرکـت مسـتقل و فارغ از کمک دیگران را براي ایشان فراهم آورد و درنتیجه بر پویایی زندگی این گروه

 .[Kharazmi, 2014] درخور توجه برجاي بگذارد
رك و جابجایی منظور تحایجاد بستر فضـایی و کالبـدي مناسـب جهـت استفاده همه اقشار جامعه از خدمات و امکانات عمومی، به

 ,.Khazaee et al] گرددتر در سطح شهر یکی از ملزومات رشـد و توسـعه جوامـع بشري امروزي محسوب میبهتر و دسترسی آسان

که این طوريبنابراین با بالاتر رفتن سطح رفاه اجتماعی توجه به افراد داراي معلولیت در جامعه نیز بیشتر شده است، به .[2019
ها در سطح شهرها سعی شده، امکاناتی ایجاد شود تا استفاده عادلانه از فضاهاي شهري رادارند، لذا در تمامی پروژهافراد هم حق 

  .[Khaksari et al., 2013] ها استفاده کنندراحتی از آنهمه افراد بتوانند به
میان معلول بودن و معلول نبودن کاملاً شوند، شکاف دعوت می» غیرمعلول«این در حالی است که وقتی افراد معلول به محیط 

مندي معلولان از تسهیلات و فضاهاي شهري، درواقع نه هویدا خواهد بود. شاید سخنی گزاف نباشد، اگر گفته شود عدم امکان بهره
این طیف از  به خاطر معلولیت آنان بلکه به لحاظ معلولیت اجتماع و ناتوانی آن در سازگاري امکانات فضاهاي شهري با نیازهاي

. ازآنجاکه معلولین قادر نیستند از امکانات مادي و معنوي پیرامون خویش بهره کافی [Du et al., 2020] شهروندان جامعه است
هنوز خروج از خانه براي انجام امور عادي هاي روحی فراوانی خواهد شد. هاي اجتماعی و آسیبببرند، همین امر موجب چالش

ها و صرف انرژي فراوان همراه است که ایشان را تا حد امکان مجبور به ماندن در منزل اینان با دشواريزندگی شهروندي براي 
استفاده است. ورود . وسایل نقلیۀ عمومی همچون مترو، تاکسی و اتوبوس عملاً براي آنان غیرقابل[Khazaee et al., 2019] کندمی

 غیره ها، مراکز تفریحی، مساجد و اماکن مذهبی وها، پاركها، دانشگاهید، بانکهاي عمومی، اداري، مراکز خربه بیشتر ساختمان
شود، نیز نفس و کرامت انسانی این افراد میدار شدن عزتبدون تحمل دشواري فراوان یا با کمک دیگران، که بعضاً باعث خدشه
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هاي متعددي در مقابل درِ ر گرفته نشده است و یا پلهدار در نظهاي نو، سطح شیبپذیر نیست. حتی در بسیاري از ساختمانامکان
 . ]& i, 2015]Ghaffar Barari ورودي، دسترسی معلولان را محدود کرده است

هاي حرکتی، یکی از ضروریات هر توانسازي فضاهاي عمومی شهري بـا توجـه بـه نیازهـاي معلولان و کمپس ساماندهی و مناسب
سازي فضاهاي شهري و بهبود قابلیت دسترسی و تحرك افراد داراي معلولیت در جامعه ما، مناسباي است. بخصوص در جامعه

 اغلب. [Sarvar et al., 2014] کندنماید و این موضوع ما را در راستاي عدالت اجتماعی راهنمایی میکاهش فقر بسیار مهم می
هاي برابر از میزان بالاي شیوع فقر و عدم دسترسی به فرصت ویژه کشور ما،توسعه جهان، بهافراد معلول در کشورهاي درحال

برند. تلاش براي کاهش فقر معلولان از طریق بهبود قابلیت دسترسی اجتماعی و اقتصادي و نامناسب بودن فضاهاي شهري رنج می
] Saeedi&  پذیر استونقل عمومی شهري امکانویژه ترافیک و حملسازي فضاهاي عمومی شهري بهبا تمرکز بر روي مناسب

, 2018]Zakerianویژه ویژه در نحـوه طراحـی، معمـاري و شهرسـازي، بسـیاري از فضاهاي شهري، به. اما، وجود برخی موانع به
خصوص مسیرهاي ونقل شهري بههاي حملمعـابر عمـومی، پـارك هـا و فضاهاي سبز و همچنین موانع موجود در تمامی گزینه

 .[Khazaee et al., 2019]  فاقد شرایط لازم بـراي بـرآورده سـاختن نیازهاي دسترسی افراد معلول است BRTویژه خطوط 
وآمد جایی و رفتدهند با دشواري جابهتوجهی از جمعیت کشور را تشکیل میدر اکثر شهرهاي کشور، معلولین که درصد قابل

معابر سطح شهرها براي تردد معلولین نامناسب و غیر ایمن است. وجود دهد که اکثر رو هستند. بررسی هاي آن ها نشان میروبه
روها و کف سازي هاي نامناسب و عدم وجود رمپ براي معلولین در بسیاري از معابر وجود دارد. همچنین عدم پیوستگی بین پیاده

فنی در طراحی و همچنین توجه خیابان براي دسترسی معلولین یکی از مشکلات اساسی در تردد معلولین است. توجه بیشتر 
ها با ایمنی و تواند در توسعه حضور معلولین در جامعه و تردد آنبیشتر به معلولین توسط طراحان معابر و برنامه ریزان شهري می

ونقل عمومی است یکی از جدیدترین انواع سیستم حمل BRT سیستم. [Ziari et al., 2021]راحتی کافی تأثیر فراوانی داشته باشد 
هاي جهان، باهدف گام یافته است. شهر تهران همانند بسیاري از شهراي افزایشو امروزه ایجاد و استفاده از آن به شیوه فزاینده

وده است. باوجود مشکلات نم BRTهاي ونقل اقدام به ایجاد مسیر ویژه اتوبوسهاي حملبرداشتن در مسیر توسعه و بهبود شیوه
تواند نقش کلیدي می رسانی این سیستمرو هستند کیفیت خدماتویژه افراد معلول با آن روبهشهر تهران و به در فراوانی که امروزه

 گام برداشتن در مسیر هرچه بهتر عدالت اجتماعی داشته باشد.  افراد معلول و براي در کاهش مشکلات
خصوص تحلیل و ارزیابی خطوط سامانه اتوبوس تندرو در شهرهاي مختلف انجام شده که هریک از آنها ابعاد مطالعات مختلفی در 

خاصی از عملکرد این سیستم را مورد بررسی قرار داده اند. بیتی و همکاران در تحقیق خود به دنبال یافتن آثار متفاوت اجراي 
ی و تجاري تحت اثر خود در کلانشهر تبریز بوده اند. یافته هاي این مطالعه سامانه حمل و نقل اتوبوس هاي تندرو در بافت مسکون

باشد و نشان داده است که واکنش حوزه هاي درگیر با کاربري هاي متفاوت مسکونی و تجاري نسبت به این طرح متفاوت می
ه توانسته است رضایت نسبی ساکنان اجراي طرح داراي تأثیرات مثبت و منفی بر بافت پیرامون خود بوده است. این طرح، اگرچ

و دیگران  سقایی. [Beiti et al., 2014]اطراف مسیر را تأمین نماید، ولی در رضایت مندي کسبه اطراف ناموفق بوده است 
[Saghaee et al., 2014]  نیز در تحقیقی به ارزیابی عملکرد سیستم سامانه اتوبوس تندرو در کلانشهر اصفهان، براساس شاخص

هاي حمل ونقلی از دیدگاه مسافران پرداخته اند. نتایج تحقیق حاکی از عملکرد مثبت این خط و رضایت مندي مسافران آن 
که در پژوهش هاي متعدد  BRTرات مثبت سیستم حمل و نقل براساس اهداف حمل ونقلی در کلانشهر اصفهان است. با وجود تأثی

شود این دسته از تأیید شده است، اما این سیستم براي استفاده معلولین و افراد با نیازهاي خاص داراي نواقصی است که باعث می
رود اگر جمعیت ر به سمت پیري میکه جمعیت کشوافراد جامعه نتوانند به راحتی از آن استفاده کنند. از سوي دیگر با توجه به این

دهد که اگر بپذیریم هر شخصی براي انجام توجهی از جمعیت کشور را به خود اختصاص میسالمند را نیز اضافه کنیم درصد قابل
نه خود اي روزمره خود احتیاج به خروج از منزل دارد پس باید قبول کنیم جانبازان و معلولین نیز براي رسیدگی به امور روزاکاره

توان با . بنابراین می[Falahian et al., 2017]باید از منزل خارج شوند که نسبت به افراد سالم با مشکلات بیشتري روبرو هستند 
تري را براي قبولشرایط بهتر و قابل BRTهاي ونقل عمومی ازجمله اتوبوسسازي وسایل حملرفع نواقص در طراحی و مناسب
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بوسیله بابایی انجام شد، بررسی و ارزیابی عوامل موثر بر بهبود و  1399راهم آوریم. در پژوهشی که در سال معلولین فجایی جابه
استفاده از سیستم حمل و نقل عمومی براي معلولین در شهر ساري مورد بررسی قرار گرفت. نتایج برگرفته از این پژوهش نشان 

حمل و نقل عمومی در شهر ساري شامل تعیبیه جایگاه براي صندلی چرخدار، داد که عوامل موثر بر بهبود دسترسی معلولین به 
ایجاد سطح شیبدار و همسطح کردن براي اتصال از کف به سطح اتوبوس، جایگاه انتظار در ایستگاه اتوبوس براي معلولین، 

نیز عوامل  [Babaei & Hedayati, 2020] هدایتیو  باباییباشد. تسهیلات مناسب با دسترسی آسان و مناسب سازي پیاده روها می
تأثیرگذار بر انتخاب وسیله سفر معلولان را در شهر همدان مورد بررسی قرار دادند. نتایج آن ها نشان داد که نیاز به ویلچر براي 

در حالی است که باشد، و این سفر، تعداد اعضاي خانواده و مالکیت ویلچر برقی تأثیر معناداري بر انتخاب همه وسایل سفر دارا می
 مالکیت ویلچر، درآمد، جنس و سن تنها در انتخاب بعضی از وسایل سفر تاثیر گذار هستند.

نقش کلیدي در  دتوانبراي افراد معلول و عوامل درونی و بیرونی مؤثر بر سیستم می BRTبنابراین شناخت کافی از وضعیت موجود 
در براي افراد معلول در راستاي اجراي عدالت اجتماعی داشته باشد.  BRTسازي خطوط راستاي ارائه راهبردهاي لازم جهت بهینه

 .انجام شداي معلولین بر BRTخطوط سازي ساماندهی و بهینهراهبردهاي  این راستا، این تحقیق با هدف ارائه
 

 روش شناسی 
  مندي معلولین از سامانه حمل و نقل خطوطعوامل موثر بر رضایت. شد انجام تهران شهر در 1403 سال در کاربرديتحقیق  این

BRT مندي افراد داراي معلولیت انتخاب ونقل عمومی و مطالعات مرتبط با رضایتهاي پیشین در حوزه حملبا توجه به پژوهش
 .شدند

-محقق پرسشنامه از استفاده با هادادهمعلولین تعیین شد.  از حمایت و راحتی، انتظار، زمان بدین منظور، چهار عامل دسترسی،
 . بود) موافق کاملاً تا مخالف کاملاً از( ايدرجهپنج لیکرت مقیاس با بسته سوال 20 شامل پرسشنامه این. شد آوريجمعساخته 

استفاده شد. در این  (CVI) شاخص روایی محتوا و (CVR) براي بررسی روایی محتوایی پرسشنامه، از شاخص نسبت روایی محتوا
ونقل عمومی و توانبخشی ارائه شد. هر یک از متخصصان میزان ضرورت نفر از متخصصان حوزه حمل 5مرحله، پرسشنامه اولیه به 

 CVR خصارزیابی کردند. سپس، شا» غیرضروري«و » مفید اما غیرضروري«، »ضروري«اي گزینههر سوال را بر اساس مقیاس سه

 99/0برابر با  CVR متخصص، مقدار حداقلی 5بر اساس جدول لاوشه، براي  .براي هر سوال با استفاده از فرمول لاوشه محاسبه شد
 .تر از این مقدار داشتند، حذف شدند یا تغییر یافتندپایین CVR بود. سوالاتی که مقدار

مرحله، متخصصان میزان مرتبط بودن هر سوال را بر اساس مقیاس در این  .نیز محاسبه شد CVI ، شاخصCVR پس از بررسی
کاملاً مرتبط) امتیازدهی کردند. سپس، میانگین نمرات متخصصان =4مرتبط، =3تا حدي مرتبط، =2نامرتبط، =1اي (چهاردرجه

 .ند یا اصلاح شدندبودند، از پرسشنامه حذف شد 79/0ها کمتر از آن CVI براي هر سوال محاسبه شد و سوالاتی که مقدار
پذیري سوالات ها در مورد میزان دركنفر از افراد معلول انجام شد و نظرات آن 15آزمون با پس از اصلاح پرسشنامه، یک پیش

 زمان میانگین همچنین، .آزمون نشان داد که پرسشنامه از لحاظ روایی محتوایی و صوري مناسب استدریافت شد. نتایج این پیش
 .است مناسب پیچیدگی و طول لحاظ از پرسشنامه داد نشان که شد ثبت دقیقه 10 مرحله این در امهپرسشن تکمیل
 از هفته در باریک حداقل که بود تهران در BRT عمومی ونقلحمل سیستم از کنندهاستفاده معلول افراد شامل مطالعه مورد جامعه

 بود ساختهمحقق پرسشنامه هاداده گردآوري ابزار. کردندمی استفاده آزادي میدان -پارستهران راهسه مسیر در BRT اتوبوس خط
 معلول افراد از نفر 100 شامل تحقیق نمونه. شد تأیید کرونباخ آلفاي طریق از آن پایایی و خبرگان نظر از استفاده با آن روایی که
 مداوم استفاده جسمی، محدودیت داشتن شامل مطالعه به ورود معیارهاي. شدند انتخاب ساده تصادفی گیرينمونه روش به که بود
 .بودند پژوهش در شرکت به تمایل و هفته، در باریک حداقل BRT ونقلحمل سیستم از

 قالب در سپس و شدند تولید نرمال توزیع از استفاده با هاداده ابتدا، در. شد استفاده چندگانه رگرسیون روش از ها،داده تحلیل براي
 مدل به) مدل ثابت براي( ثابت ستون یک همراه به مستقل متغیرهاي سازي،مدل در. شدند سازماندهی  DataFrameیک
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 و عامل هر ضرایب ،(OLS) معمولی مربعات حداقل روش از استفاده با چندگانه رگرسیون مدل ایجاد از پس. شدند افزوده رگرسیون
 هايکتابخانه و Python افزارنرم از استفاده با هاداده تحلیل. آمدند دست به منديرضایت بر تأثیر ارزیابی براي مربوطه مقادیر
 .شد انجام  Matplotlibو Pandas، Statsmodels مانند مرتبط

 
 هایافته
 شامل شامل مستقل عامل چهار تأثیر بررسی براي چندگانه خطی رگرسیون مدل از استفاده بر مبتنی تحقیق این شناسیروش

. بود BRT عمومی ونقل حمل سیستم از معلول افراد منديرضایت میزان بر معلولین از حمایت و راحتی انتظار، زمان دسترسی،
 :شد تدوین زیر صورتبه رگرسیونی مدل

 
منديرضایت .1معادله  =β0 +β1 × دسترسی   + β2 × × β4+راحتی× β3 + انتظار زمان ینمعلول از حمایت +ϵ 

 
 صفر با برابر مستقل عوامل همه که شرایطی در را منديرضایت ايپایه سطح مبدأ، از عرض عنوانبه β0 مقدار رگرسیونی، مدل در

 توانستمی ضرایب این مقدار. کردند مشخص منديرضایت بر را مستقل عوامل از یک هر تأثیرβ4 تا β1 ضرایب. داد نشان بودند،
 عنوانبه ϵ همچنین. کرد تعیین را منديرضایت بر مستقل متغیرهاي منفی یا مثبت تأثیر ترتیب همین به و باشد منفی یا مثبت
 شدهحذف متغیرهاي یا تصادفی عوامل از ناشی که داد نشان را منديرضایت شدهبینیپیش و واقعی مقادیر بین تفاوت خطا، جمله

 .بود مدل از
. کند تبیین خوبیبه را منديرضایت میزان و مستقل عوامل بین ارتباط هتوانست شدهتدوین مدل که داد نشان OLS رگرسیون نتایج
 .Adj مقدار. بود مدل توسط منديرضایت تغییرات از %5/91 دهنده تبیین نشان که شد محاسبه 915/0 با برابر R-squared مقدار

R-squared  مقدار. داشت تأکید مدل دقت بر که آمد دست به 911/0 با برابر نیز F-statistic آن احتمال مقدار و 6/255 معادل 

(Prob (F-statistic))  مقادیر این، بر علاوه. بوده است معنادار آماري لحاظ به مدل داد نشان که بود 05/0 از کمتر AIC و BIC به 
 .)1(جدول  کردند تأیید را مدل مناسب سازيبهینه که شدند محاسبه 9/629 و 8/616 ترتیب

 
 OLS  نتایج رگرسیون .1جدول 

 مقدار معیار
 منديرضایت وابسته عامل

R-squared 915/0 
Adj. R-squared 911/0 

F-statistic 6/255 
Prob (F-statistic) 04/0 

Log-Likelihood 42/303- 
 100 مشاهداتتعداد 

AIC 8/616 
BIC 9/629 

Df Residuals 95 
Df Model 4 

 Nonrobust کوواریانس نوع

 
 OLS  رگرسیونمندي معلولین با استفاده از میزان رضایت بامعلولین  از حمایت و راحتی انتظار، زمان عوامل دسترسی،ارتباط بین بررسی نتایج  .2جدول 
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 t p-value خطاي استاندارد ضریب ثابت متغیر

8968/46 ثابت  291/5  863/8  001/  

5539/4 دسترسی  596/0  637/7  001/0  

-8957/2 انتظار زمان  110/0  351/26-  001/0  

8161/1 راحتی  488/0  319/3  001/0  

3618/5 معلولین از حمایت  397/0  492/13  001/0  

 
. (p-value>0.05) مندي دارنددهد که همه متغیرهاي مستقل تأثیر معناداري بر رضایتنشان می OLSتحلیل نتایج رگرسیون 

رابطه مثبت و 5539/4. دسترسی با ضریب )2(جدول  مندي استاست، که به معنی سطح پایه رضایت 8968/46ثابت مدل برابر با 
مندي افزایش میها و تجهیزات، رضایتمندي دارد، به این معنا که با افزایش دسترسی افراد معلول به ایستگاهمعناداري با رضایت

مندي منجر دهنده این است که افزایش زمان انتظار، به کاهش رضایتنشان -8957/2. زمان انتظار با ضریب منفی )a:1(شکل  یابد
این است که هرچه سطح راحتی و  بیانگر 8161/1. راحتی با ضریب مثبت )b:1(شکل  شود و این تأثیر بسیار قوي و منفی استمی

دهد نشان می 3618/5. در نهایت، حمایت از معلولین با ضریب )c:1(شکل  مندي افراد بیشتر خواهد بودامکانات بهتر باشد، رضایت
 . )d:1(شکل  مندي آنان داردکه حمایت ویژه و تسهیلات به افراد معلول تأثیر مثبت و قوي بر رضایت

 

  

  
 ) حمایت از معلولان و رضایتd) راحتی و رضایت؛ و cزمان انتظار و رضایت؛   )b) دسترسی و میزان رضایت؛ aنمودار روابط بین:  .1شکل 

 

a b 

c d 
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 بحث 
پرداخته شد. نتایج نشان داد  BRT ونقل عمومیمندي افراد معلول از سیستم حملدر این تحقیق، به بررسی عوامل مؤثر بر رضایت

مندي افراد معلول ها و تجهیزات، زمان انتظار، راحتی، و حمایت ویژه از معلولین تأثیر معناداري بر رضایتکه دسترسی به ایستگاه
 دارند. 

 از هاآن منديرضایت يارتقا در کلیدي عوامل از یکی معلول، افراد براي ویژهبه عمومی، ونقلحمل هايایستگاه به بهتر دسترسی
 زمان مانند عوامل سایر به نسبت بالاتري اولویت هاایستگاه به بهتر دسترسی در نتایج این تحقیق، .است بوده ونقلحمل سیستم

 عمومی ونقلحمل از معلول افراد منديرضایت در عامل این اهمیت از اينشانه امر این خود که است، کرده ایجاد راحتی یا انتظار
 است داشته هاآن منديرضایت بر مثبت تأثیرات تنهانه معلول افراد براي ونقلحمل هايایستگاه به بهتر دسترسی در واقع، .است
 . است بوده مؤثر نیز روزمره زندگی در تردد هايمحدودیت کاهش و استقلال احساس ایجاد در بلکه

 دسترسی تاکیده شده که [Mwaka et al., 2023]و همکاران  ماکا تحقیق در. است داشته خوانیهم پیشین مطالعات با نتیجه این 
 و تجربه بر توجهی قابل طوربه اند،بوده مناسب معلولین براي تجهیزاتی و فیزیکی لحاظ از که عمومی ونقلحمل هايایستگاه به

 صورتبه کامل طوربه هاایستگاه اگر که کرده بیان تحقیق این. است داشته تأثیر ونقلحمل سیستم از معلول افراد رضایت
 ترراضی عمومی ونقلحمل خدمات از نتیجه در و کرد خواهند بیشتري راحتی احساس معلول افراد شوند، طراحی پذیردسترس
 .بود خواهند

 براي ویژهبه امر این. است شده تأکید معلول افراد براي هاایستگاه به مانع بدون و مناسب دسترسی اهمیت بر مختلف، تحقیقات در
 مختلف مطالعات .است بوده ضروري جامعه در معلول افراد فعال مشارکت تسهیل و عمومی خدمات به برابر دسترسی از اطمینان

. است داشته عمومی ونقلحمل هايسیستم از معلول افراد منديرضایت بر مستقیمی تأثیر هاایستگاه به دسترسی که اندداده نشان
 هايایستگاه به دسترسی که داد نشان شد، انجام  [Aarhaug & Elvebakk, 2015]البکو  آرونگتوسط  که تحقیقی مثال، براي
 هاآن رضایت میزان بر معناداري و مثبت تأثیر اند،بوده معلول افراد نیازهاي مناسب و اندشده تجهیز خوبیبه که عمومی ونقلحمل
 ویژه امکانات سایر و آسانسورها دسترسی، هايرمپ به مجهز که هاییایستگاه که است کرده اشاره ویژهبه تحقیق این. است داشته

 .اندکرده ایجاد معلول افراد در را بیشتري استقلال و رضایت احساس اند،بوده
 شده که بیان [Mwaka et al., 2024]و همکاران  ماکا از دیگري تحقیق در نیز هاایستگاه پذیريدسترس و فیزیکی موانع با مقابله

 این. یابدمی افزایش توجهی قابل طور به معلولین منديرضایت میزان ها،ایستگاه به سریع و راحت دسترسی بودن فراهم صورت در
 تردد تسهیل و راحتی موجب که است کرده اشاره هااتوبوس در کافی فضاي و ترگسترده هايدرب به دسترسی به ویژهبه تحقیق

 .است شده معلول افراد براي
 معلولیت، داراي افراد ویژه به مسافران، کلی تجربه بر که است مهمی عوامل از یکی عمومی نقل و حمل هايایستگاه در انتظار زمان
 حرکتی، هايمحدودیت با است ممکن هاآن زیرا باشد، برانگیزترچالش تواندمی طولانی انتظار زمان معلولین، براي. گذاردمی تأثیر
 به جهان سراسر در مختلف تحقیقات. شوند مواجه هاایستگاه نامناسب شرایط و عصا، یا ویلچر مانند کمکی وسایل از استفاده به نیاز

 دهدمی نشان مطالعات این نتایج و اندپرداخته عمومی نقل و حمل هايسیستم از معلولین رضایت و انتظار زمان بین رابطه بررسی
  & Shakespeare]گذاردمی منفی تأثیر گروه این رضایت بر توجهی قابل طور به مناسب امکانات نبود و طولانی انتظار زمان که

Watson, 2001; ] 
 کاهش در کارکنان از برخی نامناسب رفتار و مناسب امکانات نبود به ] et alSentinella[2004 ,.و همکاران  سنتینلا تحقیق در

 بهبود و کارکنان آموزش اهمیت بر [Watkins et al., 2011]و همکاران  واتکینزراستا،  ایناست. در  شده اشاره معلولین رضایت
 .شده است تأکید معلولین رضایت افزایش براي هاایستگاه امکانات

 یک عنوان به مطالعات تمامی در طولانی انتظار زمان. یافت دست مشترك نکته چند به توانمی تحقیقات، این نتایج مقایسه با
 است. از سویی،  بوده متفاوت مختلف مناطق در انتظار زمان میانگین اگرچه است، شده شناسایی معلولین رضایت در منفی عامل
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 یک عنوان به تحقیقات تمامی در نقلیه وسایل رسیدن زمان مورد در دقیق اطلاعات و رمپ، آسانسور، مانند مناسب امکانات نبود
  ].et al., 2011; Sentinella et al; Watkins Shakespeare & Watson, 2001 [2004 ,.است شده گزارش مشترك مشکل

ها از خدمات حمل و نقل شناخته شده به عنوان یک عامل مهم در رضایت آننیز راحتی معلولین در وسایل نقلیه در این تحقیق، 
ها، دسترسی آسان به درها و معلولین شامل طراحی مناسب صندلیراحتی فیزیکی در وسایل نقلیه عمومی و خصوصی براي  است.

ها هاي ویژه براي معلولین به راحتی آنها و جایگاههاي شهري، استفاده از رمپوجود فضاي کافی براي ویلچر است. در اتوبوس
د اطمینان به ایمنی و راحتی در راحتی روانی نیز مهم است و شامل انتظارات از محیط سفر، مانن .[Rezaie, 2019] کندکمک می

سازي شده براي معلولین، استفاده از تجهیزات نگهدارنده سر و گردن به شود. در خودروهاي مناسباستفاده از وسایل نقلیه می
  .[Manby, 2022] کندافزایش راحتی روانی کمک می

هاي مناسب براي افراد داراي معلولیت تأکید هاي خود به اهمیت دسترسی به خدمات و محیطگزارش در سازمان بهداشت جهانی
هاي زیادي روبرو هاي مناسب با چالشافراد داراي معلولیت به دلیل موانع مختلف در دسترسی به خدمات و محیط. کرده است

شود ند به کاهش استقلال و افزایش احساس انزوا منجر تواعدم دسترسی به وسایل نقلیه مناسب براي معلولین می .هستند
.[Manby, 2022] و همکاران تایرز [Tyers et al., 2022] هاي موجود در دسترسی به حمل و نقل براي معلولین از جمله چالش

 اند،کردهاشاره  معلولینهاي مناسب براي معلولین و عدم آموزش کافی براي رانندگان تاکسی در مورد کمبود تاکسی
 خدمات از آنها رضایت سطح بر تأثیرگذاري در کلیدي عوامل از یکی عمومی نقلیه وسایل از استفاده در معلولین از حمایت

 تنها نه معلول افراد براي ویژه تسهیلات و امکانات کردن فراهم که اندداده نشان علمی مطالعات از بسیاري. است عمومی ونقلحمل
 هايحمایت راستا، این در. دارد هاسیستم این از آنها منديرضایت بر مستقیمی تأثیر بلکه کند،می کمک آنها سفر تجربه بهبود به

 .کند کمک عمومی ونقلحمل در موجود هايچالش و موانع کاهش به تواندمی فیزیکی غیر و فیزیکی
 به دسترسی در هستند، حرکتی مشکلات داراي که کسانی ویژه به معلول، افراد که اندداده نشان قوي طور به مختلف تحقیقات
 دسترسی عدم مناسب، هايرمپ نبود شامل است ممکن مشکلات این. هستند روبرو زیادي مشکلات با عمومی ونقلحمل خدمات

 مثال، براي. باشد معلول افراد به کمک راستاي در عمومی ونقلحمل کارکنان براي کافی آموزش نبود و مناسب، نقلیه وسایل به
 هايسیستم در معلولین از حمایت که رسید نتیجه این به [Brown et al., 2017]و همکاران  براون توسط شده انجام تحقیق
 از آنها منديرضایت بر مستقیمی تأثیر ها،ایستگاه به دسترسی امکانات کردن فراهم و پرسنل آموزش جمله از عمومی ونقلحمل

 داشتند عمومی ونقلحمل هايسیستم از بالاتري رضایت معلول افراد که دادند نشان هایافته مطالعه، این در. دارد عمومی سفرهاي
 .دهندمی ارائه را هاایستگاه به مناسب دسترسی و صوتی راهنماهاي دیده،آموزش رانندگان همچون خدماتی که
 فراهم که رسیدند نتیجه این به خود تحقیق در [Mitchel et al., 2022]و همکاران  میشل ویژه، هايحمایت اهمیت مورد در

 افزایش موجب دیگر، حمایتی هايطرح و عمومی سفرهاي براي مالی تسهیلات جمله از اجتماعی، و مالی هايحمایت کردن
 نه افراد، این براي مالی و ویژه تسهیلات کردن فراهم که داد نشان تحقیق این. شودمی عمومی ونقلحمل از معلول افراد استفاده

 شود.می هاسیستم این به اعتماد و منديرضایت سطح افزایش باعث بلکه کند،می کمک آنها مشکلات کاهش به تنها
 بر زیادي تأثیر توانندمی اجتماعی و فیزیکی هايحمایت دهندمی نشان که چرا است، شما تحقیقات نتایج با مشابه هایافته این

 از معلولین منديرضایت بر ویژه هايحمایت تأثیر نیز، شما تحقیق در. باشند داشته عمومی ونقلحمل از معلول افراد رضایت
 منديرضایت افزایش موجب معلولین از حمایت دهندمی نشان که شما هايیافته به توجه با. شد مشاهده BRT ونقلحمل سیستم

 .است علمی مطالعات دیگر با تطابق در نتایج این شود،می
 کارکنان براي آموزشی هايبرنامه که شودمی پیشنهاد عمومی، ونقلحمل هايسیستم از معلولین منديرضایت افزایش منظور به

 بر مستمر نظارت همچنین،. یابد ادامه حمایتی هايسیاست ایجاد و نقلیه، وسایل و هاایستگاه هايزیرساخت بهبود ونقل،حمل
 .است ضروري معلول افراد منديرضایت بر هاآن اثربخشی ارزیابی و اقدامات این اجراي
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 امکانات سایر و آسانسورها ها،رمپ کردن فراهم با معلول افراد براي پذیردسترس هايایستگاه توسعه از عبارتند عملی پیشنهادات
 در با عمومی نقلیه وسایل راحی، انتظار زمان کاهش و دقیق اطلاعات ارائه طریق از هاایستگاه در انتظار زمان شرایط بهبود، ویژه
 ونقلحمل از استفاده افزایش منظوربه معلول افراد براي اجتماعی و مالی تسهیلات ارائه، معلولین ویژه نیازهاي و راحتی گرفتن نظر

 .معلولین به بهتر خدمات ارائه براي عمومی ونقلحمل کارکنان آموزش عمومی و
 

 گیرينتیجه
 BRTدر خطوط حمل و نقل  ویژه هايحمایت و راحتی انتظار، زمان ها،ایستگاه به دسترسی که دهدمی نشان این تحقیق نتایج
 ونقلحمل هايایستگاه به دسترسی تحقیق، این در. دارند عمومی ونقلحمل سیستم از معلول افراد منديرضایت بر ايعمده تأثیر

 در آن اهمیت دهنده نشان و یافته بیشتري اهمیت راحتی، یا انتظار زمان مانند عوامل سایر به نسبت معلول، افراد براي عمومی
 حرکتی هايمحدودیت کاهش باعثو راحتی آنها  ، حمایت از معلولینهاایستگاه به دسترسی. است معلول افراد منديرضایت بهبود

 .شودمی معلولین روزمره زندگی در استقلال احساس افزایش و
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