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Aims In the current era, nations are achieving success in the realm of e-tourism, whereby they leverage 
the potential of electronic tourism. This encompasses numerous regions within the country, particularly 
the coastal cities situated in the province of Mazandaran, which have consistently been renowned as 
tourist hotspots. The primary objective of this investigation was to explore the implementation of 
electronic tourism for the enhancement of tourism in the coastal cities of Mazandaran province.
Methodology The conduction of this study took place within the confines of Mazandaran province during 
the years 2023-2024. Employing a qualitative approach in terms of methodology and a fundamental 
approach in terms of purpose, the study model was developed utilizing the grounded theory method. 
The collection of data was facilitated through semi-structured interviews conducted with experts, with 
a total of 21 participants (N=21). The selection of samples was performed using the snowball sampling 
technique. For the analysis of the gathered data, the approach proposed by Strauss and Corbin was 
adopted.
Findings After conducting the three stages of open, central, and selective coding, a total of 26 sub-
categories were identified within the overarching categories of causal, contextual, intervening conditions, 
strategies, and consequences. These sub-categories were organized into a final model consisting of six 
dimensions. The contextual condition category included factors such as organizational complexity, tourist 
conditions, and environmental conditions. The causal condition category encompassed the dynamics of 
the industry, tourists, and manpower, as well as the strengthening of organizations and infrastructures, 
and the dynamics of problem solving. The intervening condition category involved aspects such as 
management, structural barriers, and characteristics of the tourism industry. Additionally, the strategies 
category encompassed organizational flexibility, interaction with tourists, customer-oriented human 
resources, and service improvement. Lastly, the consequences category included the development of 
e-tourism, increased tourist satisfaction, economic development, and increased income.
Conclusion The ultimate model derived from this investigation will pave the way for the enhancement 
of managerial approaches and the achievement of the ultimate objective of e-tourism establishment, and 
can serve as the framework for subsequent growth.
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 چکیده 
  گردشگری  توسعه  با   که  هستند  موفق  گردشگری  حوزه  در  کشورهایی  : امروزهاهداف

  چنین  در.  ببرند  بهره  بخش  این   هایتوانمندی  از   مطلوب   نحو   به  الکترونیکی
  هایتکنولوژی از برداریبهره به  ملزم  رقابتی، بازار  این به ورود برای ایران شرایطی

  پژوهش  این  اصلی  هدف.  است   ارتباطات  و  اطلاعات  هایفناوری  قالب  در  نوین
  گردشگری  توسعه   در  الکترونیک   گردشگری  استقرار  به منظور  الگویی  به  دستیابی
 . است  مازندران  استان ساحلی  شهرهای

بوده و در    ی ادیو از نظر هدف بن یفی ک  ، پژوهش حاضر از نظر روش:  شناسیروش 
  هیاستخراج مدل، از روش نظر ی. برامازندران به انجام رسید. در استان   1402سال 

شد.    یانهیزم   و  عمیق  هایمصاحبه  انجام  اطلاعات  آوریجمع  مبنایاستفاده 
  به   رسیدن  تا   برفی  گلوله  روش  با   گیرینمونه  و   متخصصان  با   ساختاریافته  نیمه

  گردشگری   ارشد  مدیران  و  خبرگان  از  نفر  21  با   مصاحبه  طریق  از  که  بود  نظری  اشباع
 استفاده شد.  کوربینو  استراوسها از رویکرد گرفت. برای تحلیل داده صورت
  26  تعداد  انتخابی،  و  محوری  باز،  کدگذاری  گانهسه  مراحل  انجام  از  : پسهایافته 
  گر، راهبردها و پیامدها،ای، مداخلهمقوله کلی شرایط علّی، زمینه  5فرعی در    مقوله

ها  شد. این مقوله  ساختاردهی   بُعد   6 از  متشکل  نهایی   الگوی   قالب   در  و   شناسایی 
ای شامل پیچیدگی سازمانی، شرایط گردشگران و شرایط محیطی؛  در شرایط زمینه

ها  در شرایط علّی شامل پویایی صنعت، گردشگران و نیروی انسانی، تقویت سازمان
گر شامل موانع مدیریتی،  یابی؛ در شرایط مداخلهها و پویایی مسالهو زیرساخت

پذیری  انعطاف  شامل   راهبردها   شرایط  در  گردشگری؛   صنعت   هایویژگی  و  ساختاری 
رسانی  مدار و بهبود خدماتسازمانی، تعامل با گردشگران، نیروی انسانی مشتری

و در بُعد پیامدها شامل توسعه گردشگری الکترونیک، افزایش رضایت گردشگران،  
 ادی و افزایش درآمد بود. توسعه اقتص

الگویگیرینتیجه  برای دستبه  نهایی   :  مدلی    مدیریت  هایشیوه  اصلاح   آمده 
میمی  ارایه   را  الکترونیک   گردشگری   نهایی   هدف   تحقق   و   موجود و  تواند  دهد 

 زمینه را برای توسعه گردشگری بیش از پیش فراهم آورد. 
 

ساحلی،    :دواژگان ی کل شهرهای  گردشگری  الکترونیک،  و    یفناور گردشگری  اطلاعات 
 نظریه داده بنیادارتباطات، 
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 مقدمه 
های اقتصادی در جهان است که  ترین بخشگردشگری یکی از بزرگ 

علاوه بر ارایه خدمات به افرادی که برای تفریح از مکانی به مکان  
کنند، برای مقاصد، جوامع و یا کشورهای میزبان نیز  دیگر سفر می

 گردشگری   صنعت.  [Pahang et al., 2023]کند  درآمد ایجاد می
  زایی،اشتغال  درآمد،  اصلی  منبع  جهان،  در  گستردگی  و  تنوع  بنابر
از   شود؛ می  شناخته  زیربنایی  ساختار  توسعه  و  خصوصی   بخش  رشد

شده است   آن  به  بسیاری  توجه  توسعه  حال  در  کشورهای  در  این رو،
[Agheli et al., 2019]افزایش  گردشگران،  درصدی5  افزایش   . با  

زده    تخمین  %85  حداکثر  و  %25  حداقل  گردشگری  هایشرکت  سود 
  فراغتی   فعالیتی  تنهانه   گردشگری  صنعت  امروزه  بنابراین،.  شودمی

 اقتصاد  در  وکارکسب  هایبخش  ترین مهم  از  بلکه  است،  تفریحی   و
.  [Kouzegar Kaleji et al., 2017]رود  می  شمار  به  جهانی

  مستقیم   مشارکت  گردشگری،  و   سفر  جهانی  شورای  گزارش  اساسبر 
 سال   در  کشور  داخلی  ناخالص  در تولید   ایران  گردشگری  و  سفر  بخش
  % 5/2حدود    میزان  این  که  است  بوده  دلار  میلیارد   7/8  حدود  2015

 اندازچشم  شورا  این  همچنین  .گیردمی  بر  در  را  داخلی  ناخالص  تولید  از
 .  است  کرده  ارزیابی  روشن   را  2026  سال  تا  ایران  گردشگری  حوزه  آتی

 

  برای  دلار  میلیارد   14/ 8  حدود  بخش  این  درصدی9/4  رشد   است  گفتنی
 ,Ronaghi & Dehghani]داشت    خواهد  همراه  به  ایران  اقتصاد

2021; Dehdashti et al., 2018].  سرعت  به  تجاری  مبادلات  امروزه
های مبتنی بر اطلاعات  از حالت سنتی خارج شده و از طریق سیستم

کارآیی،    سرعت،  دلیل   به  الکترونیک  تجارت  روند.می  پیش  الکترونیکی
های زودگذر عرصه جدیدی برداری از فرصتها و بهرهکاهش هزینه 

افتادن از این سیر تحول  را در رقابت گشوده است؛ تا آنجا که عقب
هایی  ترین حوزهشدن نخواهد داشت. یکی از مهمای جز منزوینتیجه

سرعت و  های نوین اطلاعاتی و ارتباطی بهکارگیری فناوری که با به
شدت تحت تاثیر قرار گرفته است، حوزه خدمات گردشگری است به

[Ahmadpour Kasegarie et al., 2023] بسیاری از مناطق به .
های مختلف از جمله  دنبال ایجاد مدل جدیدی از توسعه در زمینه

شک    بدون   .[Pourjahan et al., 2022]  برآمدند  گردشگری  صنعت
رگیری فناوری اطلاعات،  کادهنده گردشگری بهترین عامل شتابمهم

دستیابی، ذخیره و بازیابی اطلاعات در نظام توزیع گردشگری است 
[Salahi Kojour et al., 2020] .  اطلاعات    فناوری  اخیر،  هایسال  در

های صنعت تاثیر شگرفی گذاشته و زمینه تسهیل،  بر تمام بخش
فراهم کرده   یکپارچه  ایجاد بسترهای  با  را  امورات  تحول و تسریع 

وکارهای است. در این بین، صنعت گردشگری به عنوان یکی از کسب
مهم و سودآور دنیا، شاهد تحولات جدید و تغییراتی چشمگیر بوده  

گام توانسته  فناوری و  با  خود  تطبیق  برای  بزرگی  نوین های  های 
 از   %50  ر حال حاضر حدود . د[Yahyazade et al., 2023]بردارد  

 آخر   تعطیلات  برای  اینترنت  از طریق  یافتهتوسعه  كشورهای  جمعیت
مند  بهره  برخط  گردشگری  خدمات  از  و  کنندمی  ریزیبرنامه   هفته

  اطلاعات  فناوری  از   استفاده.  [Bojnec & Kribel, 2004]شوند  می
مشتریان  هم  را  گردشگری  صنعت  اثربخشی برای    هم  و  برای 

  متحول  شدتبه   گردشگری  زمینه  در  فعال   هایشركت   و  هاسازمان
 ,.Buhalis & Law, 2008; Michopoulou et al]است    کرده

الکترونیکی محصول ترکیب دو بخش فناوری  .  [2007 گردشگری 
های درآمدزا  اطلاعات و گردشگری است که هر دو بخش جزو فعالیت 
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 Fallah Tafti et]شوند  زا در دنیای امروزی محسوب میو اشتغال

al., 2018]  .فناوری اطلاعات و الکترونیکی    گردشگری از ترکیب 
ارایه    هایشیوه  و  تدارک  ابزارهای  در  الکترونیکی  وکارکسب   هایروش

با   گردشگران  نیازهای  تامین  برای  گردشگری  پشتیبانی خدمات  و 
ای کمتر و کیفیتی بالاتر است و تمام خدماتی را که در گذشته  هزینه

توانند  کردند و امروزه میهای سنتی استفاده میگردشگران به روش
این   به  اینترنت  فضای  و  الکترونیکی  طریق  دسترسی  امکاناز  ات 

 . [Fallah Tafti et al., 2018]شود داشته باشند را شامل می
پیش عنوان  به  عموماً  فناوری  پیوسته  پیشتغییرات  و  نیاز زمینه 

شود.  امروز دیده می شدن و تداوم بقا در دنیای رقابت جهانیرقابتی
فناورانه   تغییرات  توسط  وریبهره  ارتقای  از  %5/87  ،1950  دهه  اواخر  در
 Zanjirchi]  شودمی  توجیه  اقتصادی  رشد  توسط  آن  از  %5/12  تنها  و

& Olfat, 2010]های پیشرفته در  . سهم صنایع مبتنی بر فناوری
عرصه    در  است.  افزایش  به  رو  کشورها  از   بسیاری  داخلی  ناخالص  تولید

نظریه  که  اقتصاددانانی  اقتصادی نظری،  رشد  درباره  اساسی  های 
اند، پیشرفت فناورانه را به عنوان نیروی محرک اصلی آن  کردهمطرح  

از    زین  یصنعت گردشگر .  [Alizadeh et al., 2021]اند  برشمرده
و   اطلاعات  یفناور  بخشدر  شرفتیاست. پ این امر مستثنی نبوده

تا   یمشتر ی از تقاضا ی بسیاری،هانهیزم را در  گردشگری، ارتباطات
  .[Buhalis & Law, 2008]  است  متحول کرده  یتیریمد  یهاجنبه

ارتباطاتفناور   کارگیریبه و  اطلاعات  قدرت    شیافزا  موجب  ی 
و  برای  انتخاب گردشگری  یرقابت  گردشگران  بازار    شودمیشدن 

[Taghvafard & Asadian Ardakani, 2016]  .یدرصد66  آمار 
  یالکترونیک دلیل مستند  یگردشگر حوزه    کاربران اینترنتی به  تمایل
پرداختن به موضوعی که ضرورت انکارناپذیر هزاره سوم    یبرا  است
نیازمند تغییرات  ،  بهتر  ارایه خدمات  به منظور پیشرفت وو    است
گردشگر استاساسی    یرفتار  سال  ی.  طی  اخیر   هایالکترونیک 

 ی که در بازخوردها یطور است به داشته  ی قابل توجهیهاپیشرفت
خوبی    ی کنندگان، سودآور استفادهی  علاوه بر رضایتمند  ،المللیبین

 . [Hashemi et al., 2014]است داشته  به همراهرا نیز 
دچار   نترنتیا  ورودکه با    یدر صنعت گردشگر   یابیعد از بازاربُ   چهار
بهبود    سبب  که  کیالکترون  تجارت  اول  بُعد  از  عبارتند  است،  شده  تحول

  میمستق  ارتباط   موجب  امر  نیا  و   شده  محصولات  و  خدمات  ارایه  جیترو
به  بُعد دوم  .  شود می  آنها  اطلاعات تماس از  افتیدربا مشتریان و  

سومین  در    و  اشاره دارد  میمستق  صورت  به  نیآنلا  عیکانال توز  جادیا
ارتباطات و   یهانهیهز  درجویی  موجب صرفه  کیتجارت الکترونبُعد  
  یرسانخدمات  کیالکترون  تجارت  چهارم  بُعد  در  .شود می  ییاجرا  اتیعمل
  تمامی  تا  سازدمی  قادر  را  انیمشتر   و   داده  افزایش  را  ان یمشتر  به

نیازشان  اطلاعات آنلا  مورد  به صورت  جواب  نموده    کسب  نیرا  و 
هوشمند و    یهابه سامانه  لیمی ارسال ا  ق یطر  خود را از   هایپرسش

به  انیمشتر بنابراینو  آورنددست به ی متخصص انسان هایستمیس
کمتر  اطلاعات  دستیابی  برای  یزمان  ازشتر یب  به   محصولات   ی 

 .[McIvor et al., 2003]  داشت  خواهند  از ین  آنها   سهیمقا  و   یگردشگر 
  فناوری  لحاظ  از  كه  کشورهایی  برای  موضوع  این  به  توجهیبی

 بازار   در  ناپذیریجبران  اند مشکلاتمانده  عقب  ارتباطات و اطلاعات
 به   نیافتهتوسعه  بسیاری از كشورهای.  آوردبه وجود می  گردشگری

 برای  جدی  خطرات  با   اطلاعاتی،  بستر بزرگ  این   دلیل عدم ورود به
  امروزی  دنیای  در  زیرا  هستند  مواجه  کشورشان  گردشگری  صنعت

  مقصدهای  نشدندیده باعث خدمات و امكانات این از استفاده عدم
  در  گردشگران  از  زیادی  تعداد  جانب  از  كشورها  این  گردشگری
 . [Buhalis & Law, 2008]شود  می ثروتمند خارجی  كشورهای

  ده  جزو  گردشگری  هایجاذبه  نظر   از  ایران   اگرچه  شرایطی  چنین   در
  است،   جهان  اول  کشور  پنج  جزو  گردشگری  تنوع  نظر  از  و  نخست  کشور

 Shirshamsi]  ندارد   قرار  مناسبی  جایگاه   در  گردشگر  جذب   نظر  از  اما

et al., 2021] .در گردشگری حوزه در پیشرفت  دهه چند گذشت با  
  و  بوده   ایران  برای  ملّی   وجهه  دارای  فعالیت  این  المللی،بین  سطح

 گردشگری   سنتی  هایمدل  از  استفاده  صرفاً   که  شده  مشخص  همچنین
 های جاذبه  وجود   تنها  بنابراین  نیست.  کشور  نیازهای  گویجواب

  کندنمی  کفایت  درآمدزا  گردشگری  صنعت  داشتن  منظور  به  گردشگری
 از   خارجی  گردشگری  که  اهمیتی  موجب  به  جهانی  دهکده  این  در  و

  منبع  ایجاد  داخلی،  ناخالص  تولید  افزایش  جمله  از  مختلف  هایجنبه
  بهبود  و  اشتغال  ایجاد  همچنین  و   دولت  برای  درآمدزایی  و   ارزی  درآمد 

 رقابتی  بازار  این  به  ورود  برای  بنابراین  دارد،  اجتماعی  خدمات  کیفیت
  های فناوری "  قالب  در  نوین  هایتکنولوژی  از  برداریبهره  به  ملزم  جهانی،

 . [Estelaji & Hatefi, 2016]هستیم " ارتباطات و اطلاعات
پیشینه میبررسی  نشان  از ها  الکترونیک  گردشگری  که  دهد 

های متفاوتی مورد بررسی قرار گرفته است. به عنوان مثال، دیدگاه
  [Sadeghi pouryani et al., 2021]و همکاران    صادقی پوریانی 

سازمان    ایاز سطح کشور    یکیالکترون  یمفهوم آمادگ  اند کهبیان کرده
 Delshad]و همکاران    دلشاد  رو به رشد است.  یبه صنعت گردشگر 

et al., 2018]    در    کیالکترون  یبر موانع توسعه گردشگر تحلیلی  در
 کیالکترون  یگردشگر   توسعه  موانع  نیب  ارتباط   بیان  برای  یمدل  ایران،
تاثیرپذیرترین    و   یاقتصاد  موانع  را   مانع   تاثیرگذارترین   و  اندنموده  ارایه

 اند.  تشخیص داده یو رفتار  ی و آموزش یافزار موانع نرمموانع را  
و   در  [Rohani et al., 2013]  همکاران  و  یروحان   شناسایی 
ایران،    در   الکترونیکی  گردشگری  ارتقای  بر   موثر   عوامل   بندیدسته

حکومت  یتیریمد  یهااستیس  بیترتبه  که  نداهگرفت  جهینت   ،ی و 
اجتماعسخت  افزار،نرم عوامل  و  فرهنگ   ی هاستمی س  وی  افزار، 

 .  دارند کیالکترون یگردشگر  در توسعه یثر واطلاعات نقش م 
 ,Taghvafard & Asadian Ardakani] اردکانیاسدیان و فردتقوی

  وامل ع  تریناساسی  عنوان  به  را  مالی   توان  و  امکانات  عامل  دو  [2016
 .  اندمعرفی نمودهاستان یزد    در  الکترونیک  در مدل توسعه گردشگری

 رزرو  چون   ییهاشاخص  [Wang et al., 2016]و همکاران    وانگ
صف،    ینیبش یپ  ک،یتراف  کنترل  گر،هیتوص  یهاستمیس  ن،یآنلا

  صفحه وب  گان،یرا  یفایوا  ،یک یالکترون  تیبل  هوا،  و  آب  ینیبشیپ
اطلاعات،    هوشمند  تمیس)س  یو هشت عامل اصل   ییرا شناسا  رهیغ  و

تور    گذار   و  گشت   هوشمند،   یگردشگر   تیریمد نقشه  هوشمند، 
 جاذبه   هوشمند و  ینیبشیو پ  کیهوشمند، تراف  یمنیا  ،یکیالکترون



 ـــــــ ـــــــــــــــــ ـو همکاران    ی رستگار   م ی مر  28  ـــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ ــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــ

   1402  زمستان ،  1، شماره  39دوره                                                                                                                               یی                                                             ا ی جغراف   قات ی فصلنامه تحق 

 .  نداهارایه کرد یعامل لی( را با استفاده از تحل یمجاز   یستیتور
در بررسی تاثیر فناوری    [Arenas et al., 2019]و همکاران    آرناس

اطلاعات بر رویکردهای محور طراحی در گردشگری هوشمند اسپانیا 
تلفن    هایبرنامه   مانند  جدید  هایوری افن  که  یافتند  دست  نتیجه  این  به

 .  کنند ایجاد میپتانسیل بزرگی در رشد و تحول صنعت سفر  ،همراه
با یک بررسی منظم    [Shafiee et al., 2019]و همکاران    شفیعی

ارایه یک مدل به    201۷تا    2000های مقالات منتشرشده بین سالدر  
از   استفاده  با  هوشمند  گردشگری  مقاصد  برای   روش جدید 

های ایده  تلفیقبا  بنیاد پرداختند. براساس نتایج،  پردازی دادهنظریه
قابلیت  با  فنپایدار  رشد اهای  هوشمند  مقصدهای  اطلاعات،  وری 
محیطی  نظر اقتصادی، اجتماعی، زیسترا از نقطه  یاقتصادی پایدار 

هایی برای مدیریت موثر گردشگری از  و روش  کسب کردهو فرهنگی  
 اند.  ایجاد شدهطریق رویکردهای رقابتی، هوشمند و پایدار 

جاذبه به  توجه  ترویج  با  ایران،  در  توجه  قابل  گردشگری  های 
تاثیرات    بر  علاوه  گردشگری،  از  نوع  این  ارتقای  و  الکترونیک  گردشگری
فرهنگی از بُعد اقتصادی نیز بسیار سودمند است. در این  -اجتماعی
مورد    توجه  قابل  توریستی  هایجاذبه  دلیل  به  مازندران  استان   پژوهش،

  استان  این   در  دهنده توسعه  عوامل  از  بررسی قرار گرفته است. یکی
 شهرهای  در  الخصوصعلی  گردشگری،  بخش  در   آن   جایگاه   ارتقای
های متمادی، ساحل منبع اصلی تفریح بوده  برای قرن   است.  ساحلی

ها در این مقصد به طور مداوم  رسد شدت و تنوع فعالیت و به نظر می
های  در حال افزایش است. اکنون بیشتر کشورها از پتانسیل محیط

هایی برای ساحلی و دریایی آگاه هستند و در حال تدوین سیاست
در استان    .[Pahang et al., 2023]هستند  ها  تحریک این فعالیت

خلا    گردشگر،  جذب  به لحاظ   رغم وجود سواحل زیبا مازندران، علی
  الکترونیک   خدمات  و  اطلاعات  ارتباطات و  فناوری   عدم استفاده از

این    از  نکردناستفاده  توجهی و بی  متاسفانه  محسوس بوده و   کاملاً 
 سنتی   های روش  به   حتی  ناپذیریجبران  ضررهای  تواندمی   هافناوری

 فنی   های زیرساخت   ایجاد  با  توانمی  لذا   کند.  وارد  استان  این  گردشگری
  و  کنندگانعرضه   ترغیب  و  تشویق  به  مناسب  هایبسترسازی  و

  از   استفاده  سمت  به  گردشگری  خدمات  و  محصولات  کنندگانمصرف
  رفت؛   پیش  الکترونیکی  گردشگری  توسعه  نهایت  در  و  اطلاعات  فناوری

  حتی   کشوری و  سطح  این شهرها را در  گردشگری  که این امر جایگاه 
  موضوع،  اهمیت  به  توجه  با  لذا  .نمایدمی  تقویت  و  تثبیت  جهانی  سطح  در

  در   الکترونیک  گردشگری  استقرار  الگوی  تدوین   پی   در  حاضر  پژوهش
 بوده است.  مازندران  استان در ساحلی شهرهای گردشگری توسعه

 
 شناسی روش 

بوده و در    یادیو از نظر هدف بن  یفیپژوهش حاضر از نظر روش ک
  یاستخراج تئور   ی. برادر استان مازندران به انجام رسید  1402سال  

  استفاده شد. در  ادیبنداده  ای  یا نهیزم   هیاز روش نظر  ،هااز دل داده
به    دنیو تا رس  شودیاز منبع داده شروع م   لیتحل  ادیبنداده  هینظر

 & Braun & Clarke, 2006; Mello]  ابدییادامه م   یاشباع نظر 

Flint, 2009].    ی ها پژوهش مصاحبه  نیها در اداده  یآور جمعابزار  

کارشناسان   ،یگردشگر   ینهادها  رانیمد  با  افتهیساختار  مهین  قیعم
مورد نظر   ی موضوع  طهیشهر مازندران و متخصصان در ح  یگردشگر 

بود که   ینظر   یر یگدر پژوهش حاضر نمونه  یر یگبود. روش نمونه
  . انجام شد  یو گلوله برف  ندهدفم  یراحتمالیغ  یهابا استفاده از روش

و سپس متوقف شد.   افتهیادامه   یتا مرحله اشباع نظر  یر یگنمونه
جمع منظور  تعداد    یآور به  با  مد  21اطلاعات،  از  ارشد    رانینفر 

 هی(. ته1  مصاحبه انجام شد )جدول  یو خبرگان دانشگاه  یگردشگر 
اسات توسط  آن  تایید  و  مصاحبه  مد  یاهدانشگ  دیپروتکل   ران یو 

تکمیعال و  حپرسش  لیرتبه  از    نیها  مصاحبه  و   کیانجام  سو 
مفاه  لیتکم و  کدها  تایید  طدستبه  م یو    ل یتحل  شبرد یپ  ی آمده 
مصاحبهبهتک سوتک  از  روا  گر، ید   یها  از    یهاداده  یی بر  حاصل 
گذاشت.    لیتحل صحه  و  داده  لیتحل  یابر   همچنینمصاحبه  ها 

رهیی،  نها  ل مد  به  نسیدر  انظام  افتیاز   بینرکوو    اوسستر مند 
  ممستلز   یداز نظریهپر   یابر   کیفی  هایداده  تحلیل.  شد   دهستفاا
 . ستا  نتخابیا  یار کدگذو    یر محو  یار کدگذ  ز، با  یار کدگذاز    دهستفاا
 

 شوندگان مشخصات مصاحبه( 1جدول 
 شغلی   سابقه  سمت  تحصیلات  ردیف 

 26 عضو هیات علمی  دکتری 1
 1۷ عضو هیات علمی  دکتری 2
 22 مشاور عالی مدیر کل گردشگری مازندران  دکتری 3
 26 جامعه گردشگری الکترونیکی ایران رییس  دکتری 4
 20 ریزی فرمانداری معاون برنامه ارشد 5
 33 مدیر تور گردشگری  کارشناسی  6
 11 مدیر تور گردشگری  دکتری ۷
 21 عضو هیات علمی  دکتری 8
 14 عضو هیات علمی  دکتری 9
 32 فرماندار سابق  ارشد 10
 16 کارشناس اداره گردشگری  ارشد 11
 13 عضو هیات علمی  دکتری 12
 22 عضو هیات علمی  دکتری 13
 29 معاون اداره کل گردشگری مازندران  ارشد 14
 26 گردشگری   صنعت  توسعه  المللیبین  موسسه  مدیر دکتری 15
 2۷ کارشناس اداره گردشگری  دکتری 16
 14 عضو هیات علمی  دکتری 1۷
 2۷ گردشگری کارشناس اکوتوریسم اداره کل  ارشد 18
 20 مدیر هتل گردشگری کارشناسی  19
 25 مدیر شرکت توسعه زیربنا ارتباطات  ارشد 20
 18 فعال حوزه گردشگری  کارشناسی  21

 

  مساحت  از  %46/1  مربع،  کیلومتر  4/23756  وسعت  با  مازندران  استان
  کشور   در  حیث  این  از  استان  هجدهمین  و  گیرد در بر می  را  کشور  کل

  و  تهران  هایاستان  آن  جنوبی  حد  خزر،  دریای  آن   شمالی  حد.  است
گلستان   آن استان  شرقی  حد  و   استان گیلان  غربی آن  حد  سمنان،

 دقیقه   46و    درجه  35  بین  کشور  شمالی  نیمه  در  استان  است. این
  20 و  درجه  50  و  استوا  خط  از  شمالی  عرض  دقیقه  58  و  درجه  36  تا

  قرار   گرینویچ  النهارنصف  از  شرقی  طول  دقیقه  10  و  درجه  54  تا  دقیقه
  شهر،  61  بخش،  57  شهرستان،  22  دارای  مازندران  1398  سال  در.  دارد 
 پژوهش   در  مطالعه  مورد  محدوده.  بود  آبادی  3604  و  دهستان،  131
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  استان  شهرستان  22  از.  است  مازندران  استان  ساحلی  شهرهای  حاضر،
  آباد،عباس  تنکابن،  رامسر،  های شهرستان  شامل  شهرستان  14  مازندران،

  ساری،  جویبار،  بابلسر،  کنار،فریدون  محمودآباد،  نور،  نوشهر،  چالوس،
 (. 1شکل  دارند ) قرار خزر دریای سواحل در  بهشهر نکا و میاندورود،

 

 
 1398در سال   استان مازندران نقشه تقسیمات سیاسی (1شکل  

 

 ها یافته 
در   هستند،  بنیادی  نظریه  در  تحلیلی  واحد  »مفاهیم«  که  آنجا  از 

گذاری شدند. در کدگذاری محوری، یکی  ها« نامکدگذاری باز »پدیده
ها به عنوان طبقه محوری انتخاب شده و سپس به عنوان  از طبقه

ها با  پدیده محوری در مرکز فرآیند بررسی و نهایتاً ارتباط سایر طبقه
انتخابی بود  آن مشخص شد. مرحله اصلی نظریه پردازی کدگذاری 

نتایج حاصل به  توجه  با  مدل  که  تولید  به  قبل  مرحله  دو  در  شده 
ها  کد اولیه از تحلیل مصاحبه   52نظری پرداخته شد. به طور کلی  

سازی و حذف کدهای مشابه، استخراج شد که با استفاده از خلاصه
اولیه در زمینه شرایط علّی،    38 اولیه در زمینه شرایط کد    36کد 

کد اولیه در    37گر،  کد اولیه در زمینه شرایط مداخله  35ای،  زمینه
محوری،   راهبردها و    30زمینه  زمینه  در  اولیه  در    40کد  اولیه  کد 

 زمینه پیامدها و نتایج تشخیص داده شد.  
 علّی شرایط  
مقوله  علّی  شرایط از  میمواردی  شامل  را  پدیده  که  شودها    بر 

الکترونیک عبارتی  می  یر اثتبه طور مستقیم    گردشگری  به  گذارند. 
به عواملی اشاره دارد که منجر به وقوع یا توسعه یک    شرایط علّی

ها،  منظم به داده یبا نگاه ،علّی شوند. برای یافتن شرایطپدیده می
.  ندشد  حیمورد نظر مقدم بودند، تشر  دهیبر پد  یکه از نظر زمان  یموارد
شرا  یهامقوله بخش  در  مصاحبه  از  و پژوهش    یعلّ   طیمستخرج 

مفاهیم   و  نهایی  )جدول  دستبهکدهای  در بخش2آمد  بررسی    (. 
مقوله فرعی شامل پویایی صنعت، پویایی گردشگران،    5شرایط علّی،  

سازمان زیرساختتقویت  و  پویایی ها  و  انسانی  نیروی  پویایی  ها، 
 . کد نهایی تشخیص داده شد  28مفهوم و   10یابی از مساله

 

 ای یا بستر حاکم شرایط زمینه 
  مورد  پدیده گیریشکل در  موثر  عام بسترساز شرایط ایزمینه شرایط

گذارند.  می   تاثیر  راهبردها  بر  که  است  خاصی  شرایط  شامل  و  است  مطالعه
  گردشگری   تحقق  آنها  بدون  که  شوندمی  شامل  را  عواملی  ایزمینه  شرایط

  های مقوله  و  مفاهیم  ،ثانویه  کدهای.  نیست  پذیرامکان  الکترونیک
داد سه مقوله   نشان  ایزمینه  شرایط   مصاحبه در بخش  از  مستخرج

های ویژگی  سازمانی،  پیچیدگی  شامل  ایزمینه  عوامل  بخش  در  فرعی
گردشگران و شرایط محیطی بود. پیچیدگی سازمانی دربرگیرنده دو  

را شامل    ثانویهکد    6نفعان است که  مفهوم پیچیدگی ساختاری و ذی
زمینهمی تنوع  ای ویژگیشد. عامل  های گردشگران شامل تعداد و 

 آنها   انتظارات  و  هاخواسته  و  گردشگران  دانش  و  آگاهی  گردشگران،
الزامات    و  اقتصادی   شرایط  مفاهیم  محیطی،  شرایط  ایزمینه  عامل  بود.

رونق یا رکود اقتصادی، بهبود شبکه   ثانویهکد    5قانونی دولت را با  
ایجاد   دولت،  زایمحدودیت   رفتارهای  و  سلیقه  اعمال  کاهش  دیجیتال،

  موسسات   طریق  از  گذاریسرمایه  برای  مالی  هایمکانیزم  و   واحد   پنجره
 (.3گرفت )جدول  مینوین در بر    گردشگری  هایطرح  برای  هابانک  و
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 ( یعلّ  ط ی: شرای)مقوله کل یعلّ  ط یشده در بخش شراییشناسا  یهاو مقوله  میمفاه ه،یثانو یکدها ( 2جدول  
 کدهای ثانویه  مفهوم  مقوله فرعی 

 پویایی صنعت 

 گردشگری پویایی رقابت در صنعت 
 . آزادسازی فضای رقابتی در بین واحدهای گردشگری1
 . افزایش تعداد رقبا2
 . شدت رقابت بین واحدهای گردشگری 3

 پویایی الزامات رقابت 

 . تقویت جایگاه و تصویر مثبت گردشگری1
 . الزامات قانونی گردشگری 2
 . کسب مزیت رقابتی و سهم بازار 3
 انتخاب های . افزایش گزینه4

 پویایی گردشگران 

 افزایش آگاهی گردشگران 
 سازی رسانی و آگاه. ارایه اطلاع1
 سازی مناسب برای استقرار گردشگری الکترونیک  . فرهنگ2

 های گردشگران افزایش خواسته
 . اهمیت توجه به نیازهای گردشگران 1
 ها و انتظارات گردشگران . خواسته2
 . حفظ امنیت و حریم شخصی 3

 ها ها و زیرساخت تقویت سازمان 
 توسعه سازمانی 

 های زیرساختی های شبکه. افزایش ظرفیت1
 پذیری واحدهای گردشگری . توسعه رقابت2

 تفکر راهبردی گردشگری الکترونیکی 
 گذاری استفاده از فناوری اطلاعات در گردشگری . تفکر راهبردی سیاست1
 بازاریابی و تبلیغات گذاری . تفکر راهبردی سیاست2

 پویایی نیروی انسانی 
 انگیزه توسعه بازار 

 . کسب مزیت رقابتی و توسعه سهم بازار 1
 . امکانات و توان مالی 2
 . انگیزه توسعه بازار در واحدهای گردشگری3

 دانش و آگاهی نیروی انسانی 
 روز به گردشگران . ارایه اطلاعات دقیق و به1
 نیروی انسانی مورد نیاز . آموزش و تربیت  2

 یابی پویایی مساله 

 یابی بیرونی مساله
 . تعیین مسایل توسط مدیران ستادی 1
 . شناخت مساله با توجه به قوانین دولت و وزارت گردشگری2
 . بررسی مسایل مشابه رقبا3

 یابی درونی مساله

 گیری از نظرات خبرگان گردشگری. شناخت مساله با بهره1
 شناسایی مساله با نظر مشاوران . 2
 . ارایه مساله توسط مدیران ستادی 3
 . گزارش مساله توسط مدیران ستادی 4

 
 (یانهیزم طی: شرای)مقوله کل یانهیزم ط یدر بخش شرا شده ییشناسا  یهاو مقوله  میمفاه  ه،یثانو یکدها ( 3جدول  

 کدهای ثانویه  مفهوم  مقوله فرعی 

 پیچیدگی سازمانی 

 پیچیدگی ساختاری 
 . ساختار سازمانی سنتی مراکز گردشگری 1
 . تعداد کم پرسنل 2
 کاری . جلوگیری از موازی3

 نفعان ذی
 نفعان . منافع ذی1
 . شباهت خدمات مراکز گردشگری 2
 سازی قوانین و مقررات  . شفاف3

 های گردشگران ویژگی 

 تعداد و تنوع گردشگران 
 گردشگران . تعداد و پراکندگی زیاد 1
 . تنوع و ناهمگنی گردشگران 2

 آگاهی و دانش گردشگران 
 . آگاهی و دانش بالای گردشگران 1
 . خدمات و امتیازات ویژه رقبا به گردشگران2
 . ایجاد قوانین لازم برای کمک به بخش خصوصی3

 ها و انتظارات گردشگران خواسته
 ها، انتظارات و توقعات گردشگران . ارزش1
 های موثر در استقرار گردشگری الکترونیک  . برقراری ارتباط بین دستگاه2
 رسانی های اطلاع. ایجاد پایگاه3

 شرایط محیطی 

 . رونق یا رکود اقتصادی 1 شرایط اقتصادی 

 الزامات قانونی دولت 

 . بهبود شبکه دیجیتال 1
 زای دولت . کاهش اعمال سلیقه و رفتارهای محدودیت2
 پنجره واحد . ایجاد 3
های  ها برای طرحگذاری از طریق موسسات و بانکهای مالی برای سرمایه. مکانیزم4

 گردشگری نوین 
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 گر شرایط مداخله 
 پدیده   گیریشکل  در  موثر  خاص  بسترساز  شرایط  گرمداخله   شرایط

 راهبردها  موثر بر   عمومی  ایزمینه  شرایط  شامل  است و  مطالعه  مورد
و    راهبردها  بر   و   علّی را تعدیل کرده   شرایط   گرمداخله  شرایط.  است
  ایزمینه  در  راهبردها را   همچنین  و  متقابل اثرگذار است  هایکنش
 & Goulding, 2000; Danaeifard]کند  می  تسهیل  خاص

Emami, 2007].  های صنعت موانع مدیریتی و ساختاری و ویژگی
های این پژوهش منتج  گر از مصاحبه به عنوان عوامل اصلی مداخله

)جدول   سنتی  4شدند  تفکرات  اصلی  عامل  مدیریتی،  موانع  در   .)
الکترونیک در صنعت بود. مفاهیم   مدیران ارشد و ضعف گردشگری

موانع   به عنوان  بوروکراسی و ضعف سیستم  تعارضات ساختاری، 
 گر مشخص شدند.  ساختاری در بخش شرایط مداخله

 
 گر مداخله ط یشده در بخش شراییشناسا  یهاو مقوله میمفاه ه، یثانو یکدها ( 4جدول 
 کدهای ثانویه  مفهوم  فرعی مقوله  

 موانع مدیریتی 
 تفکرات سنتی مدیریت ارشد 

 . تفکر دولتی در مدیران مراکز گردشگری1
 . عدم حمایت و تخصیص منابع از سوی مدیریت ارشد2
 گذاری گردشگری الکترونیک . دانش پایین مدیریت ارشد در مورد سیاست3
 مدت مدیران . نگرش کوتاه4

 الکترونیک در صنعت ضعف گردشگری 
 . عدم شناخت از اهمیت گردشگری الکترونیک در توسعه بازار 1
 . عدم آگاهی و نگرش منفی مدیران ارشد2

 موانع ساختاری 

 . جایگاه نامشخص گردشگری الکترونیک در ساختار سازمانی 1 تعارضات ساختاری 
 مسیر دریافت مجوزات لازم بودن بوروکراسی اداری و مشکلات در . طولانی1 بوروکراسی 

 ضعف سیستم
 گذاران . زمان محدود پیش روی سیاست1
 گذاری گردشگری الکترونیک . نبود الگوی موفق داخلی در زمینه سیاست2
 ها و رکود اقتصادی . تحریم3

 های صنعت ویژگی 
 ضعف دانشی و تجربی صنعت 

 های آموزشی مرتبط ها و دوره. برگزاری اندک همایش1
 ای گذاری غیرحرفهسیاست. 2

 توانمندی و اعتبار مراکز گردشگری 
 . کیفیت و تنوع خدمات گردشگری1
 کرده و دانشی . نیروی انسانی تحصیل2

 
 شده در بخش مقوله محوری های شناساییکدهای ثانویه، مفاهیم و مقوله( 5جدول  

 کدهای ثانویه  مفهوم  مقوله فرعی 

 الکترونیک گذاری گردشگری  سیاست 
 راهنمای اتخاذ تصمیمات گردشگری الکترونیک

 . طرح جامع فناوری اطلاعات در گردشگری 1
 گام برای استقرار گردشگری الکترونیک به. اجرای گام2

 گیری کلی گردشگری الکترونیک جهت
 گذاری فناوری اطلاعات . ایجاد شفافیت در سیاست1
 گردشگری الکترونیک ها و اقدامات . خطوط کلی فعالیت2

 استراتژی سازمانی 
 های محیطی و شناختی محدودیت

 گذارانهای شناختی فراروی سیاست. محدودیت1
 گذارانهای محیطی فراروی سیاست. محدودیت2

 های زمان و اطلاعات محدودیت
 گذاران . محدودیت زمان در اختیار سیاست1
 گذاران سیاست. محدودیت اطلاعاتی 2

 ساختار سازمانی 
 گذاری توسط مدیران میانی و عملیاتی تدوین سیاست

 گذاری توسط مدیر استراتژیک. تدوین سیاست1
 ریزیگذاری توسط مدیر برنامه. تدوین سیاست2

 گذاری توسط مدیران ارشد تدوین سیاست
 . طرح جامع گردشگری الکترونیک 1
 گذاری توسط وزارت گردشگریسیاست. تصویب 2

 تحلیل بازار 
 . پایش رفتار رقبا1 پایش گردشگران و رقبا

 تحلیل گردشگران هدف 
 بندی بازار . تقسیم1
 . تحلیل رفتار گردشگران 2

 خلق ارزش برای گردشگران 
 .خلق ارزش برای گردشگران 1 خلق ارزش 

 سازی خدمات غنی
 گردشگری براساس نظر گردشگران سازی ارایه خدمات . متناسب1
 بندی خدمات بر اساس نظر گردشگران. اولویت2

 معرفی و ارایه خدمات به گردشگران 
 های منطقی و ارایه اطلاعات درست به گردشگران گیری از پیام. بهره1 معرفی خدمات به گردشگران 

 الکترونیک به گردشگران . معرفی و پیشنهاد خدمات گردشگری 1 ارایه خدمات به گردشگران 

 توسعه بازار خدمات گردشگری 
 . جذب گردشگران ارزنده و بالقوه 1 گیری از تبلیغات توسعه بازار با بهره

 .تغییر نگرش گردشگران به خدمات گردشگری الکترونیک 1 تغییر نگرش گردشگران 
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 مقوله محوری )اصلی( 
  متقابل   هایکنش  سلسله  که  است  اتفاقی  یا  حادثه  محوری  مقوله

  ذهنی  صورت   یک   شامل   است و  معطوف  آن   کردن اداره  یا  کنترل  به
که  ایپدیده  از   در   محوری  مقوله.  است  فرآیند  اساس  است 

  بوده  پژوهش  اصلی   زمینه  که  است   ایپدیده  بنیاد داده  پردازینظریه
مقوله محوری ایده  .  شوندمی  داده  ربط  آن   به  دیگر   هایمقوله  تمام   و

ها و ای است که جریان کنشو فکر محوری، حادثه، اتفاق یا واقعه
شوند تا آن را اداره و کنترل کرده  ها به سوی آن رهنمون میواکنش

دهند   پاسخ  آن  به  یا   & Goulding, 2000; Danaeifard]و 

Emami, 2007].  سیاست فرعی  مقوله  استراتژی هفت  گذاری، 

، خلق ارزش برای گردشگران،  بازار لیتحلسازمانی، ساختار سازمانی، 
معرفی و ارایه خدمات به گردشگران و توسعه بازار خدمات گردشگری 

 (.5  )جدول   شدند  استخراج  هامصاحبه  تحلیل   از   حاصل  ثانویه  کد  22  از
 راهبردها 

  اداره،  کنترل،  برای  که  متقابلی هستند  هایکنش   یا  راهبردها کنش
 و  هاکنش  شامل  و  شوندمی  انجام  اصلی  مقوله  به  پاسخ  و  برخورد

  شودمی  منتج  محوری  پدیده  از   که  خاصی هستند  هایبرهمکنش
[Danaeifard & Emami, 2007]  .صورت  به  انتخاب راهبردها  

نتیجه  هدفمند  پدیده  به  توانمی  راهبردها  از طریق  انجام شد، در 
 (.6)جدول  پوشاند عمل جامه محوری

 
 شده در بخش راهبردهاییشناسا  یهاو مقوله میمفاه ،ثانویه  یکدها ( 6جدول  

 کدهای ثانویه  مفهوم  مقوله فرعی 

 گذاری پذیری فرآیندهای سیاستانعطاف پذیری سازمانی انعطاف 
 فرآیندهای سازمانیپذیری ساختار و . انعطاف1
 گذاری گیری از نخبگان با تجربه صنعت گردشگری برای سیاست.بهره2

 مدار توسعه نیروی انسانی مشتری 

 اصلاح نگرش و رفتار کارکنان 
 . بهبود رفتار کارکنان 1
 مداری . توسعه فرهنگ مشتری2

 های لازم ها و تخصصآموزش مهارت
 ارتباطی های . آموزش و ارتقای مهارت1
 گیری ریزی و تصمیم. آموزش مستمر کارکنان در زمینه برنامه2

 های منابع انسانی توسعه سیستم
 گرا . طراحی سیستم جبران خدمات مشتری1
 مدارمدار و برنامه. تغییر رویه گزینش کارکنان برای جذب کارکنان مشتری2

 توسعه تعاملات با گردشگران 

 . سنجش مستمر و منظم رفتار و نگرش گردشگران 1 گردشگران ارتباط هدفمند با 

 های وفادارسازی برنامه
 . ایجاد باشگاه مشتریان 1
 های وفادارسازی . توسعه برنامه2

 توسعه و بهبود خدمات 
 بهبود کیفیت خدمات 

 . افزایش تنوع و کیفیت خدمات 1
 های گردشگران . توسعه خدمات براساس نیاز و خواسته2

 . خلق و ارایه خدمات جدید 1 توسعه خدمات نوین 

 
 ج ی و نتا  امدهایشده در بخش پییشناسا  یهاو مقوله میمفاه ، ثانویه یکدها ( ۷جدول 

 کدهای ثانویه  مفهوم  مقوله فرعی 

 توسعه بازار و تقویت جایگاه گردشگری 
 توسعه بازار، حفظ و جذب گردشگران 

 گردشگران  آگاهی . افزایش1
 گردشگران  در رفتاری تمایلات ایجاد. 2
 تعهد گردشگران  و  وفاداری  . افزایش3

 بازار   گاهیبهبود جا 
 جدید  گردشگران جذب . امکان 1
 گردشگری  خدمات  بقای و  . توسعه2

 گردشگران   ت ی رفاه و رضا   ش یافزا 
 گردشگران  یتمندیرضا  یارتقا 

 الکترونیک گردشگری خدمات  کیفیت . بهبود 1
 گردشگری تجارب . بهبود2
 گردشگران  رضایتمندی . افزایش3

 گردشگران  رفاه  . افزایش 4 بهبود رفاه گردشگران 

 جامعه   فرهنگی  و  اقتصادی   رشد 

 جامعه  یرشد اقتصاد

 اقتصادی  امنیت  . ارتقای1
 جامعه  اقتصادی . رشد2
 اشتغال  وضعیت  . بهبود3
 محیطی زیست و  سیاسی اجتماعی، اقتصادی،  اهداف . همگرایی 4

 رفاه جامعه  یو ارتقا  ی توسعه فرهنگ
 عمومی  رفاه  سطح  . ارتقای1
 جامعه  در گردشگری  فرهنگ . توسعه2
 پایدار  توسعه ارتقای و  محیطیزیست مسایل  . کاهش3

 ها هزینه   و کاهش درآمدها   افزایش 
 درآمدها شیافزا

 بیشتر خدمات   . فروش1
 سودآوری  و درآمد  . افزایش2

 هاهزینهکاهش  
 مشتریان   ریزش نرخ . کاهش1
 بازاریابی  های هزینه . کاهش2
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 پیامدها و نتایج 
هدف  راهبردها  کاربستن  به  رهاورد  پیامدها  بخش  این  هستند. 

  از   ناشی  پیامدهای  با  مرتبط  هایمقوله  و  مفاهیم  شناسایی
  شهرهای   در  الکترونیک  گردشگری  استقرار  راهبردهای  کارگیریبه

  و   مفاهیم  ثانویه،   بود که به صورت کدهای  مازندران  استان  ساحلی
  پژوهش  نتایج  و   پیامدها  مصاحبه در بخش  از   مستخرج  هایمقوله
 (. 7داده شد )جدول   نشان حاضر

 اعتبارسنجی نظریه 
  های متفاوتیشیوه  بنیادداده  نظریه   در  مدل  اعتبارسنجی  به منظور

پژوهش  در  که  دارد   وجود توسط    بازبینی  روش  دو  از  این 

  پژوهش  در  کنندهغیرشرکت  توسط خبرگان  مرور  و  کنندگانمشارکت
  ارشد   مدیران  از  نفر  سه  و  دانشگاه  علمی  هیات   اعضای  از  نفر  چهار)

کنندگان در این مرحله در  شد. بازخورد مشارکت  استفاده (  گردشگری
مراحل قبل اعمال شد و مدل   از فرآیند کدگذاری در  نتایج حاصل 

 نهایی براساس این اصلاحات ارایه شد.
 در  الکترونیک  گردشگری  استقرار  در  شدهاستخراج  هایمقوله

  و  استراوس  پارادایم  مدل  طبق  مازندران  استان  ساحلی  شهرهای
  شرایط  ای،زمینه  شرایط  علّی،  شرایط  بُعد  6  قالب  در  کوربین
  نظریه  نهایی  الگوی  و  ساختاردهی  پیامدها  و  راهبردها  گر،مداخله

 (. 2)شکل  شد حاصل  پژوهش  این بنیادداده
 

 
 ک یالکترون  یاستقرار گردشگر الگوی نهایی ( 2شکل  

 
 بحث 

  در   الکترونیک  گردشگری  استقرار  الگوی  تدوین   پی   در  حاضر  پژوهش
با استفاده از    مازندران  استان  در  ساحلی  شهرهای  گردشگری  توسعه

داده نظریه  کیفی  بود. روش    ،ک یالکترون  یردشگر گ  بنیاد 
  ،یگردشگر   عیصنا  ارزش دریره  و زنج   ندهاآیفر   یتمام  کردن یتالیجید

  سازد یقادر م   را  هااست که سازمان  ییرایو پذ  ینواز مسافرت، مهمان
بخشند  یاثربخش  و  ییکارآ  تا ارتقا  را  ارایهخود  نهایی  الگوی  شده  . 

ی  در توسعه گردشگر   کیالکترون  یاستقرار گردشگر نخستین الگوی  
شرایط   که  بود  مازندران  استان  ساحلی    ، یعلّ   ز،مینهساز شهرهای 

و    ،یاخلهامد صنعت   ینیآفرهم  با  مرتبط  پیامدهایراهبردها  در 
 راهبردهای   پژوهش،   این  در   نمود.   یی شناسا  را  یگردشگر 
مدار، توسعه پذیری سازمانی، توسعه نیروی انسانی مشتریانعطاف 

تعاملات با گردشگران و توسعه و بهبود خدمات برای ارتقای الگوی  
 گردشگری الکترونیک شهرهای ساحلی استان مازندران پیشنهاد شد.  

 

سازمانی انعطاف  قابلیت  یک  عنوان  به  روزافزون  به صورت  پذیری 
سازد تا مزیت  ها را قادر می مورد تاکید قرار گرفته است که شرکت

محیط کسب در  عملکرد  بهبود  باعث  و  کنند  و رقابتی کسب  وکار 
های مرتبط در زمینه  . مدیران سازمان[Zhang, 2005]پویایی شوند  

انعطاف فواید  از  متاسفانه گردشگری  ولی  هستند،  آگاه  پذیرشدن 
و  چارچوب ادراک  در  مدیران  راهنمایی  برای  مکفی  الگوهای  و  ها 

پذیری سازمانی وجود  های انعطاف شناسایی انواع مختلف استراتژی
پژوهش به  نیاز  زمینه  این  در  و  این ندارد  در  است.  بیشتری  های 

ر مصاحبه بیان  راستا، یکی از مدیران نهاد گردشگری شهر مازندران د
های گردشگری چه  ها و موسسهایجاد انعطاف در سازماننمودند که "
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خصوصی و چه دولتی، با تدوین چارچوب و راهکارهای مختلف برای 
ها مواجهه با شرایط مختلف، عاملی بنیادی در راستای ارتقای ظرفیت

 "  و نیز کیفیت ارایه خدمات است.
این پژوهش،   نتایج  با  اهمیت مرادی  و    پورحاجیهمراستا  بر  نیز 

پذیری چندبُعدی سازمانی به عنوان استراتژی مهمی  ارتقای انعطاف 
کرده اشاره  خدمات  ارایه  و  سازمانی  عملکرد  بهبود  اند برای 

[Hajipour & Moradi, 2010] . 
ضعف بازاریابی و نبود    خصوصبهرسد مدیریت ناکارآمد  به نظر می

ها و همچنین عدم ارایه خدمات  تبلیغات مناسب برای معرفی جاذبه
های مناسب با نیازهای گردشگران با استفاده از متدها و تکنولوژی

نیافتگی گردشگری در ایران و به تبع  ترین دلایل توسعهروز از مهم
با   تعاملات  گسترش  است.  مازندران  استان  ساحلی  شهرهای  آن 

پذیر است که یکی  گردشگران با استفاده از راهکاری مختلفی امکان
مهم مشتریاز  انسانی  نیروی  راهکارها،  این  است.  ترین  مدار 

کارگیری افرادی که دارای تعاملات اجتماعی و هوش اجتماعی  به
دشگران از  بالایی هستند برای گسترش ارتباط و همچنین جذب گر 

ای اهمیت بسزایی برای معرفی یک منطقه گردشگری به عنوان گزینه
داشت،  خواهد  همراه  به  را  گردشگران  خاطر  رضایت  که  جذاب 

مشتری انسانی  نیروی  متعاقباً،  است.  قابل  برخوردار  توانایی  مدار 
رضایت   برای جلب  و تلاش  ارایه خدمات  بهبود  منظور  به  توجهی 
گردشگر به همراه دارد. طبق اظهارات یکی از کارشناسان گردشگری 

ایم که گردشگر به دلیل برخورد نامناسب مورد داشتهمورد مصاحبه "
کارکنان و یا اهالی و نیز ضعف فرهنگی از انتخاب مقصد گردشگری 
اظهار پشیمانی نموده و در این گونه موارد علاوه بر حذف منطقه  

گزینه از  نظر  باعث شمورد  منطقه و  های گردشگری،  نادرست  هرت 
 ".  شودکاهش تعداد گردشگران می

شده وجود دارد، بدین  بنابراین ارتباط چندگانه بین راهکارهای معرفی
پذیری سازمانی و استفاده از نیروی انسانی  معنی که بهبود انعطاف

با هوش اجتماعی بالا عواملی هستند که در گسترش تعاملات با  
گردشگران و نیز بهبود ارایه خدمات موثر بوده و سبب ارتقای سطح 

 شوند. گردشگری الکترونیک می
سیاست در  بازنگری  لزوم  بهبنابراین،  و  روشها  و کارگیری  ها 

رونق تکنولوژی احیا و  به منظور  مدیریت گردشگری  نوین در  های 
می نظر  به  ضروری  منطقه  این  در  راستا،  گردشگری  این  در  رسد. 

و   گردشگری  صنعت  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده 
زمینه از  الکترونیک  گردشگری  پتانسیل توسعه  که  است  هایی 

یافتگی صنعت گردشگری ایران در فراوانی برای تغییر جایگاه توسعه
جهان دارد؛ به طوری که برخی کارشناسان از گردشگری الکترونیک  

می نام  گردشگری  صنعت  مفقوده  حلقه  عنوان  نهابرند.  به   تاً یو 
صد و  مورد ر   دیرا با  د یآیدست م ه ب  هاتیفعال  ن یکه از ا  ییامدهایپ

به نقاط ضعف و قوت    توان یم   امدهایپ  یبا بررس  را یز  ؛قرار داد  یبررس
مدیران باید  .  و بهبود آن گام برداشت  تیتقو  ،اصلاح  برایبرد و    یپ

بر تغییر نگرش گردشگران به خدمات گردشگری الکترونیک    علاوه
را    لازمد، بودجه و منابع  نکمک ک  آنهاد به توسعه بازار  نتواکه می

الکترونیک   گردشگری  بازار  توسعه  حوزه  در  اعضا  آموزش  برای 
های ها و رویه، مهارتاطلاعاتتخصیص دهند. همچنین شناسایی  

.  ز اهمیت استیروزرسانی شده حاناکارآمد براساس بازار موجود به
مصاحبه در  گردشگری  کارشناس  گفته  به  گرفته بنا  انجام  های 

های ارتباطی و گسترش استفاده از امروزه، به دلیل توسعه شبکه»
جذابیت اینت معرفی  در  رنت،  ارایه  مورد  خدمات  و  گردشگری  های 

توان گردشگران  جذب گردشگران بسیار مفید است. از این طریق می
 «.  را از اقصی نقاط دنیا به محل گردشگری مورد نظر جذب نمود

نتا با  که   داشت  انیب  توانیم   نیشی پ  یهاپژوهش  جیدر سنجش 
 Sadeghi]و همکاران  پوریانیصادقی با نتایج  پژوهشاین  جینتا

Pouryani et al., 2021]  ، و همکاران    شفیعی[Shafiee et al., 

  همکاران  و   یروحان،  [Li et al., 2018]  و همکاران  یل،  [2019
[Rohani et al., 2013]  است. همسو 

باید    کیالکترون  یگردشگر   گذارییاستحوزه س  مسئولین مربوطه در
  ایجاد امنیت در   ن یو همچن  کنندهب یترغی  هابسته  ارایه  به منظور

با ارایه  و    قوانین مناسب وضع نموده   ها،وکار کسباین نوع    یفضا
فرهنگآموزش و  مناسب  این  های  ارشد  مدیران  در  درست،  سازی 

ایجاد   الکترونیک  گردشگری  استقرار  منظور  به  را  لازم  اراده  حوزه، 
توانند با های متفاوت سازمانی مینمایند. همچنین مدیران در حوزه

از عناصر شناساییبهره با  گیری  الکترونیک  استقرار گردشگری  شده 
ارایه الگوی  از  شکاف  استفاده  بررسی  به  پژوهش،  این  در  شده 

های خود و مشتریان در  وضعیت مطلوب و وضعیت موجود ویژگی
به   را  لازم  اقدامات  و سپس  پرداخته  الکترونیک  گردشگری  زمینه 

شود  ها به عمل آورند. بنابراین پیشنهاد مینع و آسیبمنظور رفع موا
شده در این پژوهش برای مدیران صنعت گردشگری، از الگوی ارایه

 تحقق هدف نهایی استقرار گردشگری الکترونیک استفاده نمایند. 
 

 گیری نتیجه 
مقوله کلی    5فرعی در    مقوله  26  براساس نتایج این تحقیق، تعداد 

  در  و   شناسایی  گر، راهبردها و پیامدها،ای، مداخلهزمینهشرایط علّی،  
ها مقوله  این  شد.   ساختاردهی  بُعد  شش  از  متشکل  نهایی  الگوی  قالب

زمینه ای شامل پیچیدگی سازمانی، شرایط گردشگران و  در شرایط 
شرایط محیطی؛ در شرایط علّی شامل پویایی صنعت، گردشگران و  

یابی؛  ها و پویایی مسالهها و زیرساختنیروی انسانی، تقویت سازمان
های گر شامل موانع مدیریتی، ساختاری و ویژگیدر شرایط مداخله

انعطاف شامل  راهبردها  شرایط  در  گردشگری؛  پذیری صنعت 
انسانی مشتری  با گردشگران، نیروی  مدار و بهبود  سازمانی، تعامل 

کترونیک، رسانی و در بُعد پیامدها شامل توسعه گردشگری الخدمات
 افزایش رضایت گردشگران، توسعه اقتصادی و افزایش درآمد است.  

 
 موردی توسط نویسندگان گزارش نشده است.:  ی تشکر و قدردان 

 موردی توسط نویسندگان گزارش نشده است.تاییدیه اخلاقی:  
منافع:   راهنمایی تعارض  به  اول  نویسنده  رساله  از  برگرفته  مقاله  این 
 مشاوره نویسنده سوم و چهارم است. نویسنده دوم و 
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