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Aims Smart tourism can be considered as one of the mechanisms that can contribute to the enhancement 
of competition and the sustainable development of tourism. The objective of this study was to identify 
and prioritize the criteria that are crucial for the growth of sustainable smart tourism in Tehran.
Methodology In order to achieve the goal, a survey was conducted in Tehran between 2023 and 2024, 
employing both quantitative and qualitative research methods. The research tool used in this study was 
a questionnaire. To determine the most influential factors in the model for the growth of sustainable 
smart tourism in Tehran, an initial questionnaire was developed. This questionnaire consisted of 42 
questions, which were rated on a 4-point Likert scale and distributed to 50 experts. After collecting 
the experts’ opinions in two consecutive phases, a final questionnaire consisting of 39 questions was 
approved. For data analysis, the Fuzzy Delphi and fuzzy network analysis methods were utilized.
Findings Based on the screening of indicators using the Delphi approach, 43 indicators in the areas 
of social, economic, sustainability, suppliers and stakeholders, competitors, natural, technical, and 
infrastructural were identified as effective factors in promoting smart tourism at the city level in Tehran. 
According to the results of network analysis, the goal harmonization index of economic, social, political, 
and environmental objectives had the first priority, and smart experiences had the second priority 
compared to other factors. Other factors also showed their importance in the development of smart and 
sustainable tourism based on the obtained coefficients. 
Conclusion The impact of various indicators under social, environmental, technical, infrastructural, and 
especially economic factors on the development of smart tourism was indicated. In between, indicators 
related to policymakers and stakeholders have a higher priority compared to other categories.
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 چکیده 
  یدر بهبود رقابت و توسعه گردشگر   تواندیکه م  ییها سمیاز مکان  یکی  اهداف:

ا  یباشد گردشگر   دیمف رتبه  ییشناسا   پژوهش  نیهوشمند است. هدف    بندیو 
 بود.   در شهر تهران داریهوشمند پا  یرشد گردشگر  یارها یمع

از نوع پیمایشی بوده و در سال    شناسی: روش  از    1402این پژوهش  با استفاده 
از روش ابزار پژوهش  ترکیبی  انجام رسید.  تهران به  های کمّی و کیفی در شهر 

  گردشگری رشد برای  مدل  موثر ترین عواملبه منظور تعیین مهمنامه بود. پرسش
سوال    42بدین ترتیب،  شد.    طراحینامه  ابتدا پرسش  تهران  در شهر  پایدار  هوشمند

نفر از خبرگان قرار    50در اختیار  ای لیکرت طراحی و  گزینه  4با استفاده از طیف  
  39نامه اصلی با  پس از سنجش نظر خبرگان در دو فاز متوالی، پرسش.  داده شد

ای فازی  ها از روش دلفی فازی و شبکهسوال تایید شد. برای تجزیه و تحلیل داده
 استفاده شد. 

غربال شاخص  ها: یافته  استفادهها  براساس  رو  با  در  شاخص    43ی،  دلف  کردیاز 
نفعان، رقبا، طبیعی،  کنندگان و ذیهای اجتماعی، اقتصادی، پایداری، تامینزمینه

بر ارتقای گردشگری هوشمند در سطح   فنی و زیرساختی به عنوان عوامل موثر 
شد شناخته  تهران  شبکه.  شهر  تحلیل  از  حاصل  نتایج  شاخص  طبق  ای، 

محیطی در اولویت اول و    و   اقتصادی، اجتماعی، سیاسی  اهداف  سازی همسان
اولویت داشتند. سایر   به سایر عوامل  اولویت دوم نسبت  تجربیات هوشمند در 

آمده، اهمیت خود بر توسعه گردشگری  دستعوامل نیز هر یک براساس ضرایب به
 هوشمند و پایدار را نشان دادند. 

زیستشاخص  گیری:نتیجه  اجتماعی،  عوامل  تحت  مختلف  فنی  های  محیطی، 
خصوص اقتصادی بر توسعه گردشگری هوشمند تاثیر دارند که در  زیرساختی و به

نفعان از اولویت بیشتری نسبت  گذاران و ذیهای عامل سیاستاین میان، شاخص
 ها برخوردار هستند. به سایر شاخص

 
 آژانس گردشگری، تهران ،یدار یهوشمند، پا  یگردشگر  ،یگردشگر  کلیدواژگان:
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 مقدمه 
  ی کی  یاست. گردشگر   دهیچیپ  اریو بس  ی چندوجه  یادهیپد  یگردشگر 
راه ا  دیموثر در تول  یهااز  برا  یهافرصت  جادیارز،  افراد،   یاشتغال 
  ی ها رساختیتوسعه ز  بهو کمک    یو صادرات  یدست  عیصنا  قیتشو
م حمل محسوب  اشودیونقل  در  را    داریپا  یگردشگر   ،راستا  نی. 

توسعه  توانیم  عنوان  تعرهمه   یابه  بدون   فیشمول  که  کرد 
برابیآس منابع  به  م   ندهیآ  یهانسل   یرساندن  .  ردیگیصورت 

  ستمیاکوس  نیباست که تعادل    یابه دنبال توسعه  داریپا  یگردشگر 

  داریتوسعه پا  یمعن  نیو جامعه و فرهنگ مربوطه را حفظ کند. بد
  دیتول  ی،طیمحستیشرح است: سلامت ز  نیبد  ییهایژگیشامل و
 ،یماد یمصرف یازهایاز ن ریغ ییازهایکوچک، شناخت ن اسیدر مق

و دخالت    ،(ندهیآ  یهاهمه )از جمله نسل  یازهایبه ن  یتوجه مساو
پا  یاسیس اکوتورنییاز  است    سمی.  اساس  کیممکن  از    یمدل 

 . [Park et al., 2022]باشد  داریپا یگردشگر 
فنّاوری  با توسعه  و  رشد  به  عرصه  توجه  در  رقابت  مدرن،  های 

 یها همواره در تلاش براشدیدتر و پویاتر شده و سازمان  یگردشگر 
 اطلاعات  حاضر، فنّاوری عصر درخود هستند.  یگرفتن از رقبایشیپ

 گیریبهره  و   یاثربخش   اساسا    و  دارد   یگردشگر   صنعت  در  یمهم  تاثیر
روشیگردشگر   هایسازمان  تعامل  راه  و  آنهاوکار  کسب  انجام  ، 
  اطلاعات محرک   فنّاوری.  است  کرده  دگرگون  را  ورانبهره   با  یمشتر 
  در.  [Buhalis & Low, 2008]  است  یگردشگر   صنعت  در  یاصل

  یگردشگر   ، ینترنتیا  یگردشگر   همچون   ی اصطلاحات  ، ریاخ  هایبررسی
اند و  نهاده  یهوشمند پا به عرصه گردشگر   یو گردشگر   کیالکترون

به    یو ارتباط  یهای اطلاعاتاز فنّاوری  قدریو به    یبه نوع  کی  هر
ب مقاصد  ، شناساندن هرچه بهتر  یگردشگر   شتر یمنظور رشد هرچه 

ب  یگردشگر  هرچه  کمک  قرار   شتریو  استفاده  مورد  گردشگران   به 
  ک یبه هم نزد  یتا حد  کیو الکترون  ینترنتیا  یاند. گردشگر گرفته

 ی بر رو  ییهای پارانوماتوان در نمایشبوده و نمونه بارز آن را می
هوشمند،    یگردشگر   وجود،  این  با  نمود.  مشاهده  ی گردشگر   هایسایت

گردشگر   یدینوع جد  ,Buhalis & Amaranggana]  است  یاز 

  و   اطلاعات  هایفنّاوری  ادغام  شامل  هوشمند  گردشگری.  [2013
  مقاصد  پذیریرقابت   و  پایداری  کارآیی،   افزایش  برای  ارتباطات
زیرساخت  آن  هایویژگی.  است  گردشگری   تکنولوژیکی  های شامل 
  مبتنی  ابزارهای  از  استفاده  و  اینترنت  به  رایگان  دسترسی  پیشرفته،

  و  خدمات  به  دسترسی  تسهیل  برای  ارتباطات  و  اطلاعات  فنّاوری  بر
  اطلاعاتی  هایفنّاوری  سایر   و  ینترنتا.  است  گردشگری  فضاهای

  کاربران  تعداد  ،2015  سال  در .  است   داده  تغییر   را  کنندهمصرف  رفتار
  تلفن  کاربران  تعداد  نفر،   میلیارد  2/3  به  نزدیک   جهان  در  اینترنت
  هوشمند  هایگوشی  کاربران  تعداد  و  میلیارد  4/ 4  به  نزدیک  همراه
  در .  [Munar & Jacobsen, 2014]  شد   گزارش  میلیارد 1/ 9  حدود

  گردشگری   هایسازمان  رقابت  برای   تنهانه   هافنّاوری   این  گردشگری،
  امروزه.  اندکرده  ایفا  حیاتی  نقش  نیز  گردشگران  تجربه  برای  بلکه

 پرداخت  و  رزرو  و   سفر  ی اطلاعاتوجوجست  اتفاق  به  قریب  اکثریت
  در   حتی .  شود می  انجام  اینترنت  طریق  از   سفر  سازیآماده  مرحله   در

 به  هافنّاوری  سایر  و  هوشمند  هایتلفن  اینترنت،  سفر،   دوره  طول
  در  را مفیدی  و متنوع غنی، اطلاعات آسان، اتصال و دسترسی  دلیل
  با  همراه  هوشمند   گردشگری  اصطلاح.  دهندمی  قرار  مسافران  اختیار
  توصیف  برای  رایج  اصطلاح  یک  به  هستند  مرتبط  آن  با  که  هاییفنّاوری

  های فنّاوری  از   هماهنگ  استفاده  و   سازیهماهنگ  اتصالات،  گونهاین
 . [Gretzel et al., 2015] است شده تبدیل سفر برای مختلف
کاربرد  یگردشگر  موارد  به  یمتفاوت  یهوشمند  مثال    عنوان  دارد. 

استفاده    مورد  هوشمند  یکاربرد  هایبرنامه  نیتدو  و  یطراح  به  توانمی
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  تاثیر   هوشمند  یگردشگر همراه و هوشمند اشاره نمود.    ستمیس  یبرا
  یاجتماع توسعه و ، اقتصادیفرهنگ یگردشگر  کردنفعال در یمهم
  یروین  کی   هوشمند  یگردشگر  . [Buhalis, 2004]دارد    یدار یپا  و

. است  یگردشگر   مقاصد  در  رقابت  و  تیخلاق  ،ینوآور   یبرا  تازه  محرک
 و  یگردشگر   صنعت  درازمدت، توسعه  در  هوشمند  یگردشگر   مقاصد
  از  یکی  .شوندمی  موجب  را  داریپا  توسعه  و  کشورها  یبرا  بهتر  ایآینده
  ی گردشگر   یهوشمندساز   سمت  به   حرکت   زیاد   تی اهم  باعث   که  یعوامل
 . [Shafiee et al., 2018] است در پایداری آن شود، نقشمی

هوشمند گردشگری  امکانات  از  استفاده  های نظامتوان  می  با 
توان  استفاده نمود. می  یهوشمند را در صنعت گردشگر   ییهواوآب

اطلاعات مربوط به اماکن مورد علاقه گردشگران را به آنان ارایه داد.  
ها، مراکز  ها، هتلترین بیمارستانتوان اطلاعات مربوط به نزدیکمی
.  [Nadali, 2018]  گردشگران قرار داد  اریرا در اختغیره    و   یدرمان

گردشگر  فنّاوری   یعبارت  از  استفاده  به  کل  در   ی هاهوشمند 
ارتباط  یاطلاعات شهروندان    یبرا  یو  به  منظورخدمت  ارایه   به 
ک  لاتیتسه بهبود  و  دارد  یزندگ  تیفیعمده   & Buhalis]  اشاره 

Amaranggana, 2015]  . وابستگی شدید به فنّاوری اطلاعات و
ها در بخش گردشگری  حجم وسیعی از داده  موجب شده ارتباطات  

مصرف و  شود برای شهروندان  تبدیل  ارزش  به  همچنین    ؛کنندگان 
اینترنت اشیا بسترهای هوشمندی را تشکیل داده است که در آن هر  

ه شود و دنیای فیزیکی و دیجیتالی را بمیشی به یک شبکه متصل  
تر  تر، کارآمدتر و سالممسئولانههای زندگی  کند و شیوههم مرتبط می
  ؛ شودکند و مدیریت پایدار منابع طبیعی تضمین میرا تسهیل می

هوشمند   گردشگری  پدیدارشدن  از  حاکی  روند  این  است که 
, 2021]et al. Aranda-Casado[  .  سبب هوشمند  گردشگری 

اینترنت،   به  از طریق دسترسی  گردشگری  تجربیات  و  شده مصرف 
دستگاه از  تلفناستفاده  مانند  رایانه هایی  ساعت،  هوشمند،  های 

از   با دیگران  ارتباط  از جمله    هایطریق رسانهشخصی و  اجتماعی 
آپ، توییتر، اینستاگرام و ایمیل افزایش پیدا کند.  بوک، واتسفیس

فنّاوری   زیرساخت  تا اطلاعات  همچنین  شده  باعث  ارتباطات  و 
های هوشمند و بازاریابی هوشمند در مقاصد  رزروهای هوشمند، هتل

 .  [Tribe & Mkono, 2017]به وجود آید گردشگری 
در سال    بوهالیساختاربندی مقصد گردشگری هوشمند که توسط  س

توانند هایی که میها: جاذبه جاذبه  -1مطرح شد عبارت است از    2000
یا مصنوعی باشند    ،طبیعی باشند مانند کوهستان، دریاچه و جنگل

پارک تفریحیمانند  یا   ، های  جشنواره  اینکه  و  مانند  های فرهنگی 
ونقل در مقصد که دسترسی: دسترسی به سیستم حمل  -2موسیقی.  

پایانهبه   موجود،  حملمسیرهای  و  موجود  در  های  عمومی  ونقل 
کافی   و  دارددسترس  کلیه  ا  -3  .اشاره  رفاهی  امکانات  مکانات: 
تسهیل و  خدمات  غذا  اقامت،  محل  جمله  از  راحت  اقامت  کننده 

های موجود:  بسته  -4  کند.های اوقات فراغت را مشخص میفعالیت 
به  ستهب موجود  بستهدسترس  در های  توسط  بودن  خدماتی  های 

های منحصر  گرها برای جلب توجه گردشگران به برخی ویژگیواسطه 
ها به کلیه  ها: فعالیت فعالیت   -5  به فرد در یک مقصد اشاره دارد.

گردشگران را به   های موجود در مقصد اشاره دارند که عمدتا  فعالیت 
خدمات جانبی: خدمات جانبی   -6کنند.بازدید از مقصد تحریک می
ران مانند بانک، خدمات پستی و گردشگ  آن دسته از خدمات روزمره

 . [Buhalis, 2000]هستند بیمارستان 
 اگر   که  است  یمهم  اریبس  ندیفرآ  یگردشگر   صنعت  هوشمندنمودن

  روزافزون   رشد  به  تواندمی  بماند  ثابت  و  داریپا  و  شود  اجرا  درستیبه
  با  دار یپا  هوشمند  یگردشگر   مقاصد.  کند   کمک   کشورها  یگردشگر 

 ش یافزا  و  نینو  هایفنّاوری  و  نوآورانه  یکردهایرو  از  گیریبهره
 ی اقتصاد  رشد   و  اشتغال  شی افزا  به  یگردشگر   فنّاوری  هایپایه
 ی گردشگر   مقاصد.  [Cacho et al., 2016]  انجامدمی  داریپا

  و   ی، اقتصادیفرهنگ یگردشگر  کردنفعال در  یمهم نقش هوشمند
  هوشمند  مقاصد   اهداف  از  یکی .  دارند  یدار یپا  و  یاجتماع  توسعه

 عد ب    در.  باشد  دیجد  هایفنّاوری  کاربرد  قیطر  از  یدار یپا  یارتقا  دیبا
  طور   به  که  است  یمقاصد  پیش رو در انتظار  محیطی، آیندهزیست
مفهوم هوشمندهستند  داریپا  کامل اعمال    ی.  مورد شهرها  در  که 
استفاده    قیمقصد از طر  یدار یبهبود پا   ییدهنده تواناشود نشانمی

 . [Wang et al., 2013] کارآمد از فنّاوری است
  یراه  افتنیو    ینسل فعل  یازهاین  نیتام   ،داریپا  یهدف گردشگر 

موجود    یبرا منابع  از  بهتر  منظوراستفاده  توسعه   به  تضمین 
گردشگر   یاقتصاد فنّاوری   یاست.  از  ارتباطهوشمند  و   یهای 
زندگی   تیفیک  شیبهبود تجارب گردشگران و افزا  به منظور  یاطلاعات
مفهوم با مفهوم مقاصد هوشمند که از   نیکند. ااستفاده می  یمحل

  برای از گردشگران    تیحما  به منظور  یو اطلاعات  یهای ارتباطفنّاوری
استفاده  دار  یمناسب و پا یریزی سفر و انتخاب مقصد به روشبرنامه
است    یای از سازگار نمونه  داریپا  یگردشگر .  مرتبط است،  نمایدمی

خود را    یزندگ  تیفیبهبود ک  یجامعه برا   لیو تما  ازیکه در آن فرد ن
حاصل شده، به جذب    یگردشگر   یامر با تحقق تقاضاها  نی. اندیبب

  د یمحیطی که کلمنجر شده و با حفظ منابع زیست یمنابع گردشگر 
حوزه را    ن یا  عینا، خدمات و صهستند  ی زندگ  تیفیو ک  یگردشگر 

می   یگردشگر   مقاصد   .[Hamid et al., 2021]  بخشد بهبود 
  درجه   امکانات  ارایه  در   نوآورانه  کرد یرو  کی   عنوان  به  داریپا  و  هوشمند

   .[Li et al., 2017] دارند شماری بی لیپتانس  گردشگران به کی
متغیرهای   با  توانمی  را  گردشگری  حوزه  در  ایران   عملکرد  مشهود  ضعف

های مختلف سیاسی، دانست که به حوزهمرتبط کلان و خرد متعدد 
برنامه  و  برنامهاقتصادی  ضعف  هستند.  مربوط  و ریزی  ریزی 

  هدف،  بازارهای  شناسایی  هایحوزه  در  هماهنگ  هایمکانیسم
بازاریابی، تسهیل امکانات و خدمات سفر و اقامت از جمله دلایل  

هایی که به واسطه عدم توجه  عدم وجود عملکرد بهینه است؛ ضعف
های هوشمند و پایدار به وجود آمده است. در این میان،  به مکانیسم

های مختلف برای شهر تهران به عنوان پایتخت کشور دارای ظرفیت 
تواند  می  شهر   این   که  معنی   بدین  است.  المللیبین  گردشگرهای  پذیرش

حوزه در  گردشگری  خدمات  ارایه  فرهنگی،  با  میراث  های سلامت، 
اکوتوریسم، آموزش و غیره هم به عنوان یک مقصد گردشگری عمل  

نیاز    مورد  خدمات  از  بخشی  گردشگر،  ورود  دروازه  عنوان   به  هم   و  نماید



 ــــــــــــــــــ ـو همکاران    ی کچومثقال   ی رحمت   ی مرتض  40  ــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــ

   1402  زمستان ،  1، شماره  39دوره                                                                                                                               یی                                                             ا ی جغراف   قات ی فصلنامه تحق 

هوشمند    ابعاد  به  توجه  صورت  در   که  مواردی  کند.  تامین  را  گردشگران
بنابراین، ضرورت دارد که   امکان تحقق خواهند داشت.  پایداری  و 

المللی با ای و بین کشور ایران در راستای هماوردی با رقبای منطقه
های جدید گردشگری به سمت گردشگری هوشمند  شناخت گرایش

های گیری از ظرفیت حرکتی که در راستای بهره   ؛و پایدار حرکت نماید
راستا،    این  در  گیرد.  قرار  کشور  اقتصادی  مشکلات  و  لی مسا  رفع  و  ملّی

 ی گردشگر   رشد  معیارهای  یبندو رتبه  ییشناساهدف این پژوهش  
به عنوان یکی از    شهر تهران  یمسافرت  یهادر آژانس   داریهوشمند پا

 خدمات مورد نیاز توسعه گردشگری هوشمند شهری بوده است. 
 

 شناسی روش 
با استفاده از   1402پژوهش حاضر از نوع پیمایشی بوده و در سال  

های کمّی و کیفی در شهر تهران به انجام رسید. ابزار ترکیبی از روش
  مدل   موثر  ترین عواملبه منظور تعیین مهمنامه بود.  پژوهش پرسش

 شهر   مسافرتی  هایآژانس  در  پایدار   هوشمند  گردشگری  رشد  برای
پرسشتهران ابتدا  و ،  پژوهش  ادبیات  مطالعه  براساس  بسته  نامه 

مولفه اولیه  انتخاب  ترتیب،  شد.    طراحیهای  با    42بدین  سوال 
از طیف   از    50در اختیار  ای لیکرت طراحی و  گزینه  4استفاده  نفر 

از خبرگان   یگروهپژوهش   نیا  یجامعه آمار خبرگان قرار داده شد. 
تهران  یمسافرت  یهاآژانس حوزه    شهر  اساتید  و  کارشناسان  نیز  و 

 یخبرگان به صورت هدفمند و قضاوت  نینفر از ا  50که    بود  گردشگری
درخواست شد   خبرگان  از  انتها  در  ،نی. همچن(1)جدول    دنشد  بانتخا
  دارند  نظر  مد  دیگری  معیارهای  پژوهش  معیارهای  بر   علاوه  اگر  که

نامه  متوالی، پرسشپس از سنجش نظر خبرگان در دو فاز  .  کنند  بیان
با   پرسش   39اصلی  تایید  از  پس  شد.  تایید  برای سوال  نامه، 

ای فازی، از سنجش  بندی معیارها با استفاده از روش شبکهاولویت
کارشناس گردشگری که به صورت هدفمند انتخاب شده    50نظرات  

ها از روش دلفی فازی  بودند، استفاده شد. برای تجزیه و تحلیل داده
 ای فازی استفاده شد. و شبکه

 
 مشخصات دموگرافیک خبرگان مورد مطالعه در پژوهش  (1جدول 

 فراوانی  متغیر  مشخصات 

 جنس 
 18 زن 
 32 مرد 

 سن 

>25 1 
35-25 27 
45-35 11 
45 < 11 

 سطح تحصیلات 
 13 کارشناسی 

 21 کارشناسی ارشد 
 16 دکتری و بالاتر 

 شغل 
 24 کارمند آژانس مسافرتی 

 19 استاد دانشگاه 
 7 مدرس  

 سابقه کار 
5> 6 
10-5 27 
10 < 17 

سازی دیدگاه خبرگان براساس روش دلفی  در این مطالعه، برای فازی
از اعداد فازی مثلثی استفاده شد. دیدگاه خبرگان پیرامون اهمیت 

   (.2شد )جدول  درجه گردآوری   9ها با طیف فازی  هر یک از شاخص
 

 هاگذاری شاخصارزشدرجه فازی برای  9طیف ( 2  جدول 
 معادل فازی مثلثی  مقدار فازی  متغیر زبانی 

 ( 1، 1، 1) 1̃ اهمیت خیلی بی 
 ( 1، 2، 3) 2̃ اهمیت اهمیت تا بی خیلی بی 

 ( 2، 3، 4) 3̃ اهمیت بی 
 ( 3، 4، 5) 4̃ اهمیت تا اهمیت متوسط بی 

 ( 4، 5، 6) 5̃ متوسط 
 ( 5، 6، 7) 6̃ متوسط تا بااهمیت 

 ( 6، 7، 8) 7̃ بااهمیت 
 ( 7، 8، 9) 8̃ بااهمیت تا خیلی بااهمیت 

 ( 9،  9، 9) 9̃ خیلی بااهمیت 
 

های مختلفی پیشنهاد شده  دهنده، روشپاسخ   nبرای تجمیع نظرات  
)رابطه  روش3و    2،  1های  است  این  واقع،  در  تجمیع  (.  های 

ارایه  روش مختلف  پژوهشگران  توسط  که  هستند  تجربی  هایی 
برای تجمیع مجموعهشده نمونه یک روش مرسوم  برای  از اند.  ای 

در    uو بیشینه    mو میانگین هندسی    lاعداد فازی مثلثی را کمینه  
 .  [Zargham Borujeni & Azizi, 2018]اند نظر گرفته 

 

𝐹𝐴𝐺𝑅 ( 1رابطه   = (𝑚𝑖𝑛{l}, ∏{𝑚} , 𝑚𝑎𝑥{𝑢}) 

𝐹𝐴𝐺𝑅 ( 2رابطه   = (𝑚𝑖𝑛{l}, {
∑ 𝑚

𝑛
} , 𝑚𝑎𝑥{𝑢} ) 

𝐹𝐴𝑉𝐸 ( 3رابطه   = ({
∑ 𝑙

𝑛
} , {

∑ 𝑚

𝑛
} , {

∑ 𝑢

𝑛
} ) 

 

هر عدد فازی مثلثی حاصل از تجمیع دیدگاه خبرگان برای شاخص 
j  نشان داده شده است: 4ام به صورت رابطه 
 

 ( 4رابطه  

𝜏𝑗 = (𝐿𝑗 , 𝑀𝑗 , 𝑈𝑗);     𝐿𝑗 = 𝑚𝑖𝑛(𝑋𝑖𝑗) 

𝑀𝑗 = √∏ 𝑋𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

𝑛

;      𝑈𝑗 = 𝑚𝑎𝑥(𝑋𝑖𝑗)  

 

 به فرد خبره اشاره دارد. به طوری که: iاندیس 
𝑋𝑖𝑗 مقدار ارزیابی خبره :i  ام از معیارj ام 
𝐿𝑗ها برای معیار : حداقل مقدار ارزیابیj ام 

𝑀𝑗 میانگین هندسی مقدار ارزیابی خبرگان از عملکرد معیار :j  ام 
𝑈𝑗ها برای معیار  : حداکثر مقدار ارزیابیj  ام 

 ( استفاده شد.  1در این مطالعه از روش میانگین فازی )رابطه 
 زدایی مقادیر فازی 

ای را  توان تجمیع میانگین اعداد فازی مثلثی و ذوزنقهمعمولا  می
توسط یک مقدار قطعی که بهترین میانگین مربوطه است، خلاصه  

فازی را  عملیات  این  روشکرد.  گویند.  برای زدایی  متعددی  های 
زدایی از روش ساده  زدایی وجود دارد. در بیشتر موارد برای فازی فازی 

 (: 5شود )رابطه زیر استفاده می
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𝑥𝑚 ( 5رابطه  
1 =

𝐿 + 𝑀 + 𝑈

3
 

 
زدایی میانیگن اعداد فازی  های ساده برای فازییکی دیگر از روش

 مثلثی به صورت زیر است:
 

 ( 6رابطه  
𝐹𝑎𝑣𝑒 = (𝐿, 𝑀, 𝑈) 

𝑥𝑚
1 =

𝐿+𝑀+𝑈

3
; 𝑥𝑚

2 =
𝐿+2𝑀+𝑈

4
;  𝑥𝑚

3 =
𝐿+4𝑀+𝑈

6
 

Crisp number=Z*=max (𝑥𝑚𝑎𝑥
1 , 𝑥𝑚𝑎𝑥

2 , 𝑥𝑚𝑎𝑥
3 ) 

 
𝑥𝑚𝑎𝑥  مقادیر 

𝑖  به    نزدیک  عددی  همواره  و   ندارند  هم   با  چندانی  تفاوت
M  .از  منظور  هستند  M  محتمل مقادیر  تجمیع  از  حاصل  میانگین m  
ترین  بزرگ  قطعی  مقدار  وجود   این  با  است.  مختلف   مثلثی  فازی  اعداد  از

𝑥𝑚𝑎𝑥
𝑖  شود  شده در نظر گرفته میمحاسبه[Soltanei & Salamei, 

 استفاده شد.   6زدایی از رابطه . در این مطالعه برای فازی [2014
 

 ها یافته 
 فازی   مرحله اول دلفی

جدول  شده براساس ادبیات پژوهش در  ابعاد و متغیرهای استخراج 
ها و زیرمعیارها و وضعیت  قید شده است. کد هر یک از مقوله  3

 و رد آنها نیز در مرحله بعد قید شد.  پذیرش
 

 شده از ادبیات پژوهش  متغیرهای استخراج (3جدول  
 وضعیت  کد  زیرمعیار  مقوله 

 اجتماعی 

 × Q1 اجتماعی
 * Q2 الزامات قانونی 

 × Q3 عدم انسجام قوانین 
 * Q4 موانع فرهنگی، مدیریتی و فنّاوری 

 اقتصادی  

 * Q5 امنیت در توسعه اقتصادی 
 × Q6 ابعاد اقتصادی 
 × Q7 توسعه مالی 
 × Q8 اعمال تحریم 

 × Q9 ابعاد اقتصادی 
 × Q10 ارزش هزینه  
 × Q11 ارزش عملکرد  

 × Q12 بخش اجتماعی و اقتصادی  
 × Q13 ارزش افزوده ناخالص گردشگری  

 × Q14 سطح عملکردی 
 × Q15 اقتصاد

 × Q16 ارزش افزوده  
 * Q17 تسهیلات و رفاه 

 × Q18 هزینه  کمک 
 × Q19 تولید ناخالص داخلی ملّی  

 پایداری 

 * Q20 شهری   ریپایدا
 * Q21 محصولات گردشگری  
 × Q22 مقصدهای هوشمند  

 × Q23 مقصد گردشگری هوشمند  
 × Q24 مقصدهای گردشگری هوشمند  

 کنندگان تامین 

 × Q25 مسیر گردشگری 
 * Q26 نوآوری 

 × Q27 توسعه فضایی  
 × Q28 نوآوری 
 × Q29 دولت 
 * Q30 های کاربردی نوآوری 

 * Q31 نوآورانه بودن 
 * Q32 بهبود کیفیت خدمات 

 × Q33 کارگیری خدمات کاربر نهایی به

 * Q34 های دولتی  حمایت
 * Q35 نوآوری توریستی 

 کنندگان مصرف 

 × Q36 و واحد   مشخص  ریزی نبود برنامه
 × Q37 مسایل شهرنشینان
 × Q38 پیامدهای عملی 

 × Q39 کردن اقدامات  عملیاتی 
 × Q40 رسانی در مورد مدیریت  اطلاع

 * Q41 تجربیات هوشمند  
 * Q42 ارزش تجربه 

 × Q43 های مدیریت  سازمان
 × Q44 نفعان مقصد  ذی 

 × Q45 مشارکت فعال  
 × Q46 بهبود تعامل
 × Q47 فرآیند تجربه  

 * Q48 رضایت خدمات سفر 
 * Q49 های هوشمند  تمایل به استفاده از تلفن 

 × Q50 مشارکت  
 × Q51 حرکت به سمت مقاصد گردشگری  

 × Q52 مشارکت جامعه 
 × Q53 شده  مزایای ادراک

 × Q54 بینیخوش 
 * Q55 ناامنی و عدم راحتی 

 * Q56 بهبود کیفیت ساکنین و گردشگران  
و  همسان اجتماعی، سیاسی  اقتصادی،  اهداف  سازی 
 محیطی  

Q57 * 

 * Q58 بهبود تجارب گردشگران
 × Q59 نفع سرزمینیهای ذی گروه 

 × Q60 سفر خرید توریستی 
 × Q61 تخصص هوشمند 

 × Q62 قصد رفتاری 

 رقبا 

 * Q63 المللگردشگری بین 
 × Q64 امکان پیشبرد و نوآوری  

 × Q65 های بهبود محصولات گردشگری استراتژی 
 × Q66 تمركزگرایی در توسعه محصولات گردشگری 

 * Q67 ارزش اطلاعاتی 
 × Q68 ارزش نوآوری 

 × Q69 اهداف گردشگری شهری  
 * Q70 توسعه رقابت در بخش گردشگری هوشمند

 × Q71 گذاری تجربه  اشتراک
 × Q72 ادغام دانش و نوآوری  

 × Q73 شده  ارزش ادراک 
 × Q74 آگاهی بیشتر در زمینه فنّاوری  

 × Q75 مزیت رقابتی 
 × Q76 ارتباطات درونی و بیرونی  

 × Q77 وکار فرآیندهای کسب 
 * Q78  های مشخص ریزی نبود برنامه
 × Q79 شهرنشینانمسایل 

 * Q80 پیامدهای عملی 
 × Q81 استراتژهای متنوع

 طبیعی 

 مقصدهای هوشمند 
 محصولات گردشگری  

Q82 × 
Q83 * 

 × Q84 مقصدهای هوشمند  
 × Q85 مقصد گردشگری هوشمند  

 × Q86 مقصدهای گردشگری هوشمند  
 × Q87 ای گردشگری  مکانه

 × Q88 محیط زیست 
 × Q89 مقاصد هوشمند  

 × Q90 مدیریت منابع طبیعی  
 * Q91 افزایش جذابیت شرایط طبیعی 

 × Q92 گردشگری   مقصد
 × Q93 مقصد گردشگری هوشمند 

 × Q94 شده  تصویر درک 
 × Q95 مقصد گردشگران  

 × Q96 محیطی و آب  تنوع زیست 

 فنّی زیرساختی 
 × Q97 اثرگذاری فرهنگی 

 × Q98 سطح بالای تحصیلات  



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــ ــــــ ـــــــــــــــــ ـو همکاران    ی کچومثقال   ی رحمت   ی مرتض   42  ــــــــــــــــــــــــــ

   1402  زمستان ،  1، شماره  39دوره                                                                                                                               یی                                                             ا ی جغراف   قات ی فصلنامه تحق 

 از صفحه قبل   3ادامه جدول  

 

 × Q99 تعداد افراد شاغل  
 × Q100 توسعه فنّاوری اطلاعات  

 × Q101 دسترسی به رسانه اجتماعی 
 × Q102 ایی  تبلیغات رسانه

 × Q103 آمادگی الكترونیكی  
 × Q104 های مشارکتی مجازی  شبکه

 × Q105 تاثیرات فنّاوری اطلاعات  
 × Q106 فنّاوری اطلاعات  

 × Q107 هاعدم توسعه مناسب زیرساخت 
 * Q108 های گردشگری  سایت استفاده از وب 

 * Q109 توسعه گردشگری هوشمند 
 × Q110 وکار هوشمندهای کسب اکوسیستم 

 × Q111 های کاربردی فنّاوری اطلاعات  برنامه
 × Q112 تغییرات زیرساختی بزرگ  

 × Q113 های گردشگری هوشمند  نظام
 × Q114 های فنّاوری گردشگری هوشمند  ویژگی 
 × Q115 سازی فنّاوری  پیاده 

 × Q116 معماری سیستم  
 × Q117 سنسورها 

 × Q118 مبادله اطلاعات  
 × Q119 های موجود  زیرساخت 

 × Q120 فنّاوری اطلاعات  
 * Q121 های اجتماعی رسانه

 * Q122 اینترنت در هوشمندنمودن  
 * Q123 های ارتباطی و اطلاعاتی  فنّاوری 

 × Q124 آمادگی تکنولوژیک  
 × Q125 اقدامات هوشمند 

 * Q126 های پایداری  حلراه
 × Q127 استفاده از فنّاوری  

 × Q128 توسعه ابتکارات هوشمند
 × Q129 های پایدار مبتنی بر تکنولوژی  حلراه
 * Q130 های همراه کارگیری تلفن به
 * Q131 هاکارگیری ابر داده به
 × Q132 کارگیری اینترنت اشیابه
 × Q133 هاکارگیری تحلیل داده به

 * Q134 اطلاعاتی منابع 
 × Q135 وجوی اطلاعات  جست 
 × Q136 کنندگان وجوی اطلاعات مصرف جست 

 * Q137 هوشمندسازی شهرها  

 محیطی 

 × Q138 دسترسی به امکانات رفاهی  
 × Q139 محیطی  

 * Q140 زیست شهر   مشکلات محیط 
 × Q141 نیاز به توسعه فضاهای شهری  

 × Q142 کیفیت زندگی 
 * Q143 مقصد گردشگری  
 * Q144 جاذبه گردشگری 

 * Q145 دسترسی 
 * Q146 توسعه مقاصد گردشگری  
 * Q147 شده بهبود تصویر مقصد درک 

 × Q148 محیطی پایدار  زیست 
 × Q149 افزایش جذابیت مقاصد 

 * Q150 توسعه زیرساختارهای فنّاوری ارتباطی و اطلاعاتی 

 
ها  شده مقادیر مربوط به شاخصزداییمیانگین فازی و برونداد فازی

( مستخرج از ادبیات پژوهش بررسی شد.  3مولفه )جدول  150برای 
فازی بزرگزداییمقدار  از  شده  براساس    7تر  شد.  واقع  قبول  مورد 
بود و بنابراین حذف    7شاخص ارقام میانگین کمتر از    107نتایج، در  
مورد  نامه جدیدی در مرحله دوم  پرسشقالب  در    هاشاخصشدند.  
 گرفتند. قرار  مجدد  یبررس

 فازی   مرحله دوم دلفی 
اجرا شد. میانگین   سوالی43  نامهپرسش  روی  بر  فازی  دلفی  دوم  راند

ها در جدول شده مقادیر مربوط به شاخصزداییو برونداد فازی فازی  
 قید شده است.   4

راند دوم  شاخص    43 تادر  معیارها و  قرار  نهایی    دییمورد  گرفت. 
 شده  بیان 5 جدول در شاخص  43 این براساس نهایی زیرمعیارهای

 است. 
 

راند دوم  های مورد بررسی در  میانگین فازی و غربالگری فازی شاخص(  4جدول 
 ( واقع شدند پذیرش ها مورد )همه شاخص

 یی زدا ی فاز  ی فاز   ن ی انگ ی م  نه ی ش یب  هندسی   ن ی انگ ی م  نه ی کم  شاخص 

Q1 6 04 /8 9 (9 ،04/8 ،6 ) 86 /7 

Q2 6 45 /8 9 (9 ،45 /8 ،6 ) 14/8 

Q3 6 33 /8 9 (9 ،33/8  ،6 ) 05 /8 

Q4 4 45 /7 9 (9 ،45 /7 ،4 ) 13 /7 

Q5 6 12 /8 9 (9 ،12/8  ،6 ) 91 /7 

Q6 9 00 /9 9 (9 ،9  ،9 ) 00 /9 

Q7 6 51 /7 9 (9 ،51 /7 ،6 ) 51 /7 

Q8 6 23 /7 9 (9 ،23/7 ،6 ) 41/7 

Q9 6 12 /8 9 (9 ،12/8  ،6 ) 91 /7 

Q10 4 05 /8 9 (9 ،05 /8 ،4 ) 53 /7 

Q11 6 12 /8 9 (9 ،12/8  ،6 ) 91 /7 

Q12 6 71/7 9 (9 ،71 /7 ،6 ) 64 /7 

Q13 6 55 /8 9 (9 ،55/8 ،6 ) 20 /8 

Q14 5 02 /7 9 (9 ،02/7 ،5 ) 02 /7 

Q15 6 34 /8 9 (9 ،34/8 ،6 ) 06 /8 

Q16 6 34 /8 9 (9 ،34/8 ،6 ) 06 /8 

Q17 6 24 /8 9 (9 ،24/8 ،6 ) 99/7 

Q18 5 70 /7 9 (9 ،7 /7 ،5 ) 47/7 

Q19 6 13 /8 9 (9 ،13/8  ،6 ) 92 /7 

Q20 6 13 /8 9 (9 ،13/8  ،6 ) 92 /7 

Q21 6 61 /7 9 (9 ،61 /7 ،6 ) 58 /7 

Q22 6 32 /7 9 (9 ،32/7 ،6 ) 44/7 

Q23 6 13 /7 9 (9 ،13/7  ،6 ) 38/7 

Q24 4 66 /7 9 (9 ،66 /7 ،4 ) 27 /7 

Q25 6 34 /8 9 (9 ،34/8 ،6 ) 06 /8 

Q26 6 51 /7 9 (9 ،51 /7 ،6 ) 51 /7 

Q27 6 12 /8 9 (9 ،12/8  ،6 ) 91 /7 

Q28 4 45 /7 9 (9 ،45 /7 ،4 ) 13 /7 

Q29 6 51 /7 9 (9 ،51 /7 ،6 ) 51 /7 

Q30 6 62 /7 9 (9 ،62 /7  ،6 ) 58 /7 

Q31 6 23 /7 9 (9 ،23/7 ،6 ) 41/7 

Q32 5 38/7 9 (9 ،38 /7 ،5 ) 25 /7 

Q33 6 13 /7 9 (9 ،13/7  ،6 ) 38/7 

Q34 6 71/7 9 (9 ،71 /7 ،6 ) 64 /7 

Q35 4 36 /7 9 (9 ،36 /7 ،4 ) 07 /7 

Q36 6 72 /7 9 (9 ،72 /7 ،6 ) 65 /7 

Q37 6 72 /7 9 (9 ،72 /7 ،6 ) 65 /7 

Q38 6 51 /7 9 (9 ،51 /7 ،6 ) 51 /7 

Q39 6 13 /8 9 (9 ،13/8  ،6 ) 92 /7 

Q40 6 51 /7 9 (9 ،51 /7 ،6 ) 51 /7 

Q41 5 35 /7 9 (9 ،35 /7 ،5 ) 24 /7 
Q42 6 71/7 9 (9 ،71 /7 ،6 ) 64 /7 

Q43 6 51 /7 9 (9 ،51 /7 ،6 ) 51 /7 
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   پایدار هوشمند گردشگری های رشداصلی و زیرمعیار یها شاخص (5جدول  
 نماد  زیرمعیارها  معیارهای اصلی 

 ( 1C)   اجتماعی
 11S الزامات قانونی 

 12S موانع فرهنگی، مدیریتی و فنّاوری 

 ( 2C)   اقتصادی 
 21S امنیت در توسعه اقتصادی 

 22S تسهیلات و رفاه 

 ( 3C)   پایداری 
 31S پایدار شهری

 32S آلودگی محیطی کارآیی در انرژی کاهش 

  کنندگان تامین 
(4C ) 

 41S نوآوری 

 42S های کاربردی نوآوری

 43S بودن نوآورانه

 44S بهبود کیفیت خدمات 

 45S های دولتی حمایت

 46S نوآوری توریستی 

و  سیاست  گذاران 
 ( 5C)   نفعان ذی 

 51S تجربیات هوشمند

 52S ارزش تجربه 

 53S خدمات سفررضایت 

 54S های هوشمندتمایل به استفاده بیشتر از تلفن

 55S بهبود کیفیت ساکنین و گردشگران 

سازی اهداف اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و  همسان
 محیطی

56S 

 57S بهبود تجارب گردشگران 

 ( 6C)   رقبا 

 61S الملل گردشگری بین

 62S ارزش اطلاعاتی 

 63S گردشگری هوشمند توسعه رقابت در بخش 

 64S پذیری رقابت

 65S بازاریابی واقعی 

 ( 7C)  طبیعی 
 71S محصولات گردشگری 

 72S افزایش جذابیت شرایط طبیعی 

  فنی و زیرساختی 
(8C ) 

 81S های گردشگری سایتاستفاده از وب

 82S توسعه گردشگری هوشمند

 83S های اجتماعی رسانه

 84S هوشمندنمودن اینترنت در 

 85S های ارتباطی و اطلاعاتی فنّاوری

 86S های پایداری حلراه

 87S های همراه کارگیری تلفنبه

 88S هاکارگیری ابر دادهبه

 89S منابع اطلاعاتی 

 ( 9C)   محیطی 

 91S دسترسی به امکانات رفاهی 

 92S زیستی شهری  مشکلات محیط

 93S مقصد گردشگری 

 94S جاذبه گردشگری 

 95S دسترسی

 96S توسعه مقاصد گردشگری 

 97S شده بهبود تصویر مقصد درک
توسعه زیرساختارهای فنّاوری    افزایش جذابیت مقاصد 

 ارتباطی و اطلاعاتی 
98S 

 
 ی فاز   ی ا شبکه   ل ی تحل نتایج روش 

و شاخص معیارها  وزن  تعیین  برای  پژوهش  این  از  در  مدل  های 
تحلیل شبکه )شکل    (ANP)ای  تکنیک  به  1استفاده شد  نتایج   .)

 شرح زیر است:

همسان سیاسی  اهداف  سازیشاخص  اجتماعی،    و  اقتصادی، 
از بیشترین اهمیت در میان   0/ 0253با وزن نرمال  (S56)محیطی 

 های موجود برخوردار بود.  تمامی شاخص
  کندمی  تلاش   پایدار  توسعه  الگوی  یک   عنوان   به  هوشمند   گردشگری

  متوازن توسعه تحقق جهت در و کند هماهنگ را مختلف اهداف تا
  و   ارتباط   حوزه،  این  در  سازیهمسان  هایشاخص.  برود  پیش

  در.  کنندمی  گیریاندازه  را  گردشگری  مختلف  ابعاد  بین  هماهنگی
  اجتماعی،  اقتصادی،  اهداف  سازیهمسان  شاخص   توضیح  به   ادامه،

 شود. می پرداخته هوشمند گردشگری در  محیطی و سیاسی
 اقتصادی   اهداف   سازی همسان 

  گردشگری   که  است  این  دهندهنشان   شاخص  این:  اقتصادی  رونق   -
  مثال  عنوان   به   کند  کمک   منطقه  اقتصادی  توسعه   به   تواندمی  چگونه
 . محلی  درآمد افزایش و شغلی هایفرصت ایجاد

  که  است  این   در  شاخص  این  اهمیت:  درآمد  توزیع  در   توازن  -
 از  درآمد  توزیع  در  توازن  به  بتواند  صنعت  یک  عنوان  به  گردشگری
 . کند  کمک محلی  جوامع در  توریسم
 اجتماعی   اهداف   سازی همسان 

  بتواند  باید  هوشمند   گردشگری:  محلی  هویت  و   فرهنگ  حفظ  -
 . بدهد محلی هویت و هنر فرهنگ، ترویج و حفظ به اهمیتی

  و  پایداری  با  مرتبط  مفاهیم  ترویج:  جامعه  آگاهی  سطح  افزایش  -
 . میزبان جامعه  و گردشگران در اجتماعی مشارکت
 سیاسی   اهداف   سازی همسان 

  گردشگری   اهداف  بین  هماهنگی  ایجاد  :محلی  گذاریسیاست   با  تعامل  -
 . موثر  ریزیبرنامه  و  مداوم   حمایت  تضمین  رایب  محلی  هایسیاست  و
  توسعه  زمینه   در  کشورها  سایر  با  همکاری:  المللیبین  توافقات  -

 .المللیبین تعهدات و استانداردها رعایت با گردشگری
 محیطی   اهداف   سازی همسان 

  منابع  حفظ  به  باید   هوشمند  گردشگری:  زیست  محیط   از  حفاظت  -
 .باشد داشته توجه زیستی تنوع  حفظ و طبیعی

  اتخاذ  طریق   از  زیست   محیط  به  آسیب  کاهش:  منفی  اثرات  کاهش  -
 . بهینه هایفنّاوری  و هاسیاست

  عنوان  به  هوشمند  گردشگری  ها،شاخص  این  هماهنگی  به  توجه  با
  کیفیت  بهبود  به  تواندمی  هماهنگ  و  پایدار  توسعه  محرک  یک

 . کند کمک زیست محیط حفظ و  محلی جوامع زندگی
از اولویت دوم    0245/0با وزن    (S51)هوشمند    تجربیات  شاخص

تجربیات  بود.    ایجاد  معنای  به  گردشگری  در   هوشمند  برخوردار 
  از  که  است  هاشکل  ترینسنّتی  از  فراتر   گردشگری  تجربیات
 های شاخص.  برد می  بهره  هوشمند  اطلاعات  و  نوین  هایفنّاوری
 :شوندمی  ذیل  موارد  شامل  گردشگری  در  هوشمند  تجربیات  با  مرتبط

 

 هوشمند   فنّاوری   از   استفاده 
به منظور    هوشمند  هایاپلیکیشن  ایجاد:  گردشگری  هایاپلیکیشن  -

 گردشگری،   هایجاذبه  مورد  در   فراوان  و  جامع  اطلاعات  ارایه
 . گردشگران به دیگر خدمات و هافعالیت ها،رستوران

 افزایش   برای  افزوده  واقعیت  تجربیات  ارایه:  افزوده  واقعیت  -
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 . گردشگران  تجربه ارتقای و جذابیت
 گردشگران   با   فعال   ارتباط 

  در  گردشگران  هایفعالیت   مدیریت  و   ایجاد:  اجتماعی  هایپلتفرم  -
 . اطلاعات و تجربیات تبادل به منظور اجتماعی هایپلتفرم

 مبنای   بر  سازیمشترک  خدمات  ترویج:  سازیمشترک   خدمات  -
 .ویدیوها و هاعکس نظرات، جمله از گردشگران،  تجربیات
 هوشمند   سفرهای 

 هوش   و  هاالگوریتم  از  گیریبهره:  مصنوعی  هوش  از  استفاده  -
 سازی بهینه  و  شدهسازیشخصی  سفر  پیشنهادات  برای  مصنوعی

 . گردشگران  تجربه
  از  استفاده  با  مجازی  سفرهای  تجربه  ایجاد:  مجازی  سفرهای  -

 . افزوده واقعیت یا مجازی واقعیت هایفنّاوری
 محلی   تجربیات 

  و   حسگرها  از  استفاده  با  محلی  تجربیات:  حسگرها   از  استفاده  -
  دقیق  اطلاعات  ارایه   به منظور  محلی  هایداده  آوریجمع  هایفنّاوری

 . جذاب و
  گردشگری  هایسامانه  توسعه :  مکان  بر   مبتنی  هوشمند   گردشگری  -

 با  مطابق  سفرهای  و   محلی   تجربیات  ارایه  برای  مکان  بر   مبتنی

 گردشگر.  جغرافیایی موقعیت
  هوشمند   تجربیات  ارایه  و  طراحی  در  هاشاخص  این   به  توجه

  گردشگری،   هایمقصد  بیشتر  جذابیت  به  منجر  تواندمی  گردشگری
 . شود پایدار توسعه و گردشگران رضایت ارتقای

  0/ 0243با وزن    (S12)شاخص موانع فرهنگی، مدیریتی و فنّاوری  
 از اهمیت سوم برخوردار بود. 

 فرهنگی   موانع 
  مراعات   با  هوشمند  گردشگری   توسعه  به   تشویق  : فرهنگی  هویت  حفظ   -

 وسیله   به  فرهنگی  موانع  شاخص.  محلی  فرهنگی  هویت  و  هاارزش
 .کندمی  فراهم  را  فرهنگی  هویت  ارتقای  و  حفظ  امکان  موانع،  این  بررسی

 تواندمی  فرهنگی  موانع  مدیریت  و  شناخت:  فرهنگی  تعامل  تحقق  -
 .کند   کمک  محلی  جوامع  و  گردشگران  بین  فرهنگی  تعاملات   ترویج  به

 مدیریتی   موانع 
  تواندمی  مدیریتی  موانع  شاخص:  مدیریتی  هایزیرساخت   توسعه  -
  و  گردشگری  مدیریت  ساختارهای  در  ضعف  نقاط   شناسایی  به

 .کند کمک بهبودی راهکارهای پیشنهاد
 ها چالش  تعیین  در  مدیریتی  موانع  شاخص  اهمیت:  پایدار  مدیریت  -
 .است هوشمند گردشگری پایدار مدیریت ماندگاری  موانع و
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 فنّاوری   موانع 
  مشکلات  شناسایی  به  فنّاوری  موانع  شاخص:  تکنولوژی  با  تطابق  -
 گردشگری صنعت در نوین هایفنّاوری از بهینه استفاده  در  موانع و

 . کندمی کمک
  راهکارهایی  ارایه  در  شاخص  این  اهمیت:  گردشگر  تجربه  ارتقای  -

  منظور  به  فنّاوری  از  استفاده  در   گردشگران  توانمندی  افزایش  برای
 . است آنها سفر تجربه بهبود
 موانع   بین   تعامل 

  مدیریتی   فرهنگی،  موانع  تعاملات  شناخت:  مختلف  موانع   تعامل  -
  نقاط   مثلا  .  یکدیگر   بر  آنها  احتمالی  تاثیرات  و  یکدیگر   با  فنّاوری  و

 .هادسته این موانع بین هاتفاوت و اشتراک
 ها استراتژی   و   ها سیاست   ارزیابی 

  تاثیر  ارزیابی  در  شاخص  این  اهمیت:  هاسیاست  اثربخشی   تعیین  -
 . است  هوشمند  گردشگری  موانع  با  متناسب  های استراتژی   و   هاسیاست

  ابزار   یک  عنوان  به  تواندمی  موانع  شاخص:  آینده  موانع  بینیپیش   -
 .کند   عمل  هوشمند  گردشگری در  آینده   موانع و  مشکلات  بینیپیش

  در   زیادی  اهمیت  فنّاوری  و  مدیریتی  فرهنگی،  موانع  هایشاخص  -
 و   مدیران  به  هاشاخص  این.  دارند  هوشمند  گردشگری  موفقیت
 موانع،  و   هاچالش  تردقیق   شناخت  با  تا  کنندمی  کمک  گیرندگانتصمیم

 . سازند  پیاده   هوشمند  گردشگری  توسعه  برای  را  بهتری  هایاستراتژی 
 

 بحث 
 ی رشد گردشگر   یارهایمع  بندیو رتبه  ییشناساپژوهش    نیهدف ا

پا آژانس  داریهوشمند  تهران  گردشگری  یهادر  به دنبال    شهر  بود. 
هایی که در قدرت محاسباتی در پنج دهه گذشته صورت  پیشرفت

است   سرعت   [Li et al., 2019]گرفته  دارد،  نمایی  ماهیتی  و 
می قرار  تاثیر  تحت  را  امروز  جهان  که  تکنولوژیکی  دهد تغییرات 

سابقه است. در این وضعیت رو به رشد، مفهوم موازی گردشگری بی
هوشمند در گردشگری شروع به ظهور کرده است. در مسیری موازی  
طول   در  هوشمند  گردشگری  مقاصد  مفهوم  هوشمند،  شهرهای  با 

تا افزایش    [Huang et al., 2017]  زمان از تمرکز اولیه بر فنّاوری
 ,Coca-Stefaniak]گردشگران و بازدیدکنندگان تکامل یافته است  

2021; Wang et al., 2012]  . 
حاضر،   پژوهش  اولویتدر  گردشگری  تحلیل  زیرمعیارهای  های 

که در حوزه اجتماعی، الزامات قانونی در رتبه اول    دادهوشمند نشان  
و موانع فرهنگی، مدیریتی و فنّاوری در رتبه دوم قرار گرفتند. این  
نتایج نشان از اهمیت اجرای الزامات قانونی و نیاز به مدیریت موثر  

توسعه گردشگری    به منظوردر برخورد با موانع فرهنگی و فنّاوری  
الزامات قانونی در توسعه گردشگری هوشمند ممکن  .  هوشمند است

ای متفاوت  ی یا منطقهاست متناسب با شرایط مختلف و قوانین ملّ 
موارد  باشند. با این حال، برخی از الزامات معمولا  در این زمینه شامل  

است:   و حزیر  معنوی  مالکیت  نسخه حقوق  از )  برداریق  اطمینان 
فنّاوری  با  مرتبط  معنوی  مالکیت  حقوق  سامانهرعایت  و  های ها 

هوشمند خصوصی(،  گردشگری  حریم  از  سایبری،  حفاظت    امنیت 

فنّاوری) در  امنیتی  مقررات  و  استانداردها  گردشگری اجرای  های 
(،  هوشمند به منظور جلوگیری از حملات سایبری و نفوذهای امنیتی

اطمینان از تطابق با استانداردهای فنی مرتبط )  یستانداردهای فنّ ا
بین   هماهنگی  و  تعامل  تسهیل  منظور  به  هوشمند  گردشگری  با 

اطمینان  )  تنظیمات محلی و نظام مالی،  مقررات ایمنی (،  هاسیستم
ها و های مالی مرتبط با پرداختاز تطابق با تنظیمات محلی و نظام
گردشگری   با  مرتبط  زیست(،  هوشمندمعاملات    محیطیتعهدات 

ها و محیطی در توسعه و استفاده از فنّاوری رعایت تعهدات زیست )
(،  های گردشگری هوشمند به منظور حفاظت از محیط زیستسیستم

توسعه گردشگری هوشمند با    ی ارتقا)  تعهدات اجتماعی و فرهنگی
محلی فرهنگی  و  اجتماعی  اصول  همرعایت  این  (.  نتایج  با  راستا 

  گردشگری   قانونی  پیامدهای  [Tassikas, 2021]  تاسیکاس  پژوهش،
  را   خصوصی  حریم  و   هاداده  از  حفاظت  زمینه  در  ویژهبه  هوشمند،

  در  مسافران   حقوق   از  حمایت   لزوم  وی بر . داده است قرار  بحث  مورد
  اهمیت  و  هاداده  همبستگی   و  پیشرفته  پردازش  هایروش  با  مواجهه
 . کرده است  تاکید  کاربران  حقوق  حفظ  برای  قانونی  الزامات  رعایت
  به   پرداختن  اهمیت  [Jiang & Phoong, 2023]  فونگو    جیانگ
  نیاز  بر  و  داده  قرار  بحث  مورد  را  گردشگری  صنعت در  حقوقی  مسایل

  تاکید   قوانین  و  قانونی  الزامات  ماندن  روزبه   به  گردشگری  متخصصان
 صنعت   در  قانونی  اشتباهات  گسترده   تاثیر  بر   امر  این.  اندکرده

 . دارد تاکید قانونی هایچارچوب رعایت  لزوم و گردشگری
و  اول  رتبه  در  اقتصادی  توسعه  در  امنیت  اقتصادی،  زمینه  در 

. این نتایج نشان از اهمیت  داشتندتسهیلات و رفاه در رتبه دوم قرار  
حفظ امنیت در راستای توسعه اقتصادی و نیاز به ارایه تسهیلات و  

منطقه   به  گردشگران  جلب  برای  رفاهی  و    گاوروابود.  امکانات 
 مقصد  تصویر  بین  رابطه  به  [Gavurova et al., 2023]همکاران  

 مانند  اجتماعی   و  تکنولوژیکی  تغییرات  طول   در   مقصد  ایمنی   و
امر .  اندپرداخته  COVID-19  گیریهمه  اجرای   به  نیاز  این 

  برجسته  را  تر امن  گردشگری  محیط   یک  ایجاد  برای  رویکردهایی
 ویژه به   گردشگری  های چالش  ترین جدی  از  یکی  ایمنی  زیرا  کند،می
 .است اجتماعی و تکنولوژیکی  تغییرات زمان  در

آلودگی   کاهش  و  اول  رتبه  در  شهری  پایداری  پایداری،  زمینه  در 
کار  و  داآمحیطی  قرار  رتبه دوم  در  اهمیت  شتیی  از  نشان  این  ند. 

پایداری شهری و مدیریت موثر محیط زیست در گردشگری  حفظ 
است گردشگران  برای  بهتر  تجربه  ارایه  منظور  به   ل یتحل.  هوشمند 

گردشگر ن یتام   یارهایرمعیز  یهاتیاولو در  هوشمند    یکنندگان 
بودن در رتبه  نوآورانه  ودر رتبه اول    ی ستیتور  ینوآور که    دادهنشان  
  یساز همسان  ، نفعانو ذی  گذاراناستیحوزه س  در قرار داشتند.  دوم  

 تیدر رتبه اول، رضا  یطیو مح یاسیس  ،یاجتماع  ،یاهداف اقتصاد
و گردشگران در    نیساکن  تیفیخدمات سفر در رتبه دوم، و بهبود ک 

قرار   سوم  تحلداشتندرتبه  و    یارهایرمعیز  یهاتیاولو   لی.  رقبا 
که در حوزه رقبا، توسعه    داده هوشمند نشان    یدر گردشگر   یعیطب

 الملل نیب  یهوشمند در رتبه اول، گردشگر   یرقابت در بخش گردشگر 
دوم رتبه  رتبه سوم  یر یپذرقابت  و  در  اداشتند قرار    در    جینتا  ن ی. 
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اهم از  بازار  تیتقو  تینشان  و  گردشگر   یابیرقابت  بخش    یدر 
است. گردشگران  جلب  منظور  به   ,Buhalis]  بوهالیس  هوشمند 

  رقابتی  گردشگری  صنعت  در  مقصد  بازاریابی  اهمیت  بر   [2000
 های برنامه  با  باید  مقصد  بازاریابی  که  وی شرح داده .  کرده است  تاکید

  سازیبهینه  به  باید  و   شود  هماهنگ  ایمنطقه  توسعه  استراتژیک
  همه   برای  استراتژیک  اهداف  به  دستیابی  و  گردشگری  اثرات
   .شود  منجر نفعانذی

طب حوزه  اول   یعیطب  طیشرا  تیجذاب  شیافزا  ، یعیدر  رتبه    و  در 
نشان از    جینتا  نیقرار گرفتند. ادر رتبه دوم   ی  محصولات گردشگر 

گردشگر   تیاهم محصولات  جاذبه  یتوسعه  حفظ  و   ی هامتنوع 
  جلب توجه گردشگران به منطقه است. یبرا یعیطب

اولویت فنّ تحلیل  زیرمعیارهای  گردشگری های  در  زیرساختی  و  ی 
نشان   به  دادهوشمند  تلفنکه  اول،  کارگیری  رتبه  در  همراه  های 

های پایداری در رتبه  حلراه  و  اینترنت در هوشمندنمودن در رتبه دوم
 Chung]و همکاران   کونگ منطبق با این یافته، .  گرفتندقرار  سوم

et al., 2017]    و همکاران    شیانگو[Xiang et al., 2015]   بر  
 فرآیندهای   اتوماسیون  و  زیرساخت  در   هوشمند  هایسیستم  نقش
موضوع.  اندکردهتاکید    گردشگری  صنعت  در  تجاری  به  نیاز  این 
  گردشگران  انتظارات  کردنبرآورده  برای  فنّاوری  هایزیرساخت  توسعه

 هوشمند   مقاصد  از  گردشگری  جهانی   سازمان  تعریف  با  همسویی  و
نشان از اهمیت استفاده این پژوهش  نتایج    .کرده است  برجسته  را

فنّاوری تجربه  از  بهبود  و  تسهیل  در  نوین  ارتقاهای   یگردشگران، 
ها و توسعه گردشگری هوشمند برای جلب و رضایت بیشتر زیرساخت

در    یطیمح  یارهایرمعیز  یبندتیاولوداشت.    گردشگران به منطقه
  ،در رتبه اول یکه توسعه مقاصد گردشگر  دادنشان  یحوزه گردشگر 

  یفنّاوری ارتباط  یرساختارهایمقاصد با استفاده از ز  تیجذاب  شیافزا
قرار گرفتند.    ومدر رتبه س  یمقصد گردشگر   و  در رتبه دوم   یو اطلاعات

 یارتقا  ،یشهر   ستیز  طیحفاظت از مح  تینشان از اهم  جینتا  نیا
جاذبه و  برا  یگردشگر   یهاامکانات  جذاب  مقاصد  توسعه    یو 

 . داردگردشگران 
 شده است:ارایه  ریز یشنهادهای پ ،حاصل جیبا توجه به نتا

را    یکردیرو ن یچن توانندیتوجه کرد دو عامل مرتبط به هم م  دیبا -
. اولا ،  انیفشار مشتر   یگر یو د  یکیفشار تکنولوژ  ی کیدهند،    رییتغ

پد که  آنجا  غیتالیجید   ده یاز  گردشگران  است،    رقابلیشدن  توقف 
گوش  رشیپذ گسترش  به    یو  را  آن  اجزا  گرید  یکیهوشمند   ی از 

تب ثانکند یم   لی دگردشگر  ابزارها  ا ،ی.  که  آنجا  )وب،   یاز  فنّاوری 
ربات برنامه فرآ  گریچت( د  یهاها و  به  از    دیخر  ندیمحدود  و پس 
  زیآنها را در طول سفر ن  یستیتجربه مشترک تور  جادی ا  ستند،ین  دیخر

  ست، ین  کیکلاس  ی. چالش تنها بهبود تجربه گردشگر ردیگیدربر م 
ا برا  اتیتجرب  گرید  یهاحالت  جادیبلکه    کینزد  یاندهیآ  یفنّاوری 
  است.

ن  رانیمد  - است  که    ازیممکن  باشند  توسعه    یر یادگیداشته 
  رایشروع کنند، ز  کنندیهوشمند را زودتر از آنچه فکر م   یگردشگر 

 است.  تالیجید  یگردشگر  دیجزء تجربه جد زین نیا

.  شود یتر م یتالیجیروز درو است که روزبه ه روب  یانده یبا آ  یگردشگر   -
که    یبه خدمات  دیبا  زیموقع را نو به  نیاطلاعات آنلا  تیاهم  دیشا

مضاعف که    یلیاضافه کرد. دل  دهندیها به گردشگران ارایه م شرکت 
را نظارت   دیفنّاوری جد یابزارها ک یاز نزد کند یم   هیتوص رانیبه مد
محدودیت  توان به  های این پژوهش نیز میاز جمله محدودیت  کنند.

های ها و روشآوری دادهدر جمعو    در اثربخشی،  در طرح پژوهش
 اشاره کرد.  آماری

 
 گیری نتیجه 

زمینهشاخص    43 پایداری،  در  اقتصادی،  اجتماعی،  های 
نفعان، رقبا، طبیعی، فنّی و زیرساختی به عنوان  کنندگان و ذیتامین

در این میان  .  عوامل موثر بر ارتقای گردشگری هوشمند وجود دارد 
همسان سیاسی  اهداف  سازیشاخص  اجتماعی،    و  اقتصادی، 

محیطی در اولویت اول و تجربیات هوشمند در اولویت دوم نسبت 
 به سایر عوامل قرار دارند.  

 
اصغر  علی  و دکتر  رسول ثانوی فرد  از دکتر    نویسندگان  تشکر و قدردانی: 
کمال    اندکرده  که در تدوین این مقاله ایشان را همراهی  عیوضی حشمت
 تشکر را دارند.
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